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CARTA DE SERVICIOS DE

LA RED DE ESPAI LABORA

una administración
excelente

Los Espai LABORA tienen como objeto favorecer la in-
serción laboral de las trabajadoras y los trabajadores, 
prioritariamente de quienes se hallan en situación de 
desempleo, ofreciendo de forma integral, servicios y 
programas a quienes buscan empleo y a las empre-
sas, así como la gestión de la intermediación entre 
ambos. Los Espai LABORA aspiran a ser un referente 
en orientación y en acciones que mejoren la inserción 
laboral en la Comunitat Valenciana. 

El Conseller de Economía Sostenible, Sectores 
Productivos, Comercio y Trabajo

La Administración Pública Valenciana debe adaptarse 
a los nuevos retos y necesidades de la sociedad y para 
ello ha de modernizar y mejorar de forma continua 
los servicios públicos que presta. La Generalitat 

política de modernización, el proyecto Cartas de 
Servicios como un instrumento de mejora a través 
del cual la ciudadanía podrá exigir la prestación de 
unos servicios públicos con las máximas garantías 
de calidad y conocer en todo momento su grado de 
cumplimiento.

La Generalitat contribuye así a dar respuesta a la 
exigencia contenida en el Estatuto de Autonomía de 
la Comunitat Valenciana que establece y proclama, 
en su artículo 9, el derecho general que tienen todos 
sus ciudadanos y ciudadanas a disfrutar de unos 
servicios públicos de calidad.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

MENSAJE GENERAL

1- ALCOY
2- ALICANTE - ISABEL LA CATÓLICA
3- ALICANTE - LOS ÁNGELES
4- ALICANTE - SAN JUAN BOSCO
5- BENIDORM
6- CALP
7- CREVILLENT
8- DÉNIA
9- ELCHE - JOSÉ SÁNCHEZ
10- ELCHE - MARIANO BENLLIURE

ESPAI LABORA DE 
LA PROVINCIA DE CASTELLÓN

48- CASTELLÓN - CASTELDEFELS
49- CASTELLÓN - HIST. VICIANA
50- LA VALL D'UIXÒ
51- ONDA
52- SEGORBE
53- VILA-REAL
54- VINARÒS

ESPAI LABORA DE 
LA PROVINCIA DE VALÈNCIA

20- ALAQUÀS
21- ALZIRA
22- AYORA
23- BURJASSOT
24- CARCAIXENT
25- CARLET
26- CATARROJA
27- CHELVA
28- CHIVA
29- GANDIA
30- LLÍRIA
31- MELIANA
32- ONTINYENT
33- MANISES
34- REQUENA
35- SAGUNTO
36- SILLA
37- SUECA
38- TORRENT
39- VALÈNCIA - POETA MONMENÉU
40- VALÈNCIA - ARTES GRÁFICAS
41- VALÈNCIA - AV. DEL CID
42- VALÈNCIA - AV. DEL PUERTO
43- VALÈNCIA - FELIPE RINALDI
44- VALÈNCIA - LUIS OLIAG
45- VALÈNCIA - VILA BARBERÀ
46- VALÈNCIA - JUAN LLORENS
47- XÀTIVA

11- ELDA
12- IBI
13- JIJONA
14- NOVELDA
15- ORIHUELA
16- PETRER
17- TORREVIEJA
18- VILLAJOYOSA
19- VILLENA

ESPAI LABORA DE LA PROVINCIA DE ALICANTE

 Castellón (48 y 49)

Vinaròs (54)

 València (39, 41, 42, 43, 44, 45, 46 y 46)
Manises (33)

Torrent (38)

Alzira (21)

Gandia (29)
Xàtiva (47)

Alcoy (1)

Dénia (8)

Benidorm (5)

Alicante (2, 3 y 4)
Elche (9, 10)

Elda (11)

Orihuela (15)

Calp (6)

Crevillente (7)

Ibi (12)

Jijona (13)

Novelda (14)
Petrer (16)

Torrevieja (17)

Villajoyosa (18)

Villena (19)

Alaquàs (20) 

Ayora (22)

Burjassot (23)

Carcaixent (24)

Carlet (25)

Catarroja (26)

Chelva (27)

Chiva (28)

Llíria (30)

Meliana (31)

Ontinyent (32)

Requena (34)

Sagunto (35)

Silla (36)

Sueca (37)

Vall d’Uixò (50)

Onda (51)

Segorbe (52) Vila-real (53)



ofrecer un servicio próximo, cercano y orientado a las personas en 
la Comunitat Valenciana, dispone de una amplia red de Espai LA-
BORA desde donde se presta, de forma integral, servicios a los de-
mandantes de empleo y a las empresas, así como la gestión de la 
intermediación entre ambos.

El objetivo básico es facilitar a las personas el acceso, el manteni-
miento y la mejora del empleo en condiciones de igualdad y trans-
parencia.

Los servicios prestados son:

Para el ciudadano demandante de empleo:
—  Inscripción y renovación como demandante de empleo. Es el 

paso previo para acceder a los servicios que ofrece LABORA. La 
pueden realizar tanto las personas desempleadas como las que 
desean mejorar su empleo.

—  Información y solicitud de los servicios prestados por LABORA
—  Acceso a ofertas de empleo, a programas de fomento de em-

pleo y a programas de formación.

—  Servicio de orientación laboral, de ayuda y acompañamiento 
en el desarrollo de las competencias necesarias para acceder 
o mantener un puesto de trabajo:

•  Asesoramiento personalizado basado en un diagnóstico 
de su situación y diseño de un itinerario de acciones para 
mejorar su inserción laboral.

• Motivación y asesoramiento para el autoempleo.
•  Sesiones informativas sobre el mercado de trabajo, con-

tratación y formación.
•  Sesiones para mejorar la búsqueda de empleo: elaboración 

de curriculum, preparación de la entrevista de selección, 
búsqueda de empleo por internet y uso de GVAjobs, etc.

— Información sobre el empleo en Europa (Eures)

— Atención especializada a víctimas de violencia de género

Para las empresas:
— Gestión de ofertas de empleo:

•  Difusión de las ofertas en GVAjobs, en el portal del Sistema 
Nacional de Empleo y, de forma opcional, a nivel europeo

•  Inmediata accesibilidad en línea a candidatos de la oferta 
a través de GVAjobs

• Preselección de candidatos, a solicitud de la empresa
•  Asesoramiento y acompañamiento por especialista duran-

te el proceso
—  Información general sobre modalidades de contratación y sub-

venciones
—  Registro de contratos y autorización a usuarios del aplicativo 

Contrat@
—  Visitas a empresas para información y asesoramiento de ser-

vicios
— Prácticas no laborales en empresas

Medios telemáticos a disposición de los usuarios: la web, app y ca-
jeros. Para facilitar el acceso de la ciudadanía, se habilita un servicio 
de cita previa de los Espai LABORA  para aquellos servicios presen-
ciales que lo requieran.

Si tuviera cualquier problema o duda, o bien desea aportar algu-
na sugerencia para mejorar nuestros servicios, puede ponerse 
en contacto con nosotros enviándonos un correo electrónico 
a la siguiente dirección <labora@gva.es> o haciéndonos llegar 
un mensaje a través de WhatsApp o Facebook.

Si quiere presentar una queja, sugerencia o agradecimiento, 
sobre cualquier aspecto general del servicio recibido o espe-

-
lidad explicitados en la carta, puede realizarlo a través de los 
impresos normalizados que encontrará en cualquiera de las 

el teléfono 012 o a través de la sede electrónica del Portal www.
gva.es donde se permite la tramitación telemática en la direc-
ción web que se detalla a continuación: https://sede.gva.es/va/
web/sede_electronica/sede_quejas_y_sug. 

Además, puede realizar un seguimiento del grado de cumpli-
miento de esta carta de servicios a través de la página www.
gva.es/carta. 

Si detecta algún error, le rogamos nos lo comunique lo antes 
posible para poder corregirlo.

Dónde estamos 

Disponemos de más de 50 centros en la Red de Espai LABORA, 
donde les podremos atender. Puede consultar la ubicación de 

www.labora.gva.es/centrosservef
www.labora.gva.es/es/centrosservef-buscador

Horario de atención:
De Lunes a Viernes, de 9-14 h

Página web: 
www.labora.gva.es

1. Garantizamos una disponibilidad de medios telemáticos 24h* 365 días, 
para poder acceder a las ofertas de empleo, realizar la renovación, la baja de 

2. Facilitamos el uso de varias vías telemáticas (cajeros, web y App) de modo 
que al menos un 80% de las renovaciones de la demanda de empleo se rea-
licen por estos medios.

3. Ofrecemos, al menos al 80% de las personas que se inscriben por primera 
vez, una sesión informativa sobre los servicios prestados por LABORA y po-
nemos a su disposición un documento de información de servicios.

4. Ponemos a disposición del interesado un servicio de orientación laboral 

plazo máximo de 15 días.

5. Nos comprometemos a dar publicidad de al menos el 80% de las ofertas 
de empleo en el portal GVAJobs.

6. Garantizamos información sobre el empleo en Europa en todos los Espai 
LABORA, con la posibilidad de derivar a la persona interesada a un servicio 
especializado.

7. Garantizamos una disponibilidad de medios telemáticos 24h* 365 días, 
para que la empresa pueda presentar ofertas de empleo de forma rápida, 
simple y cómoda, así como gestionar las candidaturas desde el mismo mo-
mento de la publicación. 

8. Asignamos una persona gestora especializada que realizará el asesora-
miento y acompañamiento durante todo el proceso de gestión de la oferta.

9. Garantizamos la difusión de todas las ofertas de empleo en un plazo máxi-
mo de 1 día hábil.

10. Garantizamos la atención individualizada a las personas víctimas de vio-
lencia de género en todos los Espai LABORA, con la posibilidad de derivarlas 
a un servicio especializado.

(Nota: las ofertas que no se publican son las de programas de fomento de empleo 
dirigido a ciertos colectivos prioritarios)

COMPROMISOS E INDICADORES AYÚDANOS A PRESTAR UN MEJOR SERVICIO

* Ponemos a la disposición de la ciudadanía los resultados 
sobre el grado de cumplimiento de los compromisos de 
esta Carta de Servicios, habilitando su seguimiento a tra-
vés de la página:  www.gva.es/carta

% de disponibilidad de los 
medios telemáticos

% de renovaciones por vías 
telemáticas

% de inscripciones iniciales 
citados en grupales de información 
de servicios

% de cumplimiento del plazo

% de ofertas publicadas

% de Espai LABORA que dan el 
servicio Eures

% disponibilidad de medios 
telemáticos

% de ofertas donde se ha asignado 
un gestor.

% de cumplimiento del plazo (desde 
que se presenta la oferta hasta que 
se publica)

% de Espai LABORA que prestan el 
servicio

Valor Objetivo

Valor Objetivo

Valor Objetivo

Valor Objetivo

Valor Objetivo

Valor Objetivo

Valor Objetivo

Valor Objetivo

Valor Objetivo

Valor Objetivo

95%

80%

80%

80%

80%

100%

95%

100%

90%

100%

SERVICIOS


