El treball que es realitza a través de plataformes
digitals té una amplia diversitat de formes:
conductors, repartidors, professors, guies turistics,
Si prestes serveis a través de plataformes entrenadors personals, cuidadors, etc.

digitals és possible que la teua condicio siga la

d'un treballador laboral, per exemple...

Un dels problemes en aquests casos és considerar
si la plataforma digital és l'empresa per a la qual
treballes o si, per contra, eres tu l'empresari
(autonom).

ELS TREBALLADORS DE
PLATAFORMES DIGITALS

DRETS BASICS | COM
RECLAMAR-LOS

S| LA PLATAFORMA ES:

Treballador autonom
Es considera un empresari propietari de la
seua empresa i no rep ordres d'uns altres
Es troba molt desprotegit ja que no se li
aplica la norma laboral.

e Una eina rellevant per al teu treball.
e Laque fixait'assigna els preus que cobres
als clients.

e Laque no et permet triar lliurement
jornada i horari sense penalitzar-te.
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* La que controla la informacio6 del negoci

Treballador laboral
Exerceix el seu treball per a una empresa i
sota les ordres d'un empresari.

Té més drets i més proteccio en l'ambit
laboral, de Seguretat Social, prevenci6 de
riscos laborals, etc.

amb les dades dels clients, Lles seues

opinions i valoracions, preus, etc.

e Elmitja a través del qual els clients et

contracten.

e L'encarregada de donar-te recomanacions

i formacio
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SI PORTES ELEMENTS AMB EL LOGO DE LA
PLATAFORMA: ROBA, MOBILS, MOTXILLES...

TRADE (treballador autonom

dependent econdomicamennt)
és un treballador autonom que percep de
la plataforma, almenys, el 75% del total
dels seus ingressos. La seua proteccié és
lleugerament superior a la dels simples
autonoms, pero en cap cas al nivell del
treballador laboral.

" . :
Si consideres que eres un treballador i no un

empresari pots denunciar o demandar la
plataforma reclamant els teus drets.



SI CREUS QUE ERES UN
TREBALLADOR LABORAL (FALS
AUTONOM)

Pots formalitzar una DENUNCIA davant
la Inspeccio de Treball

La Inspeccié pot aixi investigar i, si escau, sancionar i
corregir les actuacions il-legals de la plataforma. Les
denuncies han d'incloure les teues dades identificatives,
pero la Inspeccié no pot revelar la teua identitat a
l'empresa. Pots presentar-la en paper o telematicament
des de la pagina web seguent:
www.mitramis.gob.es/itss/web/index.html

Pots fer as de la BUSTIA CONTRA EL
FRAU:
Hi ha la possibilitat de comunicar de forma anonima fets

il-legals a través de la bustia contra el frau que la Inspeccid

posa a la disposicio de tots els ciutadans i ciutadadanes
www.expinterweb/mitramiss.gob.es/buzonfraude

Pots presentar una DEMANDA davant
els jutjats de lo social:

Almenys que aconseguiu un acord, la qliestio es resoldra en

un judici. Tant per a la presentacié de la demanda com per
a la celebracio del judici és recomanable anar assistit per
un advocat o un graduat social. Per a aixd poden informar-
te, per exemple, en el Col-legi d'Advocats, el Col-legi de
Graduats Socials o en un sindicat.

EN CAP CAS ES LEGAL QUE ET TIREN
DE LA PLATAFORMA PER DENUNCIAR

O DEMANDAR I

COMPARATIVA ENTRE ELS
DRETS DELS TREBALLADORS

TRADE

®
®

Laboral Autonom

Salari minim 12.600 €

Jornada maxima 40 h. @

30 dias
naturals.

318 dies no

Vacances .
retribuits.

Prestacié incapacitat J J J
temporal i desocupacid

Pensid de jubilacié
mitjana

Permisos J
retribuits

Indemnizacio legal
por acomiadament J

5250,51 €6 7393858 9881E

Pensio6 de incapacitat

- 977,85 €
permanent mitjana

718,98 € 718,98 €

ALGUNES QUESTIONS SI ERES
TREBALLADOR/A AUTONOM/A

Quines dades sol recopilar sobre mi

la plataforma?

Solen recaptar dades com el teu nom i cognomes,
DNI, nimero de Seguretat Social, dades bancaries,
numero de telefon, adreca postal, pagaments rebuts,
posicionaments fisics, el temps de treball, els estats
de connexio6 en la plataforma...

Pot obligar-me la plataforma a aportar
el meu mobil i mitjans de transport?

Si eres un treballador autonom la plataforma si que
pot exigir-te que aportes els teus propis de treball.

Pot la plataforma modificar el meu
contracte?

No pot fer-ho unilateralment. Es necessari que totes
les dues parts aconseguiu un acord.

Si la plataforma em tira, han de donar-
me una explicacio?

Tens dret al fet que et comuniquen les raons per les
quals prescindeixen dels teus serveis.

Puc demanar que esborren les meues
dades quan finalitze els
meus serveis?

Si, tens dret a sol-licitar la supressié de la informacié
que la plataforma tinga sobre tu.

On puc denunciar vulneracié del meu
dret a la protecci6 de dades?

Pots presentar una reclamaci6 davant l'Agencia
Espanyola de Proteccié de Dades en paper o
telematicament si posseeixes certificat electronic a
través del seu portal web.



