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Pr¸leg 

 
Recorde que fa anys vaig dir que tindre una columna setmanal a un diari per a mi era una 

oportunitat d'explicar les meues idees, per¸ que on de veritat m'agradaria escriure ®s al Diari 

Oficial de la Generalitat. I ara que tinc l'oportunitat, crec que en realitat, el que m'agradaria 

escriure ®s l'algorisme. 

 

L'algorisme ®s un conjunt finit d'instruccions que serveix per a executar una tasca. Una partitura 

musical ®s un algorisme, els passos d'una recepta de cuina, n'®s un altre. Per¸ darrerament un 

algorisme ha passat a gestionar la nostra vida laboral, les nostres opcions de trobar un treball, i a 

condicionar de forma determinant la nostra carrera professional. I em preocupa. 

 

Fa no gaires anys va agafar volada el concepte d'economia colĿlaborativa, un model econ¸mic 

fonamentat en una xarxa d'individus (o organitzacions) connectades d'igual a igual (P2P, de 

l'angl®s peer-to-peer). Partia de la compartici· de b®ns i serveis a fi d'obtenir un benefici 

econ¸mic, siga o no monetari. I les plataformes digitals, eren el seu h¨bitat organitzacional. 

 

Per¸ la cosa ha canviat a gran velocitat. Ara les plataformes, moltes plataformes, han substituµt a 

les organitzacions empresarials habituals, i els assalariats s·n sovint falsos aut¸noms. 

 

Un dia normal al segle XXI podria ser el d'Andrea, advocada que treballa a casa, associada a una 

plataforma de serveis legals, que subhasta casos judicials, i que est¨ obligada a estar 

permanentment connectada si vol tindre l'oportunitat d'aconseguir algun plet interessant, per un 

preu competitiu. Que quan l'aconsegueix, li envien la documentaci· f²sica mitjan­ant Jos®, rider 

ciclista a qui criden o no criden, en funci· de la rapidesa que entregue. Amb l'aplicaci· m¸bil 

demanar¨ hora per tal que un dels pediatres d'una plataforma m¯dica, i als que pot qualificar amb 

un sistema de likes, visite a la xiqueta. 

Andrea acabar¨ dinant davant la pantalla, un plat preparat que li ha entregat un altre fals aut¸nom 

que treballa per una aplicaci· de menjar r¨pids. Dues vegades haur¨ de dir que no li interessa el 

producte, a dues teleoperadores amb horaris impossibles, que han aconseguit el seu n¼mero v®s 

a saber com, i que li faran ofertes que no ha demanat. Ja a la vesprada, anir¨ a uns grans 

magatzems a comprar un llibre sobre la quarta revoluci· industrial. çPer fi contacte hum¨!è 

pensar¨, per¸ en acabar la compra vor¨ que abans de pagar haur¨ de valorar amb estrelletes o 

caretes de colors, el treball de la dependenta; convertint-se aix² en la involunt¨ria cap de personal 

d'aquells magatzems. £s s¸cia d'un algorisme. 

 

De nou a la casa-oficina, contracta un pack de tren m®s hotel a trav®s d'una aplicaci·, per a un 

viatge que t® previst, fiant-se de les opinions d'altres usuaris. I quan per fi t® una estoneta mentre 

espera que li porten la pizza que ha encomanat amb l'app, fulleja el llibre. Veu que en un futur 

immediat, quan les impressores 3D siguen m®s econ¸miques, podrem fabricar a casa, i amb 

l'arxivament d'instruccions adequat, objectes d'¼s quotidi¨ i components que no trobem ara al 

mercat, perqu¯ forma part de la maliciosa pr¨ctica de l'obsolesc¯ncia programada. I aix¸ li porta 

a pensar en un escenari no massa lluny¨, on podrem treballar a casa en la fabricaci· de peces, per 

exemple, del motor d'un cotxe el¯ctric, que despr®s un rider dur¨ al magatzem on s'acoblaran. I a 

Andrea li recorda massa el sistema de producci· pr¯via a l'aparici· de les f¨briques. 

 

I li preocupa que les tecnologies del segle XXI ens retrotrauen als drets laborals del segle XVIII, 

abans de la primera revoluci· industrial. Per¸ sap que Ned Ludd no tenia ra·, i que la soluci· ®s 

escriure l'algoritme al Diari Oficial. I jo estic d'acord amb ella. Per aix¸ havia comen­at aix² esta 

reflexi· 

Enric Nomded®u 

Secretari Auton¸mic d'Ocupaci· i Director General de Labora  
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En sus orígenes, se utilizaron las plataformas 

digitales para colaborar como pueda ser 

Wikipedia o Couchsufing ïpágina web en la 

que existe una comunidad de usuarios 

dispuestos a alojar gratuitamente en el sofá 

de su casa otros usuarios de la plataforma-.  

Sin embargo, con posterioridad, cuando 

surgieron plataformas como Airbnb, dónde se 

realizaba lo mismo, pero a cambio de un 

precio, se siguió llamando Economía 

colaborativa dado que, supuestamente, 

gracias a la plataforma los particulares podían 

poner bienes infrautilizados ïhabitación de 

una casa- en el mercado beneficiándose 

ambas partes.  

Posteriormente, este nombre dio el salto a las 

plataformas cuyo objeto de negocio no es el 

alquiler de bienes sino la prestación de un 

trabajo. Este paso fue muy criticado dado que 

las personas nunca están infrautilizadas: o 

están trabajando o están descansando 

ORÍGEN DEL CONCEPTO DE ECONOMÍA 
COLABORATIVA 
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Informe sobre Airbnb en Valencia (España)  

A comienzos de 2019 había en Valencia 6.552 anuncios publicados en Airbnb, con 

capacidad para alojar a 25.537 personas. Estos anuncios han sido publicados por 

3.842 usuarios (anfitriones) diferentes. 

El 13,0% del total de anfitriones con más plazas ofertan el 46,8% de las plazas (500 

usuarios gestionan 11.941 plazas). La concentración de ofertas revela la existencia 

de multitud de anfitriones que operan con Airbnb, no para dar uso a un inmueble 

infrautilizado de tal modo que puedan cubrirse los gastos de mantenimiento básicos, 

sino que se trata de una vía empleada también para obtener altas rentabilidades 

inmobiliarias 
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El modelo paradigmático de economía colaborativa podemos encontrarlo en 

BlaBlaCar, plataforma que se distingue de las actividades de prestación de servicios 

por cuanto los propietarios del vehículo tienen la necesidad de realizar un 

determinado trayecto y hacen uso de la plataforma únicamente para aprovechar el 

espacio infrautilizado del mismo reduciendo así los costes totales del transporte 
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LiveOps es una empresa dedicada al Contact 

Center en la nube que gestiona la prestación 

de servicios realizados por más de 20.000 

agentes que desempeñan sus tareas su casa 

con su ordenador y su línea de teléfono 

pudiendo conectarse para trabajar cuando 

deseenðsin horarios ni jornada impuesta por 

LiveOpsð. 
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En el crowdwork online basado en concursos aquella persona o empresa que 

requiere que realicen una tarea a su favor, hace un llamamiento a una multitud de 

personas retribuyendo en última instancia únicamente a aquella que la haya 

finalizado en primer lugar 
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Marketplace Compraventa de bienes 

Economía colaborativa 

 bienes 

Esquema 2: Clasificación de actividades 
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Clasificación de 

las actividades de 

plataformas 

Crowdwork o 

crowdsourcing 

Economía 

colaborativa 

Prestación de servicios 

(reparto, transporte, cuidados, 

reparaciones, etc.) 

Préstamo o alquiler de bienes 

(coches, casas, aparcamientos, 

herramientas, etc.) 
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Trascendencia de la distinción entre estas actividades 

La prestación de servicios que caracteriza el crowdworking resulta especialmente 

trascendente por su incidencia en los derechos de las personas que los realizan. El 

alquiler o las operaciones de compraventa pueden constituir un conjunto de actividades 

económicas que conviertan a su responsable en un empresario que, por ello, deba 

cumplir con las obligaciones legales propias de esta clase de operadores económicos 

(entre ellas, darse de alta y cotizar en el Régimen Especial de Trabajadores Autónomos 

de la Seguridad Social o asumir otras obligaciones tributarias). Sin embargo, cuando lo 

que se realizan son servicios, no solo podemos estar ante un trabajador autónomo, sino 

que estas personas pueden ser consideradas trabajadores asalariados, bien de la 

empresa usuaria de la plataforma, bien de la propia plataforma si esta organiza el trabajo 

de estos prestadores 
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Esquema 3: Tipología de plataformas 
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NO TODAS LAS PLATAFORMAS DE TRABAJO SON IGUALES 
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Fuente: Todolí, (2017)

Trabajo en

plataformas

Online (Global)

Genérico

El cliente puede elegir al 
trabajador concreto

Upwork

La plataforma elige o 
condiciona la elección del 
trabajador concreto que 

realiza el encargo

Amazon MTurk

Específico

El cliente puede elegir al 
trabajador concreto

99designs.es

La plataforma elige o 
condiciona la elección del 
trabajador concreto que 

realiza el encargo

Translate.com

Físico (Local)

Genérico 

El cliente puede elegir al 
trabajador concreto

StarOfService, 
Taskia, Zaask, 

Trabeja...

La plataforma elige o 
condiciona la elección del 
trabajador concreto que 

realiza el encargo

Específico

El cliente puede elegir al 
trabajador concreto

sharingacademy.com

FreeTour.com

DogBuddy, GuDog, 
Animalin...

Entrenar.me

La plataforma elige o 
condiciona la elección del 
trabajador concreto que 

realiza el encargo

Deliveroo, Glovo, 
MissionBox, Cleta, 

UberEats...

Uber, Cabify, Lyft..

Sandemans, 
Evaneos... 

Cuidum, Cuideo

Reparto 

Guías turísticos 

Cuidados personales 

Transporte 

Cuidadores de mascotas 

Entrenamiento físico 

Clases particulares 

Guías turísticos 

Esquema 4: clasificación del trabajo en plataformas 
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Repartidores 

Deliveroo Glovo 

UberEats Cleta 

Trebol     Koiki    LaPájara 

RestoIn  MissionBox 

Reparaciones a domicilio 

Cronoshare  FamiliaFacil  

EELP 

Habitissimo Multihelpers 

Homeppy Repair4U 

TopAyuda TechBuddy 

Cuidados personales 

Aiudo  Auxiliatus Care 

Cuidelia Cuidum Cuideo 

Joyners Familiados 

Wayalia Sitly Nidmi

 Nannfy TopNanny 

Limpieza 

Cleanzy   

MyPoppins 

Clintu 

 

Cuidado de mascotas 

DogBuddy Animalin 

GuDog HoliDog  

 PaseaPerros  

Rover  Snau 

Guías turísticos 

Civitatis   TripUnique 

TouristLink FreeTour 

U2Guide Tripadvisor 

Sandemans 

Trabajos varios 

Etece.com Zaask 

Taskia   Trabeja   

Wayook  Yoopies 

StarOfService 

 

Transporte en coche 

Cabify       FreeNow 

Socialcar Uber X 

Arquitectura 

Architonic Nemvo 

Idomia 

Abogacia 

EntreLetrados AbogaE 

EaseOffer  Abogalista 

Abogadium Abogading 
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Esta manera de funcionar es la base en la que se asienta la economía colaborativa 
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Servicio 
digital

Servicio 
en 
persona

Parte A del 
intercambio

Parte B del 
intercambio 
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Parte A Parte B
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Plataformas person 
to person (P2P)

Se alquila un 
recurso 

temporalmente 

Se provee un 
servicio 

temporalmente

Plataformas 
mediadas

Se alquila a otros un recurso vía la 
mediación con coste de la plataforma 

lucrámndose

Se provee un servicio temporalmente 
vía la mediación con coste de la 

plataforma lucrámndose
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Oferta

Demanda

Plataforma 
digital donde 
los usuarios 

se encuentran
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¶Redes sociales 
profesionales 

(Linkedin)

¶Foros de anuncios 
de empleos 
(Infojobs)

¶Canal de 
distribución para 
profesionales y 

freelancers (Fiveer)

¶Agencias de 
colocación 
(Cuidum)

¶Prestadores de 
servicios (Uber)
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