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RESUMEN EJECUTIVO

En este informe se identifica que el trabajo en plataformas no es solamente un cambio de
paradigma tecnolégico, sino que viene acompafiado de una nueva forma de organizar el
trabajo.

En el Estado espafiol més del 11,6% de la poblacién ha recibido ingresos de este tipo
de plataformas colocdndose en el segundo de Europa que mas poblacién las usa solo por
detrds de Reino Unido. Sumado a ello, Espaiia es el pais de la Unién Europea dénde los
trabajadores mas dependen de esta forma de ganarse la vida. Del anilisis realizado se
puede concluir que esta forma de trabajar es utilizada principalmente por aquellos que no
tiene alternativa para obtener ingresos (dltimo recurso). Los paises con peor situaciéon
laboral son mds vulnerables a los efectos perversos derivados del trabajo en plataformas.

Esta nueva economia afecta a profesionales liberales (arquitectos, abogados...), al
trabajo cualificado (informaticos, ingenieros...) y al trabajo no cualificado. Por lo que se
debe rechazar la idea de que esta forma precaria de trabajo solamente afecta a los
trabajadores menos cualificados.

La caracteristica central de esta forma de prestar servicios es que todos ellos requieren,
para poder acceder al mercado —esto es, para poder trabajar en la plataforma-, someterse
a las directrices uniformes decididas por los titulares de las plataformas. Ello implica —
ademds de un hipotético posible abuso en las condiciones impuestas por la plataforma-
una reduccién del poder de negociacién y desplazamiento de la capacidad de fijar el precio

de su propio trabajo desde el profesional o trabajador hacia el duefio de la plataforma.




Esta pérdida de poder de negociacién proviene precisamente de la necesidad del recurso
a la plataforma para poder prestar el servicio que ofrecen. Esto provoca una serie de
consecuencias:

- El modelo de plataforma tiende hacia la concentracién en una o dos empresas.
Las grandes economias de escala en materia de marca, plataforma y acumulacién
de datos llevan a levantar barreras de entrada importantes que reducen la
competencia y llevan hacia el oligopolio. Sumado a los perjuicios para los
consumidores, también los trabajadores pueden sufrir gravemente por la
inexistencia real de competencia para emplearles.

- Los trabajadores de plataformas no tienen posibilidades de negociar sus
condiciones de trabajo ni individual ni colectivamente debido a la fuerte reaccién
antisindical de las plataformas, sumado al aislamiento existente en el trabajo en
plataformas y las dificultades legales para acceder a la negociacién colectiva cuando
no se reconoce previamente la relacién laboral. Ello implica en definitiva que los
trabajadores de plataformas no tienen voz ni influencia en sus condiciones de
trabajo.

- Lainaplicacién, actual, de la normativa laboral implica bajos salarios—incluso por
debajo del salario minimo—, impredictibildiad de las horas de trabajo, mucho
tiempo a disposicién esperando recibir encargos sin percibir salario, insuficiente

proteccién social y frente a los riesgos laborales.




Adrién Todoli Signes, Profesor de Derecho del Trabajo de la Universidad de Valencia
y director del estudio sostiene que “La tecnologia no puede ser una razén para incumplir
la norma vigente, se debe evitar caer en el “fechnological exceptionalism” que defiende el
incumplimiento de las normas vigentes debido a que estas no se hicieron pensando en esta
tecnologia cuando se crearon”. No se comparte este razonamiento dado que, aunque las
normas se crearan en un momento anterior la tecnologia, esto no puede ser una excusa
para su incumplimiento.

“Es posible que la tecnologia requiera un cambio de la norma, pero esto no puede ser juzgado
a nivel individual por la empresa concreta, por el contrario, esto requiere un debate social y
politico y una decision tomada por los organos competentes que resuelva si realmente las normas
requieren una modificacion. Asi pues, mientras esto no se produzca las empresas deberdn seguir
aplicando la regulacion existente, y que se les venia aplicando, aunque utilicen una nueva
tecnologia”.

Es de suma importancia regularizar la utilizacién incorrecta por parte de algunas
plataformas de la figura del auténomo y reconocer la laboralidad de los trabajadores y sus
derechos laborales alld dénde la ley lo indica.

En este informe se sostiene que la nueva forma de organizar el trabajo derivado de las
plataformas provoca nuevas manifestaciones de subordinacién. Ello puede implicar que si
se analizan las relaciones laborales desde la perspectiva tradicional de subordinacién
(horarios, supervisores, local de trabajo propiedad del empresario, etc...) se llegue a la
conclusién de que estos trabajadores no estin subordinados. Para evitar esto es necesario

analizar el conflicto conociendo las nuevas formas de subordinacién del trabajador en




plataformas como son la reputacién digital, la plataforma como medio de produccién y la
ajenidad en la marca. Esta evolucién en la forma de subordinar estd provocando decisiones
judiciales discrepantes, pero se espera que pronto se consoliden los nuevos indicios de
laboralidad. Esto es, conforme ha evolucionado las manifestaciones de subordinacién los
tribunales irdn adaptando los indicios para reconocerlas.

Por su parte, en este estudio se rechaza un cambio de legislacion que considere a los
trabajadores de plataformas como auténomos. También se rechaza las subcategorias de
auténomos como la propuesta de creacion de los TRADES digitales. El rechazo se basa
en dos grupos de razones. Los primeros porque no se comparte el criterio de que los
trabajadores de plataformas no necesiten proteccién como el resto de trabajadores
laborales. Los trabajadores de plataformas son un grupo precarizado y sin poder de
negociacién frente a los posibles abusos de las plataformas que requieren proteccién de la
norma. El segundo grupo de razones concierne a la inseguridad juridica y a la
conflictividad judicial que produciria la creacién de extrafias instituciones como el
TRADE digital inexistente en paises de nuestro entorno. En efecto, la OIT y la normativa
europea establecen unos derechos minimos para todos los trabajadores que la normativa
espafiola no va a poder excluir. Asi pues, esa hipotética ley del “T'RADE Digital” solo
provocaria un conflicto entre la normativa espafola e internacional aumentando la
judicializacién.

Por el contrario, en este informe se propone que la normativa deberia reducir las
diferencias en materia Tributaria y de Seguridad Social entre los auténomos y los

trabajadores laborales mejorando la proteccién de los auténomos. Dichas diferencias




pueden resultar en un incentivo al uso de la figura del auténomo (y falso auténomo)
provocando; i) pérdida de derechos para los trabajadores clasificados como auténomos; ii)
competencia desleal respecto a empresas que cumplen la normativa amenazando su
viabilidad y los derechos de esos otros trabajadores; iii) pérdida de ingresos para el Estado.

Concretamente, sumado al incremento de protecciéon de los trabajadores
verdaderamente auténomos, se propone una normativa que declare como laboral a los
trabajadores que prestan servicios offline a través de plataformas. Esto reduciria su
precariedad y les permitiria, con mayor facilidad, acceder a la negociacién colectiva dando
seguridad juridica al nuevo sector econémico del trabajo en plataformas y reduciendo la
judicializacién. Sumado a ello, esta normativa deberia otorgar a los trabajadores de
plataforma el derecho a la elecci6én de horarios y jornada. Por primera vez en la historia,
gracias a la tecnologia, el modelo productivo permite prestar servicios de forma eficiente
a la vez que el trabajador elige su horario y jornada de trabajo libremente. Actualmente,
esta flexibilidad de horario y jornada se utiliza por las empresas para adaptar ambos a las
necesidades de los clientes en perjuicio de los trabajadores que deben estar disponibles sin
cobrar por largos periodos. Se propone una normativa que establezca un reequilibrio en
estas posiciones permitiendo que esa flexibilidad posibilite una adaptacién del horario y

la jornada a las necesidades de conciliacién personal y laboral de los trabajadores.




I. QUE SON LAS PLATAFORMAS DIGITALES

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién estd transformando
la economia en diversos sentidos y, en especial, en dos de ellos que se sefalan a
continuacién. El primero se relaciona con la robotizacién y la consiguiente
automatizacién de los procesos de produccién de bienes y servicios. El segundo, es el
modo en que se sitdan en el mercado los productos y servicios y la forma de tejer las
relaciones entre oferta y demanda. A este Gltimo fenémeno han contribuido las app o
plataformas digitales.

Las plataformas digitales, desde un punto de vista estrictamente tecnolégico, son
sistemas electrénicos de informacién alojada en un servidor y a la que puede accederse
desde dispositivos computerizados de diversa indole, como ordenadores, tablets o
smartphones, entre otros. Desde una perspectiva econémica, las plataformas son agentes
econémicos que pueden adoptar diversos roles: intermediacién entre demanda y oferta de
productos y servicios, puesta a disposicién de productos o servicios propios o de otros
agentes asociados, organizacién de la produccién de prestaciones para su puesta en el
mercado, etc.

El fenémeno de la economia digital se encuentra con un problema terminoldgico de
primer orden. Para referirse al mismo es comun leer o escuchar términos como “economia
colaborativa” (collaborative Economy o Sharing Economy), Gig Economy, crowdwork,
economia de plataformas, economia online o en linea, capitalismo de plataformas,

economia bajo demanda, etc. Tras esta profusién conceptual, estd arraigando el término




“economia de plataformas” como un concepto neutro que alude de una forma mds certera
al conjunto del fenémeno.

Quizis el mis extendido, aunque no por ello el mds univoco, es el de “economia
colaborativa”. Si bien en principio se vino a emplear este término para aludir a las
actividades econémicas desarrolladas o facilitadas por aplicaciones méviles o plataformas
digitales, lo cierto es que estd extendiéndose la idea de que lo “colaborativo” tiene mds que
ver con la economia peer to peer (entre particulares) auxiliada del elemento tecnolégico que
facilita la comunicacién y las transacciones y no tanto con los modelos empresariales
sustentados en plataformas.

Esta cuestién no es baladi, pues el lenguaje que empleamos influye también en el modo
en que pensamos este tipo de economia. El informe “The Social Protection of Workers
in the Platform Economy” (Parlamento Europeo, 2017) reconoce que conceptos como el
de “economia colaborativa” llevan aparejadas connotaciones claramente positivas en
contraposicién al término de “Gig Economy” (mis extendido en paises anglosajones)
vinculado, generalmente, a connotaciones negativas.

También la Comisién Europea ha trabajado sobre este fenémeno, como se aprecia en
la Comunicacién sobre la Agenda Europea para la Economia Colaborativa (2016),
englobando en este término todas las dimensiones de la economia de plataformas digitales

definiendo esta como “modelos de negocio donde las actividades son facilitadas por




plataformas en linea que crean un mercado abierto para el uso temporal de bienes y
servicios, generalmente prestados por particulares”.

En el citado informe se explican los resultados de una encuesta en la que se pregunta
a los entrevistados por el significado que asocian a los términos “economia colaborativa”
y “Gig Economy”. Pues bien, respecto del primero de ellos es claro que existe una
dificultad patente para definirla, no solo por parte de las personas que puedan ser
aleatoriamente encuestadas, sino también por parte de los expertos. Este término es
demasiado abstracto y amplio.

Lo que revelan estas encuestas es que la “economia colaborativa” se asocia
frecuentemente a actividades no comerciales realizadas a través de plataformas online (que
se identifican comunmente con la colaboracién o la comparticién), en contraposicién a
actividades que se orientan a la obtencién de lucro. También lo creen asi algunos expertos
que entienden que deberia reservarse este concepto a actividades no lucrativas o que, a lo
sumo, el rédito econémico debe limitarse a cubrir los gastos de mantenimiento de los
recursos compartidos.

Si atendemos al significante “Gig Economy” (en su traduccién estricta “economia de
bolos”, aunque también podria entenderse como “economia de trabajillos”), que se
identifica con pequefios trabajos realizados esporadicamente, se aprecia que popularmente
se asocia a un tipo de actividad que ayuda a complementar los ingresos que proporcionan

otras vias. Pero lo mas relevante es la relacién que guarda con la precariedad laboral al




tratarse de pequefos trabajos que se realizan en condiciones pésimas y que reportan una

remuneracién baja.

1. Funcionamiento y clasificacién de las plataformas

Cuando hablamos de la prestacién de servicios—y no tnicamente de prestar o vender un
bien—autores como Sudrez Borujo (2018) diferencian el trabajo puramente colaborativo,
que vincula a actividades de consumo sin existencia de dnimo de lucro o en los que este
no predomina, del trabajo a demanda realizado digitalmente o prestado oftline empleando
aplicaciones digitales.

Sobre este aspecto, y entrando ya a considerar las vicisitudes taxondmicas,
encontramos en la literatura especializada un criterio fundamental y distintivo basado en
el tipo de transaccién que promueve, facilita u organiza la plataforma. En este sentido, el
informe ya citado de la Comisién (2017) divide las plataformas digitales en dos grandes
grupos: el constituido por las actividades que involucran a personas vendiendo o
alquilando bienes (actividades intensivas en capital), por un lado, y actividades que
involucran a personas para prestar servicios (actividades intensivas en mano de obra), por
otro lado. Asi el informe distingue entre “plataformas de trabajo” y “plataformas de
capital”, segun la actividad a la que esté dirigidas.

Esta tltima distincion es desarrollada también por el informe “The Online Platform
Economy in 2018” (JPMorgan Chase & Co, 2018). Segun la taxonomia propuesta por

este, las plataformas de trabajo serian las dedicadas a los servicios de transporte (ya sea de




personas o bienes) y otros servicios (como

paseo de  mascotas, reparaciones
domésticas, asistencia doméstica, etc.) y,
entre las plataformas de capital
encontrarfamos las dirigidas a la venta de
cosas (Marketplace) o arrendamiento de
bienes  (como  casas, plazas de
aparcamientos u otros bienes).

En términos similares, aunque no
idénticos, Todoli (2017) propone una
clasificacién en la que distingue al menos,
tres tipos bdsicos de plataformas a partir
de los tres tipos de negocio diferentes que
desarrollan: las dedicadas al Marketplace
(venta de productos); las propias de la
economia colaborativa (que, al margen de
la existencia o no del 4nimo de lucro o del

caracter de los sujetos que intervienen, se

refiere al alquiler de bienes) y, por tltimo,

ORIGEN DEL CONCEPTO DE ECONOMIA
COLABORATIVA

En sus origenes, se utilizaron las plataformas
digitales para colaborar como pueda ser
Wikipedia o Couchsufing 7 pagina web en la
que existe una comunidad de usuarios
dispuestos a alojar gratuitamente en el sofa

de su casa otros usuarios de la plataforma-.

Sin embargo, con posterioridad, cuando
surgieron plataformas como Airbnb, donde se
realizaba lo mismo, pero a cambio de un
precio, se sigui6 Illamando Economia
colaborativa dado que, supuestamente,
gracias a la plataforma los particulares podian
poner bienes infrautilizados i habitacion de

una casa- en el mercado beneficiandose

ambas partes.

Posteriormente, este nombre dio el salto a las
plataformas cuyo objeto de negocio no es el
alquiler de bienes sino la prestacion de un
trabajo. Este paso fue muy criticado dado que

las personas nunca estan infrautilizadas: o

estan trabajando o estan descansando




el Crowdsourcing o crowdworking (prestacién de servicios).
A. Marketplace

El Marketplace consiste en la venta de productos a través de internet. Existen varias
modalidades. La primera opcién es la venta de productos a través de una web propia, en
la cual el titular del negocio coloca a la venta productos de su propiedad. La segunda
modalidad consiste en poner productos propios a la venta a través de webs de terceros que
permiten ofrecer sus productos. La ventaja de esta segunda modalidad es que el vendedor
se beneficia de los clientes de la web principal, de su marca y de su infraestructura de
venta, la cual es cedida al vendedor a cambio de una comisién por cada venta realizada.
En este trabajo, se analizard el segundo modelo dado que el primero ofrece menos dudas
respecto a la existencia de un verdadero trabajo profesional de venta al ser el vendedor
titular de la infraestructura necesaria para realizar el negocio—en este caso la web, el
disefio, la marca, entre otros—.

En el segundo modelo, venta a través de una plataforma digital de propiedad ajena, el
vendedor no es el propietario de los medios de produccién necesarios para la venta, por el
contrario, la plataforma digital cede su marca y su infraestructura incluyendo los métodos
de pago y las tecnologias de bisqueda y posicionamiento en internet e incluso en algunos
casos la utilizacién de los medios de envio y logistica de la empresa propietaria de la
plataforma, para que cualquier usuario pueda poner a la venta sus productos en ella. De
esta forma, el vendedor podra ser un profesional que desea externalizar los elementos del
negocio de la venta o podrd ser un particular que solamente desea realizar unas pocas

ventas. En este segundo caso, queda claro que, al particular, en ningin caso, le seria




rentable ser propietario de dichos elementos del negocio para realizar unas pocas ventas
online. Empresas como eBay, Amazon Marketplace o Wallapop, son empresas
propietarias de plataformas digitales que permiten la venta de sus productos a
profesionales y también a particulares a cambio de una comisién por cada negocio en el
que intervienen.

Sumado a ello, serd relevante conocer que estas plataformas, en muchos casos, se
utilizan para vender productos de segunda mano cuando el vendedor no quiere seguir
usdndolas. De esta forma, la venta a precio inferior al de compra puede ser relevante a la
hora de encajar dicha actividad econémica en el concepto de trabajador auténomo.

B. Economia colaborativa (en su sentido originario)

La economia colaborativa estd formada por aquellas empresas que buscan explotar bienes
personales infrautilizados—una habitacién, un coche, una cocina, salas de reuniones—
convirtiendo a los propietarios en microemprendedores, aumentando de esta forma la
competencia en los mercados y proveyendo a los usuarios con mayores opciones. De esta
forma, en las empresas de economia colaborativa, los individuos ofrecen “compartir” sus
bienes personales a potenciales consumidores a través de las plataformas digitales. La
economia colaborativa se basa, no en la venta de un bien a través de una plataforma digital,
sino en su alquiler.

Por ejemplo, Airbnb, una empresa a nivel mundial que se califica a si misma como el
mayor proveedor de servicios de alojamiento temporal del mundo, no cuenta con ningin

alojamiento en propiedad. Por el contrario, confia en que los usuarios de su plataforma




ofrezcan su casa—o solo una habitacién—para que los clientes (usuarios) de la empresa

Informe sobre Airbnb en Valencia (Espafia)

A comienzos de 2019 habia en Valencia 6.552 anuncios publicados en Airbnb, con
capacidad para alojar a 25.537 personas. Estos anuncios han sido publicados por
3.842 usuarios (anfitriones) diferentes.

El 13,0% del total de anfitriones con mas plazas ofertan el 46,8% de las plazas (500
usuarios gestionan 11.941 plazas). La concentracion de ofertas revela la existencia
de multitud de anfitriones que operan con Airbnb, no para dar uso a un inmueble
infrautilizado de tal modo que puedan cubrirse los gastos de mantenimiento basicos,
sino que se trata de una via empleada también para obtener altas rentabilidades
inmobiliarias

puedan encontrar alojamiento en cualquier parte del mundo.

La utilizacién de esta clase de plataformas ha contribuido a otorgar mayor prevalencia
al uso turistico de los inmuebles de cardcter urbano en perjuicio de la funcién social de la
vivienda, lo que ha dado lugar a debates en torno a los posibles efectos de este fenémeno
sobre el aumento de los precios del alquiler de viviendas o la reduccién de esta clase de
oferta de arrendamientos, sobre todo en nucleos urbanos de capitales como Madrid,
Barcelona o Valencia.

A pesar de la problemitica surgida por la utilizacién de Airbnb o de los debates que
puedan plantearse respecto del papel que juegan los anfitriones, en ninglin caso se
cuestiona que estos en ningun caso son trabajadores por cuenta de Airbnb, ya que en caso

de que prestaran servicios organizados de alojamiento valiéndose de la plataforma, ello




darfa lugar a considerarlos como trabajadores auténomos, pero en ningtn caso asalariados.
Por ello en este informa no nos detendremos a estudiar el funcionamiento de Airbnb.
En el mismo sentido, la empresa BlaBlaCar, busca compartir asientos vacios durante
los viajes en automdévil que el propietario del vehiculo vaya a realizar. Como se puede
comprobar, en estos supuestos, la prestacién del servicio es accesoria, mientras que lo
relevante es el bien compartido. Por ello, en mds de una ocasién, a la economia
colaborativa se le ha llamado, de forma mds precisa, simplemente como “economia del

alquiler”. Otros ejemplos pudieran ser Drively o Socialcar—aquiler de vehiculos

El modelo paradigmatico de economia colaborativa podemos encontrarlo en
BlaBlaCar, plataforma que se distingue de las actividades de prestacion de servicios
por cuanto los propietarios del vehiculo tienen la necesidad de realizar un
determinado trayecto y hacen uso de la plataforma Unicamente para aprovechar el

espacio infrautilizado del mismo reduciendo asi los costes totales del transporte

particulares—; Parquo—alquiler de plazas de aparcamiento—; Bemate—alquiler
habitacional con servicios de hotel—; Spacebee—alquiler de salas de reuniones—.

En todos estos supuestos, obviamente, existe una prestacién de servicios, dado que los
propietarios del vehiculo conducen y los propietarios de la casa deben acomodar a sus
huéspedes, sin embargo, estas actividades son secundarias en comparacién al alquiler del
bien.

Ello plantea complicadas cuestiones respecto al concepto de trabajador auténomo
conforme no queda claro si la obtencién de un rendimiento patrimonial de un bien en

propiedad entra dentro del concepto de actividad econémica o incluso si se puede




entender que el usuario no busca obtener un lucro o beneficio, sino solamente cubrir

gastos generados por el bien que esta siendo infrautilizado.

C. Crowdwork o crowdsourcing
El llamado Crowsorcing o Crowdwork consiste en tomar una prestacién de un servicio,
tradicionalmente realizada por un trabajador, y descentralizarla hacia un indefinido vy,
normalmente, gran nimero de personas en forma de llamamiento o convocatoria. El

modelo cuenta con tres elementos:

1. Poruna parte, los "solicitantes", que son empresas o particulares que requieren que
se realice en su beneficio una prestacién de un servicio;

2. Los trabajadores que prestan los servicios; y,

3. En tercer lugar, las plataformas digitales que se encargan de utilizar las tecnologias
de la informacién para unir oferta y demanda y que perciben un porcentaje por

cada prestacion de servicios realizada.

Este modelo de negocio puede utilizarse para pricticamente cualquier tipo de servicio,
especializado o no especializado. Algunos ejemplos de servicios que se pueden prestar con
esta modalidad pueden ser; los servicios de transporte (“taxi"); reparto a domicilio;
lavanderia; entrenadores personales; montaje de muebles; disefio grafico: fotografia; guias
turisticos; traduccidn; cocina, etc. Como se ve, pricticamente cualquier empleo actual del

sector servicios puede verse transformado.




Lo cierto es que en un comienzo ) -
LiveOps es una empresa dedicada al Contact

las  plataformas  disponian  de Center en la nube que gestiona la prestacion
de servicios realizados por mas de 20.000
adaptaciones bastante sencillas de | agentes que desempefian sus tareas su casa
. . con su ordenador y su linea de teléfono
formas de trabajo preexistentes. Tan

pudiendo conectarse para trabajar cuando
solo se valian de la conectividad que | deseend sin horarios ni jornada impuesta por

LiveOpsd .

brindaba internet para huir del

trabajo centralizado. Un ejemplo clésico es el servicio de ca// center. La evolucién de las
TIC ha permitido que algunas empresas hayan recurrido desde comienzos de siglo a
compaiiias como LiveOps, que coordinan estos servicios a través de personas que los
realizan desde sus casas.

Una de las primeras personas en identificar este nuevo modelo de negocio fue Jeff
Howe (2006) quien relata cémo la industria de los proveedores de imédgenes ha colapsado
por la emergencia de iStockphoto y otros "microproveedores” de imdgenes. Las empresas
clésicas de proveedores de imdgenes contrataban laboralmente fotégrafos profesionales
para realizar los encargos que los clientes solicitaban. Sin embargo, iStockphoto no posee
ningin fotégrafo en ndémina, sino que dispone de una larga lista de fotégrafos—
profesionales y aficionados—que realizan el trabajo por una minima parte de lo que lo
harfa una empresa convencional. Estos fotégrafos inscritos en iStockphoto compiten por
realizar el trabajo, con el resto de inscritos en la pagina web, empujando de esta manera
el precio de su trabajo a la baja. Por el contrario, la web "iStockphoto”, en 2009, se
convirti6 en el tercer proveedor més grande de imédgenes fotograficas del mundo (y sigue

creciendo) sin tener que contratar un solo fotégrafo.




Sibien es cierto que el crowdworking suele reconocerse con mayor facilidad en aquellas
actividades turisticas, de transporte o de reparto que apreciamos por las ciudades y que
han protagonizado multitud de noticias en los Gltimos afnos, puede advertirse que el canal
a través del cual pueden realizarse los distintos trabajos no ha de ser necesariamente
presencial o fisico, ya que algunas de las tareas como el disefio grafico o la traduccién,
puede desempeiiarse a través de internet, mientras que las funciones de transporte son
intrinsecamente locativas. Esto nos remonta a la distincién ya estudiada entre plataformas
que permiten la prestacién online y aquellas otras que requieren la presencia e, incluso, la
geolocalizacién del trabajador.

Esta precisién conecta con el otro gran elemento distintivo y clasificatorio que
generalmente se emplea al abordar la prestacién de servicios en la economia de
plataformas. Teniendo presente el elemento tecnolégico inherente a este fenémeno, se
toma como referencia el criterio relativo al canal a través del cual se realiza la prestacién:
crowdworking online u offline (Todoli, 2017).

Ejemplo de ello es la diferenciacién que adopta el informe publicado por la OIT
“Digital labour platform and the future of work” (Berg et al, 2019) entre dos tipos bésicos

de plataformas:




1. Plataformas en linea: en las que el trabajo se publicita mediante convocatorias
abiertas a una audiencia geogrificamente dispersa (crowdwork). En este tipo
encontramos los trabajos “freelance” (como la plataforma Upwork); la realizaciéon

de microtareas (Clickworker, Microworker, Crowdflower o Amazon Mechanical

En el crowdwork online basado en concursos aquella persona o empresa que
requiere que realicen una tarea a su favor, hace un llamamiento a una multitud de
personas retribuyendo en dltima instancia Unicamente a aquella que la haya

finalizado en primer lugar

Turk) y las basadas en concursos.

2. Plataformas o app con geolocalizacion: en las que el trabajo se asigna a determinados
individuos situados en zonas geograficamente delimitadas y especificas. En esta
categoria se alude a las plataformas de transporte (Uber, Cabify, Lyft, etc.), de
reparto (Glovo, Deliveroo, UberEats, etc), de servicios para el hogar (TaskRabbit,

Habbitisimo) y de microtareas locales (Streetspotr).




Asi, en dicho informe (Berg et al, 2019) se diferencia entre plataformas basadas en la
web y plataformas basadas en la ubicacién, de manera similar a la distincién que la

Comisién Europea realiza entre actividades que se desarrollan on/ine y actividades que se

Esquema 1: Clasificacion de |as plataformas

Realizacion de microtareas a

p—  {ravés de plataformas digitales
de trabajo (p.e. AMT o
Clickworker)

i Basadas enla web Trabajo en plataformas

digitales creativas basadas en

cConcurso

Plataforma Realizacion de trabajos

— freelance a traves de

plataformas digitales (p.e.
UpWork)

R Alojamiento (p.e. Airbnb)

Transporte (p e Uber,

Lyft)
Basadas en la
ubicacion Entregas (p.e. Deliveroo)

Microtareas locales (p.e.

Fuente: (Berg, 2016) Informe OIT

Streetspotr)

Servicios para el hogar

{p.e. TaskRabbit)

prestan fisica o personalmente. El siguiente esquema elaborado por la OIT muestra estos

criterios diferenciadores.

Si el crowdwork estd basado en la existencia de plataformas digitales que ponen en

contacto a empresas u otros destinatarios de servicios con un gran nimero de personas




dispuestas a realizar tareas que aquellos requieran, su modalidad online consiste en que
dichas tareas puedan ser realizadas integramente de manera digital, sin que el trabajador
haya de realizar tareas fisicas que requieran la presencia del trabajador en determinado
lugar. En cambio, el crowdwork offline supone la prestacién local y fisica aun valiéndose
de la plataforma digital para conectar la oferta y la demanda y, en su caso, establecer reglas
o normas que deben respetar tanto el trabajador como el usuario.

La distincién entre este tipo de actividades y las propias del Marketplace y la economia
colaborativa resulta relevante por diversos motivos. Si bien la diferencia entre el crowdwork
y la compraventa de bienes parece quedar nitidamente diferenciada, algo mds complicada
puede llegar a resultar respecto de las actividades de comparticién y alquiler propias de la
economia colaborativa.

Pues bien, en el crowdwork la prestacién de servicios es el elemento central del negocio
juridico mientras que en la economia colaborativa es el bien. Cuando el negocio juridico
es una prestacién de servicios retribuida el principal problema clasificatorio serd el de
analizar si el trabajador lo es de caricter laboral o asalariado o bien si se trata de un
trabajador auténomo. Sin embargo, también es posible imaginar una persona que realice
ocasionalmente trabajos a cambio de remuneracién. En este caso, el conflicto provendria

de su clasificacién entre “particular” o “trabajador auténomo” conforme a la normativa de

Seguridad Social.

Esquema 2: Clasificacion de actividades

Marketplace - Compraventa de bienes
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Trascendencia de la distincién entre estas actividades

La prestacion de servicios que caracteriza el crowdworking resulta especialmente
trascendente por su incidencia en los derechos de las personas que los realizan. El
alquiler o las operaciones de compraventa pueden constituir un conjunto de actividades
econdmicas que conviertan a su responsable en un empresario que, por ello, deba
cumplir con las obligaciones legales propias de esta clase de operadores econémicos
(entre ellas, darse de alta y cotizar en el Régimen Especial de Trabajadores Autdnomos
de la Seguridad Social o asumir otras obligaciones tributarias). Sin embargo, cuando lo
gue se realizan son servicios, no solo podemos estar ante un trabajador autébnomo, sino
que estas personas pueden ser consideradas trabajadores asalariados, bien de la
empresa usuaria de la plataforma, bien de la propia plataforma si esta organiza el trabajo

de estos prestadores

De esta forma, estas nuevas empresas de base tecnoldgica, en principio, se limitan a
poner en contacto al cliente —solicitante de una prestacién de servicios— con la persona
que realiza finalmente la prestacién —el trabajador o auténomo-—. Tal nivel de
descentralizacién productiva no habia sido posible hasta el desarrollo de la tecnologia
actual. Las empresas dedican su negocio a la creacién de una plataforma digital (pagina
web, apps, etc.) donde los clientes pueden localizar directamente a una persona individual
que realice la prestacién de servicios demandada.

Estas empresas propietarias de la plataforma digital alegan ser Gnicamente una base
de datos donde clientes y prestadores de servicios pueden encontrarse, permitiendo la
calificacién de los trabajadores como auténomos. De esta forma, con la inaplicacién de

las protecciones concedidas por el Derecho del Trabajo —especialmente por la inaplicacién




del salario de convenio— el cliente, a través de estas plataformas, puede obtener el servicio
a un precio mucho menor que el que una empresa tradicional podria ofrecer. Los posibles
negocios del sector terciario afectados por este nuevo tipo de empresas son casi infinitos.

Actualmente, a modo de ejemplo, se puede nombrar una amplia diversidad de
plataformas que no solo pueden diferenciarse entre servicios online y offline, sino que
resulta especialmente relevante distinguir entre aquellas dedicadas a organizar o facilitar
prestaciones de un concreto sector, de tal modo que estin especializadas en de
determinados servicios, de aquellas otras que ofrecen a los usuarios una amplia gama de
tareas—a veces sin nexo comin—. Pues bien, en este punto es donde afadimos otra
bifurcacién que emerge de cada tipo de crowdworking analizado (onfine y offline) y que
distingue entre el de tipo generaly el de tipo especifico.

De entre las plataformas dedicadas al crowdworking especifico pueden destacarse las
siguientes: Uber, Cabify o Lyft—para transporte de pasajeros—; Sandeman o
FreeTour—para guias turisticos—; FlyCleaners—lavanderia personal—; Myfixpert o
TechBuddy—reparacién de aparatos electrénicos—; Chefly—cocinero a domicilio—;
Helpling, Clintu o Cleanzy—limpieza del hogar—; Sharing acamdemy—profesores
particulares—, DogBuddy, HoliDog o GuDog—para cuidar animales—; Deliveroo,
Glovo o UberEats—reparto—, etc. Las empresas sefialadas pertenecen cada una de ellas
a un sector concreto y el cliente, cuando recurre a ellas, busca obtener una prestacién de
servicios especifica. No se trata de empresas que poseen un tablén de anuncios donde
cualquier usuario puede hallar cualquier tipo de trabajador, sino ante un definido y

concreto tipo de negocio.




Frente al crowdsourcing especifico, también existen plataformas web de crowdsourcing
genérico, que ponen a disposicién trabajadores para cualquier tipo de trabajo. Ejemplo de
ello son las plataformas como Taskia, StarofService, Trabeja, Zaask o TaskRabbit, entre
otras, donde se pueden contratar trabajadores para repartos a domicilio, para montajes de
muebles, cuidados personales, cuidado y entrenamiento de mascotas, auditorias de
almacenes, comprobacién de precios, phantom costumer, clases particulares, etc.

La diferencia es importante dado que las plataformas que se atienen a una actividad
concreta, en la mayoria de casos, ejercen un control mucho mayor sobre sus trabajadores.
Es decir, como lo harfa una empresa tradicional, una compafiia que se dedica al transporte
de pasajeros desea mantener su marca en alta consideracién, para ello debe proveer de un
buen servicio y asegurarse de que sus “colaboradores” asi lo hagan. A pesar de ello, las
empresas siguen calificando como auténomos a este nuevo tipo de trabajador que presta
servicios a través de una plataforma digital.

Estas dindmicas también pueden apreciarse en el grifico contenido en el informe del
Parlamento Europeo, el cual pone en relacién el grado de dependencia organizativa con

el mercado en el que se inserta la actividad y el caricter de esta.

Esquema 3: Tipologia de plataformas
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Fuente: Parlamento Europeo, 2017.

NO TODAS LAS PLATAFORAS DETRABAJCSON IGUALES

Las clasificaciones expuestas muestran diferencias de funcionamiento de las
distintas plataformas con repercusiones sobre los prestadores del servicio. El grafico refleja
estas caracteristicas dividiendo en una primera instancia el canal empleado para realizar la
prestacién (online y fisico) para pasar a distinguir dentro de cada una de estas modalidades
si se trata de una plataforma que oferta servicios especificos (Gnicamente reparto,
transporte, cuidados, servicios del hogar) o si, por el contrario, se trata de servicios de

distinta naturaleza.




No todas las plataformas tratan organizan el trabajo del mismo modo ni les dan a los
prestadores la misma consideracién juridica. En este punto es imprescindible atender, no
solo en el tipo de plataformas y el tipo de actividad, sino ademads en el papel asumido por
cada uno de los agentes que intervienen en este fenémeno.

Es frecuente, en el dmbito general de la economia de plataformas, que se diferencie
entre aquellos que realizan el ejercicio de vender, alquilar o prestar el servicio, los
interlocutores de esta transaccién y, finalmente, las plataformas. Ejemplo de ello es la ya
citada Agenda Europea para la Economia Colaborativa de la Comisién Europea, que
diferencia tres categorias de agentes que interactiian en esta dindmica: aquellos que
prestan el servicio y comparten recursos, tiempo y/o competencias, que pueden ser
particulares o profesionales; los que se benefician de esa actividad, a los que denomina
“usuarios” y, por tltimo, los intermediarios, encarnados en lo que denomina “plataformas
colaborativas”, que realizan una labor de conexién entre prestadores y usuarios. Ahora
bien, esta distincién, acogida por las propias plataformas (Adigital, 2017), puede ser
engafnosa si entendemos que, en todo caso, la plataforma solo hace un papel de
intermediario.

Cabe tener en cuenta que cuando se trata de la prestacién de servicios (crowdworking)
la plataforma puede establecer criterios de seleccién de los trabajadores, normas para la
realizacién de los trabajos, precios y comisiones por tareas, etc. En este caso, es claro que
la plataforma no es una mera intermediaria que facilita el servicio, sino que asume un
papel activo de organizacién de la actividad y la prestacién. Estas circunstancias se

manifiestan con mayor claridad en las plataformas dedicadas al crowdworking especifico




(sobre todo en las de servicios offline), pues la empresa trata de garantizar la calidad y el
buen fin de su actividad. La trascendencia de estas consideraciones, desde una perspectiva
laboral, es que los trabajadores que prestan sus servicios en esta clase de plataformas se
ven sometidos al poder de organizacién y direccién de las mismas, es decir, justo aquello
que caracteriza a los trabajadores asalariados. De tal modo que esto debe ponernos sobre
aviso respecto del papel de la plataforma y, con ello, sobre la naturaleza de la relacién que
vincula al prestador del servicio con aquella.

En cualquier caso, no todas las plataformas dedicadas al crowdworking especifico
asumen el mismo rol. Por ejemplo, la organizacién del trabajo en la plataforma de reparto
Mission Box se caracteriza por disponer de trabajadores asalariados en plantilla o, en el
caso de Cleta, estamos ante una plataforma que descansa sobre una forma juridica de tipo
cooperativo, mientras que Deliveroo o Glovo entienden que los repartidores que trabajan
bajo su marco lo hacen como auténomos. En un sentido similar puede decirse de
plataformas como cuidum o cuideo, ambas dedicadas al cuidado de personas mayores a
domicilio, y que se encuentran registradas legalmente como Agencias de Colocacién. En
cualquier caso, ninguna de estas plataformas ha de juzgarse por aquello que dicen ser sino
por cémo actdan verdaderamente respecto de aquellos prestadores del servicio que actian

bajo su marca.




Esquema 4: clasificacién del trabajo en plataforma
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2. Efecto de las Plataformas Digitales en las Dindmicas Laborales del

Mercado de Trabajo

Una plataforma digital es solamente una herramienta. En efecto, la plataforma es el
software o hardware de una pdgina web o aplicacién que permite la interaccién entre sus
usuarios. No obstante, conforme esa herramienta se usa actualmente por las empresas, las
plataformas digitales representan un nuevo modelo organizativo diferente donde se opera
con unas dindmicas distintas a las caracteristicas de las estructuras organizativas
tradicionales. Son un punto de encuentro digital en el que usuarios de distintos niveles
como miembros del sistema y creadores del servicio se encuentran juntos en el mismo
ecosistema digital; o entre compradores y vendedores, facilitando inmensamente la
comunicacién entre las partes. Esta convivencia entre los usuarios en un ambiente digital
genera redes y conexiones entre los usuarios. En las plataformas digitales creadas para
generar relaciones laborales—las que son objeto de este estudio—la interaccién entre
usuarios ocurre principalmente entre el individuo que demanda un producto o servicio y
cualquiera de los miembros que lo oferta. Las plataformas como nexo central entre

solicitantes de servicios y trabajadores (Kittur e a/., 2013).

Esta manera de funcionar es la base en la que se asienta la economia colaborativa

A. Modelos de negocio dependiendo del uso que se dé a la plataforma
Las plataformas pueden materializarse en una gran variedad de formas distintas.

Independientemente del producto que la plataforma provea, las principales diferencias




entre plataformas y las relaciones laborales que en ellas se crea se debe al disefio de estas.
Las plataformas digitales son construidas por expertos informaticos a peticién de la
empresa que las va a operar. Las posibilidades de operacién dentro de ellas dependeran de
lo solicitado por la empresa. Estudiar el disefio de las plataformas ofrece la oportunidad
de cambiar nuestras percepciones y entendimiento del trabajo colaborativo en general
(Kittur ez al., 2013).

Dependiendo del disefio, podemos dividir las plataformas digitales de cinco maneras
diferentes. Clasificar las plataformas dependiendo de su configuracién nos sirve para
conocer mejor qué ofrecen como servicios y entender la complejidad informitica de estas.

La primera distincién es sobre si los servicios se
prestan digitalmente o se prestan en una ubicacién
geogréfica. Los servicios ofertados en la plataforma Servicio

digital

pueden tener caricter digital y ser prestados desde

donde sea que el trabajador se encuentre (Pesole e#
al., 2018). Un ejemplo de este tipo de trabajo serfa la correccién de un texto. Por otro
lado, el servicio también puede ser realizado en una ubicacién concreta que le convenga
al cliente. Este debe de llevarse a cabo en el lugar acordado para que pueda satisfacer la
demanda del cliente. Los ejemplos mis claros de este

tipo de trabajo son la entrega de productos. Esta A

distincién se traduce también en dos términos Parte A del| Parte B del
intercambio § intercambio

utilizados para diferenciar a los que ofrecen servicios

en una u otra modalidad de plataforma.




Otra manera de dividir las plataformas es entre aquellas que ofrecen un intercambio
directo o indirecto (Sun, McLachlan y Naaman, 2017). Los intercambios directos se dan
cuando las dos partes del intercambio se benefician mutuamente; una por la accién de la
otra. Un ejemplo es el caso de Airbnb. Los intercambios indirectos se dan cuando cada

parte recibe beneficios de otra parte, pero puede ser distinta de

r\ la parte a la que ha beneficiado. Un caso es el Couchsurfing.
Parte A | Parte B : .
Para estudiar plataformas que ofrecen trabajo nos centramos
bésicamente en los que su intercambio es directo: el trabajador
gana dinero del pago directo hecho por el cliente.

Siguiendo la importancia de la compensacién en este tipo de plataformas, vemos que
existen dos posibles modalidades de sistemas de circulacién de recursos (Sun, McLachlan
y Naaman, 2017): las plataformas que compensan de persona a persona y las que la
plataforma media. El primero tipo, también llamado P2P por sus siglas en inglés (person
to person), incluye consumidores alquilando a otros un recurso temporalmente a un coste
a otros consumidores (por ejemplo, Rentable), o consumidores que proveen un servicio
temporalmente a un coste para otros consumidores (por ejemplo, Covoiturage.org). Por
otro lado, tenemos las plataformas median en la compensacién a los ofertantes del
servicio. Dentro de esta categoria entran los consumidores que alquilan a otros un recurso
temporalmente a un coste a otros consumidores con la plataforma llevindose una parte

del beneficio econémico obtenido, como por ejemplo Getaround. También se incorpora

a los consumidores que proveen un servicio a un coste temporal via la mediacién pagada




de la plataforma, como Uber, Airbnb, Lyft, TaskRabbit o Bla Bla Car (Sun, McLachlan

y Naaman, 2017).

Plataformas perso Plataformas
to person (P2P) mediadas

Se alquila un Se alquila a otros un recurso via |
recurso mediacién con coste de la platafor
temporalmente lucramndose

Se provee un Se provee un servicio temporalme
servicio via la mediacion con coste de la
temporalmente plataforma lucramndose

La actividad econémica se estructura en sistemas distintos dependiendo de cémo
interactden las plataformas digitales, con los trabajadores y con los solicitan el empleo o
crowdsourcers (Durward, Blohm y Leimeister, 2016). Los modelos organizativos podemos
dividirlos en tres casos: el modelo interno, el modelo externo con mediacién indirecta o
el modelo externo con mediacién directa. El modelo interno se da cuando la poblacién
activa de una empresa es la que realiza el trabajo. Los trabajadores colaborativos son los
mismos trabajadores de la empresa, que se dedican a realizar tareas de un proyecto mas
grande. Un ejemplo podria ser una start-up en la que trabajan redactores de contenido y
programadores. En el caso de haber un error técnico, los redactores de contenido lo
notifican al equipo de programadores, los cuales se lo dividirin por tareas segin su
especialidad (front-end, back-end...) para solucionarlo. Los modelos externos funcionan
por la conexién entre dos entes; la empresa por un lado y el trabajador colaborativo por

otro, o el demandante y la plataforma digital (Durward, Blohm y Leimeister, 2016)—




estos son los que se acoplan al sistema econémico entendido como economia colaborativa,
en el que profundizaremos en siguientes apartados—. En ambos casos, es la plataforma la
que permite crear la relacién entre demandantes y ofertantes ya que esta establece un lugar
en linea en el que recoge a ambas partes. El modelo mas comin es el externo directo, en
el que la plataforma organiza a los trabajadores, y son los clientes aquellos que demandan
un servicio los que acuden a esta. En el modelo externo indirecto es la plataforma la que
da un espacio a los usuarios para que los trabajadores acudan a ofrecer sus servicios.

El trabajo ofertado en la plataforma también puede diferenciarse segin el tipo de
habilidad necesitada para su cumplimiento. Encontramos plataformas que ofrecen
servicios profesionales, servicios no profesionales y servicios en una ubicacién
determinada. Estos dltimos se pueden ofrecer independientemente de las habilidades del
trabajador ya que solo requieren que pueda entregar un objeto o realizar una tarea simple
(Pesole et al., 2018).

Lo que resulta mas importante son las plataformas digitales cuyo disefio genera
intercambios directos con un pago mediado por la misma plataforma y un modelo de
organizacién externo, independientemente de si el trabajo realizado se hace en linea o en

la ubicacién acordada y de las habilidades necesarias para desempeiiarlo.




El disefio de las plataformas

permite escalar ficilmente la oferta y

Plataforma

demanda de economia de plataformas

I . digital donde
que en ella se da y la flexibilidad de los los usuarios

se encuentran

trabajadores—dos de las caracteristicas

Demanda

anteriormente mencionadas—lo que se
traduce en un mayor incremento de miembros participando en ellas (De Reuver, Serensen
y Basole, 2018). Cuanto mas grande es la plataforma, mayores externalidades de red se
genera.

Este tipo de externalidades nacen debido a que cuanta mds gente esté dentro de la
plataforma para cubrir las demandas generadas mayor valor tiene el ser miembro de la
plataforma y los servicios de esta. El valor del producto aumenta cuando otros compran,
conectan o usan la misma plataforma o los servicios de la plataforma. A este tipo de
externalidades se les denomina directas. A mayor nimero de riders, menor es la espera
para el cliente. Las indirectas, por otro lado, aumentan conforme el nimero de empleados
contratados directamente por esta para solventar problemas técnicos de la plataforma
crece. Cuanta mds gente trabaje manteniendo la plataforma para Uber, por ejemplo, mas
rapidamente se podrin resolver conflictos y solucionar errores técnicos.

Ademds, por el disefio comun de las plataformas—bajas barreras de entrada,
accesibilidad, ubicuidad—, se las denomina son bienes club. Esto son un tipo de bien
publico, el cual puede ser excluyente, pero en general no son rivales (Mi y Coffman, 2019)

que reduce los costes de transaccién casi a cero mientras disuade posibles free-riders. Que




las plataformas sean un bien excluyente quiere decir que pueden denegar el acceso a ellas
0 a su uso; que no exista rivalidad en su uso significa que existe cierta seguridad de que el
continuo incremento de personas utilizando mantenga la calidad de estos.

Una vez detalladas las posibles maneras de clasificar las plataformas, presentamos los

fCanal de
distribucion para
profesionales y
freelancers (Fivee

fRedes sociales g YForos de anuncio
profesionales de empleos
(Linkedin) (Infojobs)

TAgencias de
colocacion
(Cuidum)

fPrestadores de
servicios (Uber)

grandes grupos de plataformas:

i. Redes sociales profesionales

La red social profesional paradigmdtica no es otra que LinkedIn. En este tipo de
plataformas digitales pueden registrarse y describirse tanto perfiles personales de corte
profesional como perfiles de tipo empresarial. Por ello, lo que diferencia esta red social de
otras como Facebook o Twitter es el marcado cardcter estrictamente comercial o
profesional que imprime a las relaciones entre los distintos usuarios, basando estas en lo
que, en términos anglicistas, se ha venido a llamar nefworking.

La finalidad de esta clase de plataformas es fomentar y facilitar las relaciones entre

profesionales, trabajadores, empresas, etc. permitiendo exponer ante una amplia red de




personas, organizaciones e instituciones una suerte de Curriculum Vitae online dinimico y
creando dispositivos de conexién y comunicacién, sin que la plataforma intervenga en el
establecimiento de criterios ni procesos de seleccién o valoracién de perfiles ni de ofertas
de trabajo. Ademads, se trata de plataformas que, salvo requerimientos especificos o
premium, tienen un caricter gratuito.

Utilizando la divisién de las cinco categorias explicadas en este apartado se dird que
este tipo de plataformas son: de servicio digital; directo, ya que ambas partes se benefician
del servicio de estar conectadas; con pago person to person cuando sucede, que no tiene
por qué ser siempre; con modelo organizativo externo; y con servicios tanto profesionales

como no profesionales.

ii. Foros de anuncios de empleos
Si Linkedin se constituye en la red social de profesionales por antonomasia, InfoJobs lo
hacen respecto de los foros de anuncios de empleo. En esta ocasién no estamos
Unicamente ante un portal que facilita la creacién de perfiles de caricter profesional o
laboral, por un lado, y perfiles de empresas que pudieran requerir las prestaciones de esas
personas por otro lado, con el objeto de albergar un espacio de encuentro virtual y facilitar
canales de comunicacién.

Efectivamente, estas plataformas van un paso mis alli y, ademds de generar la
informacién propia de una red profesional, adicionalmente permiten a las empresas
publicar ofertas de empleo (puestos de trabajo de diversa indole) y configurar procesos de
reclutamiento y seleccién de personal. En caso de contratacidn, esta se materializaria por

canales ajenos al foro de empleo.




La mayor diferencia entre los foros de anuncios de empleos y las redes sociales
profesionales es que estos ofrecen un servicio indirecto, en el que uno se promociona y
posteriormente puede ser contactado por la empresa, pero el objetivo de la plataforma no
es albergar la comunicacién. También se basas en un modelo externo directo, ya que dan

lugar a los ofertantes de empleo para que los clientes acudan.

iii. Canal de distribucién para profesionales y freelancers
Esta clase de plataformas realizan una intermediacién de mayor intensidad entre los
profesionales que buscan encargos o tareas que realizar y los usuarios que se constituyen
en potenciales destinatarios de los servicios de aquellos.

Estamos ante plataformas no solo centradas en mostrar un perfil profesional o en
publicitar la vacante de un puesto de trabajo, sino en proveer a profesionales de un espacio
virtual en el que ofrecer sus servicios respecto de determinadas actividades o tareas,
pudiendo ser contratados a través de la plataforma por empresas o particulares

Un buen ejemplo de ello es Fiverr, plataforma que permite el registro de distintos
profesionales o prestadores de servicios de distinta naturaleza: musicos, expertos en redes
sociales, editores de video, escritores, desarrolladores, disefiadores, etc. Pues bien, si,
llegado el caso, una empresa o particular decide contratar con uno de estos profesionales,
lo hara a través de Fiverr, del mismo modo que se realizari la transaccién econémica en
tavor del profesional, percibiendo la plataforma el 20% de la retribucién de la prestacién.
Este tipo de plataformas ademds ya suelen incluir algin tipo de reputacién digital del
profesional, esto es, se permite a los clientes evaluar el trabajo y esta evaluacién es

publicada para que el resto de clientes la conozcan. También la plataforma puede elaborar




rankings con las distintas reputaciones digitales ordenando a los profesionales dentro de
una lista.

Los canales de distribucién se diferencias de los otros modelos principalmente en que
los servicios que ofrecen son Gnicamente profesionales, que como el objetivo va mas alld
de conectar y se espera que el resultado sea un contrato laboral los servicios se pueden
entender tanto de prestacién digital como en persona (en los casos que el servicio del

profesional buscado asi sea) y que el pago estd mediado por la plataforma.

iv. Agencias de colocacién
Las agencias de colocacién estin expresamente reguladas por la Ley de Empleo y
desarrolladas por el Real Decreto 1796/2010 de Agencias de Colocacién. Por ello, su
concepto y funciones estdn juridicamente delimitados por el ordenamiento. Pues bien, los
textos normativos indicados definen a las agencias de colocacién como “aquellas entidades
publicas o privadas, con o sin dnimo de lucro, que realicen actividades de intermediacién
laboral que tengan como finalidad proporcionar a las personas trabajadoras un empleo
adecuado a sus caracteristicas y facilitar a los empleadores las personas trabajadoras mas
apropiadas a sus requerimientos y necesidades”.

Las agencias de colocacién, por tanto, .
AGENCIA DE COLOCACION

adoptan una posicién activa en la actividad G. C U i d U m

intermediadora. Si atendemos a plataformas

Agencia de colocacion autorizada
N° de autorizacion 9900000517

digitales que adoptan esta forma juridica, como
Cuidum o Cuideo, podemos apreciar que no solo facilitan espacios online para que las

personas o empresas que requieran servicios puedan conocer perfiles de profesionales que




los desarrollen. Tampoco se limitan a poner a disposicién de esas mismas personas o
entidades formularios o procedimientos para que organicen procesos de reclutamiento y
seleccion. Y es que, las agencias de colocaciéon toman un rol mas cualificado, pues asumen
las funciones de valoracién de los perfiles de los trabajadores, asi como sus aptitudes y
cualificaciones, en relacién con los requerimientos y caracteristicas de los puestos
ofertados por los empleadores. Ademads, la propia norma prevé que puedan desarrollar
actuaciones de orientacién e informacién profesional e, incluso, de seleccién de personal.
En este sentido, plataformas como Cuidum, registrada oficialmente como agencia de
colocacién, asume como obligatorias este conjunto de funciones.

Por dltimo, un criterio esencial es que la agencia de colocacién no contrata ni paga al
trabajador ni dirige su trabajo, sino que esto lo hace el empleador final.

Son plataformas directas, ya que el trabajador es retribuido por la empresa que le
contrata. Ofrece servicios en persona, a no ser que el trabajo en concreto sea remoto, pero
esto se organiza una vez el trabajador se ha puesto en contacto con la empresa. Son
plataformas con un método de pago mediado. El modelo organizativo es externo directo,
siendo este el unico posible Y ofrece servicios profesionales y no profesionales

(dependiendo del tipo de trabajo que se busque), pero no de microtareas.

v. Prestadores de servicios
Las plataformas pueden llegar a adoptar funciones que van mis alld de las propias de quien
se constituye en un espacio virtual de encuentro entre oferta y demanda de servicios o de

las inherentes a la intermediacién laboral. E1 miximo exponente en la intervencién, no




