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Aula Virtual. Preguntes freqiients

El CAMPUS VIRTUAL LABORA FORMACIO DE LABORA, Servei Valencia
d’Ocupacié 1 Formacid, ha programat successives edicions de cursos en linia d’idiomes

corresponents a 4 dels nivells del Marc europeu comu de referéncia per a les llengiies
(MECRL):

e Anglés Al,A2,Bl1i1B2
® Francés Al, A2
® Alemany Al, A2

1 cursos de competencies transversals, en les 20 més demandades actualment per les
empreses:

Els cursos s’estructuren en Habilitats interpersonals 1 Habilitats personals.
Habilitats interpersonals:

1- TECNIQUES I HABILITATS DE COMUNICACIO

2- TECNIQUES I HABILITATS DE NEGOCIACIO

3- COMUNICACIO ESCRITA

4- TREBALL EN EQUIP

5- LIDERATGE. DIRECCIO D’EQUIPS DE TREBALL

6- PRESENTACIONS EN PUBLIC EFICACES

7- RESOLUCIO DE CONFLICTES EN EL TREBALL. MILLORA DEL
RENDIMENT

8- HABILITATS INTERCULTURALS EN EL TREBALLA

9- DESIGN THINKING

Habilitats personals:

10- MILLORA DE L’EFICIENCIA PROFESSIONAL

11- TECNIQUES PER A L’AFRONTAMENT L’ESTRES

12- PRESA DE DECISIONS: COM AFRONTAR EL PROCES DE DECISIO
13- CAPACITAT D’ADAPTACIO, FLEXIBILITAT I AGILITAT

14- ENTRENAMENT DE L’AUTOESTIMA I AUTOCONTROL

15- AUTONOMIA I INNOVACIO LABORAL-INICIATIVA I CREATIVITAT
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16- COMPETENCIES EN LA RECERCA DE TREBALL

17- ETICA PROFESSIONAL: FOMENT DELS VALORS PERSONALS.
INTEGRITAT. COHERENCIA

18- PENSAMENT POSITIU — OPTIMISME I ENTUSIASME

19- PENSAMENT CRITIC EN ’ENTORN LABORAL

20- GESTIO EFICAC DEL TEMPS

A qui es dirigeixen aquests cursos?

Aquests cursos estan destinats principalment a persones desocupades inscrites en
LABORA, si bé es poden matricular persones ocupades fins a un maxim del 20 % de les
places.

Els cursos estan cofinangats pel Fons Social Europeu i s6n totalment gratuits.

Quina duracio tenen els cursos de competéncies transversals?

Tots els cursos de competéncies transversals tenen una duracid de 25 hores de dedicacio.
Aquestes hores pots distribuir-les segons t’interesse, ja que els cursos estan disponibles
les 24 hores del dia.

Que duracio tenen els cursos d’idiomes?

Els cursos corresponents als nivells Al 1 A2 del Marc comu de refereéncies per a les
llengiies tindran una duracio de 150 hores 1 240 hores per als nivells B1 1 B2.

Aquestes hores pots distribuir-les segons t’interesse, ja que els cursos estan disponibles
les 24 hores del dia.

Puc inscriure’m simultaniament en més d’un curs en linia de competéncies
transversals?

Si, encara que t’aconsellem que, abans, valores si pots dedicar el temps necessari per a
cursar-los alhora amb aprofitament. Es preferible que en curses un aquesta edicié i un
altre en I’edici6 seglient. Tin en compte que I’admissidé en un curs en linia suposa
ocupar una plaga que podria estar ocupant una altra persona.

Puc inscriure’m simultaniament en més d’un curs en linia d’idiomes?
Es recomana no realitzar més d’un curs d’idiomes simultaniament.

Puc simultaniejar els cursos en linia amb altres cursos o programes de LABORA?
Si, encara que t’aconsellem que, abans, valores si pots dedicar el temps necessari per a
fer simultaniament accions formatives presencials 1 en linia. Tin també en compte que
I’admissid en un curs suposa ocupar una placa que podria estar ocupant una altra
persona.
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Com em puc PRE inscriure en els cursos?

Accedint a la web de LABORA > Busque formaci6 > Formacié en linia > Oferta
formativa (I’enllag de la qual és: http://labora.gva.es/va/oferta-formativa ). Comprova
que el curs ¢és del teu interés i té obert el periode de matriculacio. Entra en “Ampliar
informaci6”. Si és el primer curs que faras en campus virtual d¢ LABORA FORMACIO,
fes clic en “Si no esta registrat, polse aci”, ompli la fitxa 1, en guardar canvis, es
registrara la peticid; després, rebras un correu que t’indicara quin €s el teu codi d’usuari 1
la contrasenya. Si ja has fet un altre curs, només has d’introduir el teu usuari 1 la
contrasenya 1, en fer clic en “Inscripci6”, la teua sol-licitud quedara registrada.

Ja vaig fer un curs en el campus virtual LABORA FORMACIO, pero no recorde
quines son les meues claus d’accés. Que he de fer?

En aquest cas, hauras de seleccionar I’opcié “He oblidat la meua contrasenya”, a
continuacid, el sistema et demanara que introduisques la teua adreca electronica; quan
ho hages fet, rebras un correu amb I’assumpte “RECUPERACIO DE DADES” que
t’indicara quin és el teu usuari i et permetra posar una altra contrasenya nova.

DOCUMENTACIO REQUERIDA

Quina documentacio he de presentar?

Tant en els cursos d’idiomes com de competeéncies transversals

Abans de I’inici del curs

1. DNI/NIE per les dues cares.

2. El certificat que acredite que estas en desocupacio/ERTO/ocupat 1 inscrit en LABORA
(pots obtindre’l a través de https://puntlabora.gva.es/puntlabora/) o bé, si estas treballant,
una copia de la nomina de I’ltim mes.

3. Certificat de la Tesoreria General de la Seguretat Social, en el qual s'acredite la teua
situacio laboral actial (pots obtindre-ho a través d'aquest enllag INFORME DE
SITUACIO ACTUAL DEL TREBALLADOR EN LA SEGURITAT SOCIAL

4.Document, datat 1 signat, que s’obté després d’omplir el formulari inicial o d’execucio,
del Fons Social Europeu (aquest formulari €s imprescindible per a formalitzar la teua
matricula en el curs).

En els cursos d’idiomes, I’enlla¢ al formulari esta inserit en el teu curs en linia, 1 el
document podras adjuntar-lo a través de la “bustia de lliurament”, tot dins del campus
virtual.


https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/CiudadanoDetalle/!ut/p/z0/rU_LDoIwEPwVOHA024ISOBJjCEoTjSHWXkgDBeujPFqN_r3gHU5eJpnZycwOMKDAFH_JmhvZKH4f-Jn5uYf9JQ4RTmOUbFCUkV0WegcvTjAchYYtsBmT648pbk_WpAbWcnNZSFU1QEfsH0JbH6sQvZGVLHjZaKAIT57gLK9dxyJgRaOMeBugWpQi_zElB4-DRsFBhXyWvORqVCbiHDTdNL9pGP7vV1yEg1UA7S0-7dOK6Mi2v1NAaAo!/
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/CiudadanoDetalle/!ut/p/z0/rU_LDoIwEPwVOHA024ISOBJjCEoTjSHWXkgDBeujPFqN_r3gHU5eJpnZycwOMKDAFH_JmhvZKH4f-Jn5uYf9JQ4RTmOUbFCUkV0WegcvTjAchYYtsBmT648pbk_WpAbWcnNZSFU1QEfsH0JbH6sQvZGVLHjZaKAIT57gLK9dxyJgRaOMeBugWpQi_zElB4-DRsFBhXyWvORqVCbiHDTdNL9pGP7vV1yEg1UA7S0-7dOK6Mi2v1NAaAo!/
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/CiudadanoDetalle/!ut/p/z0/rU_LDoIwEPwVOHA024ISOBJjCEoTjSHWXkgDBeujPFqN_r3gHU5eJpnZycwOMKDAFH_JmhvZKH4f-Jn5uYf9JQ4RTmOUbFCUkV0WegcvTjAchYYtsBmT648pbk_WpAbWcnNZSFU1QEfsH0JbH6sQvZGVLHjZaKAIT57gLK9dxyJgRaOMeBugWpQi_zElB4-DRsFBhXyWvORqVCbiHDTdNL9pGP7vV1yEg1UA7S0-7dOK6Mi2v1NAaAo!/
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/CiudadanoDetalle/!ut/p/z0/rU_LDoIwEPwVOHA024ISOBJjCEoTjSHWXkgDBeujPFqN_r3gHU5eJpnZycwOMKDAFH_JmhvZKH4f-Jn5uYf9JQ4RTmOUbFCUkV0WegcvTjAchYYtsBmT648pbk_WpAbWcnNZSFU1QEfsH0JbH6sQvZGVLHjZaKAIT57gLK9dxyJgRaOMeBugWpQi_zElB4-DRsFBhXyWvORqVCbiHDTdNL9pGP7vV1yEg1UA7S0-7dOK6Mi2v1NAaAo!/
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/CiudadanoDetalle/!ut/p/z0/rU_LDoIwEPwVOHA024ISOBJjCEoTjSHWXkgDBeujPFqN_r3gHU5eJpnZycwOMKDAFH_JmhvZKH4f-Jn5uYf9JQ4RTmOUbFCUkV0WegcvTjAchYYtsBmT648pbk_WpAbWcnNZSFU1QEfsH0JbH6sQvZGVLHjZaKAIT57gLK9dxyJgRaOMeBugWpQi_zElB4-DRsFBhXyWvORqVCbiHDTdNL9pGP7vV1yEg1UA7S0-7dOK6Mi2v1NAaAo!/
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/CiudadanoDetalle/!ut/p/z0/rU_LDoIwEPwVOHA024ISOBJjCEoTjSHWXkgDBeujPFqN_r3gHU5eJpnZycwOMKDAFH_JmhvZKH4f-Jn5uYf9JQ4RTmOUbFCUkV0WegcvTjAchYYtsBmT648pbk_WpAbWcnNZSFU1QEfsH0JbH6sQvZGVLHjZaKAIT57gLK9dxyJgRaOMeBugWpQi_zElB4-DRsFBhXyWvORqVCbiHDTdNL9pGP7vV1yEg1UA7S0-7dOK6Mi2v1NAaAo!/
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/CiudadanoDetalle/!ut/p/z0/rU_LDoIwEPwVOHA024ISOBJjCEoTjSHWXkgDBeujPFqN_r3gHU5eJpnZycwOMKDAFH_JmhvZKH4f-Jn5uYf9JQ4RTmOUbFCUkV0WegcvTjAchYYtsBmT648pbk_WpAbWcnNZSFU1QEfsH0JbH6sQvZGVLHjZaKAIT57gLK9dxyJgRaOMeBugWpQi_zElB4-DRsFBhXyWvORqVCbiHDTdNL9pGP7vV1yEg1UA7S0-7dOK6Mi2v1NAaAo!/
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/CiudadanoDetalle/!ut/p/z0/rU_LDoIwEPwVOHA024ISOBJjCEoTjSHWXkgDBeujPFqN_r3gHU5eJpnZycwOMKDAFH_JmhvZKH4f-Jn5uYf9JQ4RTmOUbFCUkV0WegcvTjAchYYtsBmT648pbk_WpAbWcnNZSFU1QEfsH0JbH6sQvZGVLHjZaKAIT57gLK9dxyJgRaOMeBugWpQi_zElB4-DRsFBhXyWvORqVCbiHDTdNL9pGP7vV1yEg1UA7S0-7dOK6Mi2v1NAaAo!/
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/CiudadanoDetalle/!ut/p/z0/rU_LDoIwEPwVOHA024ISOBJjCEoTjSHWXkgDBeujPFqN_r3gHU5eJpnZycwOMKDAFH_JmhvZKH4f-Jn5uYf9JQ4RTmOUbFCUkV0WegcvTjAchYYtsBmT648pbk_WpAbWcnNZSFU1QEfsH0JbH6sQvZGVLHjZaKAIT57gLK9dxyJgRaOMeBugWpQi_zElB4-DRsFBhXyWvORqVCbiHDTdNL9pGP7vV1yEg1UA7S0-7dOK6Mi2v1NAaAo!/
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/CiudadanoDetalle/!ut/p/z0/rU_LDoIwEPwVOHA024ISOBJjCEoTjSHWXkgDBeujPFqN_r3gHU5eJpnZycwOMKDAFH_JmhvZKH4f-Jn5uYf9JQ4RTmOUbFCUkV0WegcvTjAchYYtsBmT648pbk_WpAbWcnNZSFU1QEfsH0JbH6sQvZGVLHjZaKAIT57gLK9dxyJgRaOMeBugWpQi_zElB4-DRsFBhXyWvORqVCbiHDTdNL9pGP7vV1yEg1UA7S0-7dOK6Mi2v1NAaAo!/
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En el cas dels cursos transversals, tant el DNI/NIE com el certificat de la teua situacio
laboral, et sera sol-licitat a través del correu labora campus_transversales@gva.es
Aquesta documentacid ha d’estar presentada abans de 1’inici de curs per a ser considerat
alumne oficial, cosa que et comunicaran per correu després d’haver remés la
documentacio.

Queé passa si m’he preinscrit en un curs pero no he remés dins del termini la
documentacio requerida?

L’empresa contractada per a impartir el curs es posara en contacte amb tu i t’indicara
com pots optar a la segiient edicio del curs.

Tinc el DNI caducat, és valid?
No. En aquest cas, has d’enviar el permis de conduir o el passaport (en vigor) per a
justificar la teua identitat i aportar, a més, el certificat d’empadronament.

Soc estranger/a, puc fer els cursos?
Si. Has d’aportar el teu NIE. A més, has d’aportar el DARDE en vigor 1 el certificat de
situacio laboral (s’obté a través de https://puntlabora.gva.es/puntlabora/)

He remés la documentacio necessaria i no he rebut un correu electronic de
confirmacioé d’admissio en el curs. Qué he de fer?

Cal tindre un poc de paciéncia i tindre en compte que aquests cursos en linia d’inscripcio
oberta en el web requereixen algunes gestions prévies de comprovacid manual de la
documentacid remesa i aquestes poden tardar uns quants dies.

FORMULARI FONS SOCIAL EUROPEU (FSE)

L’alumnat d’un curs en linia ompli tres formularis exigits pel Fons Social Europeu,
cofinancador del curs: I'un abans d’iniciar el curs, anomenat d’“Execuci6”, 1’altre
després de la seua finalitzacio (en un termini maxim de 4 setmanes des de la finalitzacio
del curs) anomenat “de Resultats immediats” 1 un tercer al cap de sis mesos posteriors a
la seua finalitzaci6 anomenat “de Resultats a llarg termini”.

Com omplic el primer formulari de I’FSE, el d’Execucio?
Després de sol-licitar el curs rebras un correu electronic en el qual et comunicaran
algunes dades que identifiquen el curs, com el nimero d’expedient (comenga per
FOLEX/2021) que necessitaras per a omplir aquest formulari.


mailto:labora_campus_transversales@gva.es
https://puntlabora.gva.es/puntlabora/
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Si disposes de signatura digital (certificat electronic)

- Entra al campus virtual, en el curs corresponent, clica sobre ’enllag en el formulari 1
ompli tots els camps (no utilitzes accents, 1 completa tots els camps i totes les preguntes)
- En la part superior del formulari fes clic en el bot6 VALIDAR I ENVIAR. Es generara
automaticament un document que has de signar digitalment; per a fer-ho, préviament
guarda’l en I’ordinador en format .pdf (substitueix ’extensio6 .do per .pdf i guarda).
-Signa digitalment (en Adobe Acrobat Reader - menu eines - certificats).

- A continuacid, simplement puja’l a través de la “bustia de lliurament” habilitada davall
de I’enllag al formulari

Si NO disposes de signatura digital (certificat electronic)

- Entra al campus virtual, en el curs corresponent, clica sobre I’enlla¢ al formulari 1
ompli tots els camps (no utilitzes accents, i completa tots els camps i totes les preguntes)
- En la part superior del formulari fes clic en el bot6 VALIDAR I ENVIAR. Es generara
automaticament un document que has d’imprimir (si vols guardar-lo observa que porta
I’extensio .pdf (no .do); en cas contrari substitueix-la manualment).

-Signa 1 posa data en aquesta copia impresa (la data ha de ser la d’inici del curs)

-A continuacio, escaneja o fotografia la copia 1 guarda 1’arxiu en format .pdf.

-Puja’l al campus virtual, a través de la “bustia de lliurament™ habilitat davall de I’enllag
al formulari.

Com puge al campus virtual el document que he obtingut després d’omplir i signar
el formulari de P’FSE?

Si cliques en “Bustia de lliurament”, accediras a una pantalla en la qual has de fer clic en
el botdo “Agregar lliurament” i després pots o bé arrossegar ’arxiu 1 soltar-lo on se
t’indica o bé seleccionar-lo des d’on el tingues arxivat (si selecciones la icona situada en
la zona superior esquerra).

Quines dades relacionades amb el curs necessite per a poder omplir el formulari
inicial FSE?

Per a poder omplir aquest formulari de I’FSE necessites les dades segiients associades al
curs.

DADES ACTUACIO (desplegables)

e Programa operatiu Comunitat Valenciana
® Accid: Formacid
e Expedient: el que corresponga al teu curs, comenca per FOLEX/2021/
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El formulari FSE no reconeix el numero d’expedient que m’han enviat. Qué faig?

Revisa que hages escrit correctament el codi, si continues amb problemes prova amb un
altre navegador o un altre ordinador. No copies 1 apegues el numero d’expedient; escriu-
lo sense espais. Si no es resol, obri una incideéncia des del menu “ajuda”*

RESOLUCIO DE PROBLEMES

Tinc un problema informatic o de configuracio del meu equip que no em permet
accedir al campus virtual LABORA FORMACIO. Qu¢ faig?

Accedeix a I’enllag http://www.eformacion.gva.es/va/asistente per a comprovar si la
configuracio és I’adequada.

Si no soluciones el problema, accedeix a I’enllag
http://www.eformacion.gva.es/va/contacto o telefona al 963 985 300.

Vull comunicar una incidéncia relacionada amb el curs que estic realitzant. Que
faig?

Si ¢és un problema especific de contingut del curs, posa’t en contacte per correu
electronic amb els cursos de competencies transversals:
labora campus transversales@gva.es

si és amb els cursos d’idiomes: labora campus idiomas@gva.es

1 en breu es posaran en contacte amb tu.

Tinc dubtes respecte a una tasca, vull aclariments sobre el temari, I’organitzacio, el
lliurament de tasques, etc., del curs d’anglés que estic fent. Qué faig?

Respecte als cursos de competéncies transversals, contacta per correu electronic amb
tutores@dicampus.com i en breu es posaran en contacte amb tu.

Respecte als cursos d’idiomes, contacta amb el correu electronic facilitat pel teu tutor/a.

RECEPCIO DE MISSATGES DURANT EL CURS

Durant el desenvolupament del curs aniras rebent diferents correus electronics de
dinamitzacio (tutor) 1 instruccions (personal técnic de LABORA). Revisa el teu correu
electronic 1/o la teua bustia de I’aula durant el curs. Revisa totes les teues carpetes, de
vegades s’emmagatzemen com a SPAM o correu no desitjat.


mailto:tutores@dicampus.com
mailto:labora_campus_transversales@gva.es
mailto:labora_campus_idiomas@gva.es
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CERTIFICAT D’APROFITAMENT

Com puc obtindre el certificat d’aprofitament del curs?

Quan acabe el curs, la técnica d’enllag de LABORA es posara en contacte amb tu per a
indicar-te el procediment i el termini per a obtindre el certificat d’aprofitament del curs.
L’obtenci6 del certificat no és immediata després de la finalitzacié del curs.
Préviament a la recepcio del diploma recorda que has de:

v Haver superat el curs:

vFer un 2n formulari de I’FSE “de Resultats immediats”, I’enlla¢ del qual es remetra al
teu correu electronic, una vegada acabat el curs, aixi com una enquesta de satisfaccio.

*El diploma es remet a ’adreca electronica que consta en la teua demanda
d’ocupacio (NO a ’adreca electronica amb la qual et vas registrar a I’aula virtual),
revisa-la. Pots comprovar-ho amb el teu codi https://puntlabora.gva.es/puntlabora/
demanda d’ocupaciod - autoentrevista i anar al teu centre LABORA d’ocupaci6 a
actualitzar-la o bé actualitzar-la igualment amb autoentrevista pero, ull! Has de
“GUARDAR” I “FINALITZAR ENTREVISTA” abans de FINALITZAR la sessio,
i no s’actualitza immediatament perque ha de validar-ho la teua oficina (per tant et
recomanem que ho revises amb temps).



https://puntlabora.gva.es/puntlabora/

