6.- QUEJAS, SUGERENCIAS Y AGRADECIMIENTOS

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE
TRATAMIENTO:

QUEJAS, SUGERENCIAS Y AGRADECIMIENTOS

FINALIDADES O USOS DEL
TRATAMIENTO

Gestion de las quejas, sugerencias y agradecimientos en materias propias de LABORA.

BASE JURIDICA LICITUD O

Articulo 6.1.c) RGPD el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacidon legal aplicable al responsable del tratamiento: Ley 40/2015, de 1

LEGITIMACION de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
Articulo 6.1.e) RGPD el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable del tratamiento.

PLAZO DE CONSERVACION Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se

pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de aplicacion lo dispuesto en la normativa de archivos y documentacion.

TIPOLOGIA O CATEGORIAS DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Cardacter identificativo

Nombre y Apellidos; DNI/NIF/NIE/Pasaporte; Direccidn (postal o electrénica); Teléfono (fijo o movil); Firma; Firma electronica.

CATEGORIAS DE INTERESADOS
O AFECTADOS

Ciudadano o representante, que formula la queja o sugerencia; Cargos publicos o Altos cargos no electos de la Generalitat Valenciana o Sector Publico
instrumental afectados por la queja, sugerencia o agradecimiento.

ICESION O COMUNICACION DE
DATOS (Categoria de
destinatarios) *

Otros 6rganos de la Administracidn de la Generalitat valenciana y de su Sector Publico Instrumental, en su caso.

TRANSFERENCIAS
INTERNACIONALES

No se prevén transferencias internacionales de datos.

MEDIDAS DE SEGURIDAD,
TECNICAS Y ORGANIZATIVAS

Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en el Anexo Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por
el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el dmbito de la Administracion Electrdnica.

* Segun la prevision establecida en el articulo 14, apartado 5 c) del RGPD, los datos de los tratamientos que son responsabilidad de la Administracién del Consell o de su Sector Publico Instrumental,

podran ser tratados por érganos que tengan una funcion de supervision, inspeccién o control relacionado con el ejercicio de la autoridad publica, siempre que este acceso a los datos esté
expresamente contemplado en la normativa que los regula (Intervencion General, Inspeccion de Servicios, Delegacion de Proteccidn de Datos, etc).

Independientemente de la cesidn de datos que tenga que realizarse por la propia naturaleza o finalidad de un tratamiento, se realizara la cesion datos que resulte obligatoria a requerimiento de las

autoridades que lleven a término procedimientos de investigacion, de infracciones o de supervision o control.




