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INSTRUCCIÓ 1 PER AL DESENVOLUPAMENT DEL PROGRAMA LABORA/AVSRE AUXILIARS 
PLATGES.  

“DISPOSITIU PLATGES SEGURES 2021”  

1. ANTECEDENTS. 

 

El passat dia 1 de juny de 2021 es va publicar en el DOGV el DECRET 76/2021, de 28 de maig, del Consell, d'aprovació 
de les bases reguladores i concessió directa de subvencions a entitats locals per a contractar persones desocupades 
menors de trenta anys per a actuacions a les platges per la Covid-19, estableix un marc d'actuació conjunta de 
diferents departaments de la Generalitat per a la posada en marxa i desenvolupament del programa “PLATGES 
SEGURES 2021”. 

Es tracta una actuació impulsada des de les Conselleries d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerç i Treball i 
Justícia, Interior i Administració Pública la finalitat de la qual és subvencionar la contractació durant tres mesos, per 
part dels ajuntaments beneficiaris, de persones desocupades menors de trenta anys per a prestar serveis d'interés 
general, consistents en labors d'informació i suport a la població a les platges de la Comunitat Valenciana la 
coordinació operativa de la qual correspon a l'Agència Valenciana de Seguretat i Resposta a les Emergències, (AVSRE), 
i Turisme Comunitat Valenciana. 

En aquest sentit a la AVSRE, adscrita a la Conselleria de Justícia, Interior i Administració Pública com a departament 
del Consell competent en Protecció Civil i Emergències li correspon:  

 Article 15. Coordinació en l'execució de les actuacions finançades. En la seua condició d'òrgan competent en 
Emergències, la AVSRE coordinarà els treballs realitzats a l'empara d'aquesta convocatòria. Així mateix, 
establirà i impartirà les instruccions i els mòduls mínims de formació de les persones contractades i facilitarà 
els mitjans materials per a l'acompliment de les seues funcions. 

 Article 19.4. Amb independència de les actuacions de control que realitze LABORA Servei Valencià d'ocupació i 
Formació, la AVSRE efectuarà un control de camp de les actuacions objecte de subvenció sobre un mínim del 
5% de les entitats beneficiàries que, al seu torn, representen un 5% del volum atorgat. 

 Article 20.3. La supervisió i control de les actuacions realitzades per les persones contractades a l'empara 
d'aquest decret correspondrà a la AVSRE, habilitant-se al seu titular a dictar instruccions i a adoptar les 
mesures que considere oportunes per a garantir el compliment d'aquestes. 

 

Conforme l'anterior es dicta la instrucció següent. 

 

2. INSTRUCCIÓ 1.0  

2.1. FUNCIONS DEL PERSONAL CONTRACTAT 

Amb caràcter general l'equip d'auxiliars realitzarà labors d'informació COVID-19, especialment informació del control 
d'accés i aforament de les platges, vetlant pel compliment de les mesures contingudes en la normativa de la 
Conselleria de Sanitat així com les disposicions recollides en els Plans de Seguretat i Salvament, i Plans de 
Contingència. 
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Dins de les seues funcions es troba també la d'informar i orientar a les persones usuàries que accedisquen a la platja 
dels avisos i comunicats que es puguen dictar en matèria d'emergències i protecció civil des del Centre de Coordinació 
d'Emergències de la Generalitat (AVSRE), així com proposar a través de l'1.1.2 Comunitat Valenciana, en el cas que es 
produïra una emergència que no puga ser coberta amb els recursos presents, l'activació i mobilització de recursos 
extraordinaris. 

També posaran en coneixement del Cos de Policia Local del municipi les incidències o actuacions realitzades durant la 
jornada laboral; executaran tasques auxiliars d'ajuda o col·laboracions amb la direcció del Cos de Policia Local o, en el 
seu cas, dels serveis de Turisme dels Ajuntaments, col·laborant en tot moment i al seu requeriment, amb els serveis 
de socors, vigilància i seguretat presents en l'espai, tot això sempre amb respecte a les seues capacitats i formació. 

 

Conforme l'anterior les funcions detallades es recullen en els punts següents:  

 Verificar el compliment per part de les persones usuàries de la platja i d'altres zones de gran afluència de 
visitant de les mesures preventives en concret: 

o Línies d'accés directe fins a primera línia en el cas de platges  

o Reducció d'accessos de vehicles 

o Carrils de circulació per als vianants 

 Informar sobre el codi de conducta establit en la normativa sanitària i donar suport al seu compliment: 

 Proposar a través de l'1.1.2 Comunitat Valenciana, en el cas que es produïra una emergència que no puga ser 
coberta amb els recursos presents, l'activació i mobilització de recursos extraordinaris. 

 Col·laborar en tot moment i al seu requeriment, amb els serveis de turisme, socors, vigilància i seguretat 
presents en l'espai, tot això sempre amb respecte a les seues capacitats i formació. 

 

Per les seues pròpies característiques aquests llocs no té funcions de seguretat, socorrisme, neteja o similars. 

2.2. COORDINACIÓ 

 

S'ha habilitat com a mitjà de comunicació preferent entre els ajuntaments i la AVSRE a l'efecte de la coordinació del 
programa el correu electrònic 

 

 

 

La coordinació del programa així com les accions de control es realitzaran des de la AVSRE a través del Centre de 
Coordinació d'Emergències amb el suport dels mig tècnics i humans contractats per a aqueixa fi, a aquest efecte a 
partir del dia 20/06/21 estarà operatiu un equip de 9 persones coordinadores que seran els interlocutors directes dels 
municipis per a l'execució del programa en aquells aspectes d'índole no laboral. 
 
A l'efecte de posar en marxa el procés de coordinació efectiva se sol·licita que cada ajuntament remet com més 
prompte millor a través del correu electrònic platgesegures21@gva.es les dades de la persona responsable del 
programa, així com en el seu cas de la persona suplent (Annex I) 
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2.3. EQUIPAMENT I MATERIAL 

 

2.3.1. GENERAL 

Per part  de la AVSRE, es dotarà a tot el personal a través de cada Ajuntament dels equips de protecció individual i 
peces de vestir adequats per a la realització de les seues funcions.  
 
La dotació individual d'equipament estarà composta per: 
 

 Uniformitat amb serigrafia de la campanya 

 Elements de comunicació 

 Elements de treball 

 Equips de Protecció Individual (EPI) 

 
L'uniforme es completarà amb les peces adequades per a la realització de les seues funcions i la dotació a cada 
treballador i treballadora del dispositiu estarà constituïda per: 

 2 un. Polo  

 2 un. Samarretes  

 2 un. Pantalons tipus bermuda 

 
Equips de protecció individual d'acord amb el que la EE.RR. i la legislació vigent sobre aquest tema exigisca.  

 Mascaretes quirúrgiques 

 Gel hidroalcohòlic 

 Protector solar 

 Gorra 

 
Material addicional 

 Parasol amb serigrafia de la campanya 

 Silla 

 Tovallola 

 

 

2.3.2. PROCEDIMENT DE LLIURAMENT 

La disponibilitat de la totalitat del material estarà condicionada pels terminis de lliurament de les empreses 
subministradores estant previst el començament de la seua distribució a partir del pròxim dia 17/06/2021 
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A aquest efecte cada municipi haurà de designar remetre al correu electrònic platgesegures21@gva.es que s'habilita 
com a punt preferent de contacte, les dades recollides en l'Annex II a les presents instruccions, en concret  

 
• Nombre d'auxiliars contractats/as indicant distribució per sexes i estimació de talles de pantalons i samarreta 

(S/M/L/XL/XXL) 
 

2.4. JORNADA 

 
Com a norma general es proposa una jornada laboral de 10:00h a 20:00h o de 9:00h a 19:00h segons municipis. A les 
platges marítimes depenent de l'afluència d'usuaris i usuàries, els serveis existents i les necessitats especials de cada 
zona, es proposa dos torns de treball, treballant dos dies i descansant altres dos.  
 
En el cas de les platges continentals, a causa de l'afluència en caps de setmana les jornades de treball seran 
preferentment de dijous a diumenge inclusivament.  
 
Una vegada establit per cada municipi l'horari s'haurà de remetre al correu platgesegures21@gva.es 
 

2.5. FORMACIÓ 

Per part de la AVSRE i en col·laboració amb la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Públiques i Turisme Comunitat 
Valenciana s'ha establit un curs de caràcter obligatori a través del IVASPE amb les característiques següents: 
 

 Denominació "Formació per a auxiliars del programa “Platges segures 2021" 

 Materials: es penjaran en la plataforma e-formació els documents, informes i protocols per a consulta i 
estudi. 

 Programa: el curs  es divideix en els mòduls següents: 

 I. Estructura orgànica de la Generalitat i de l'Administració Local. 

 II. La AVSRE:  
o El Telèfon 1.1.2 
o Protecció Civil. 
o Habilitats socials i de comunicació. 

 III. Formació en mesures de prevenció davant el contagi pel SARS-COV-2. 

 IV. Formació en Prevenció de Riscos Laborals. 

 V. Formació en matèria de turisme. 

 VI. Coordinació amb els serveis de rescat i socorrisme 
 

El curs que es mantindrà obert al llarg de tota la duració del programa té caràcter obligatori i estarà disponible a partir 
del pròxim dia 20/06/21 i serà actualitzat de manera permanent durant la duració del programa. 

 
El curs està dissenyat per a aconseguir l'aprofitament en 40 hores la qual cosa equival a 7 dies laborals incloent 
descansos 

 
Per a poder accedir al curs i conducta a l'emissió de les credencials d'accés per a cada auxiliar cada ajuntament haurà 
de remetre en format de full de càlcul encriptat (la contrasenya es remetrà en un segon correu) la següent informació 

 
- Nom  
- Correu electrònic 
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- Telèfon mòbil 

- DNI ( en format text sense espais)

CSV:I7H6U9XT:GDS19QG5:BNT1VNN9 URL de validació:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=I7H6U9XT:GDS19QG5:BNT1VNN9



                                                                                                  

Subdirecció General d'Emergències 

 SUE_21_058 INSTRUCCIONES val.doc 

 

             

    6 

 

3. ANEXXOS 

ANNEX I.  COMUNICACIÓ DE RESPONSABLES MUNICIPALS  

 

AJUNTAMENT   CÓDI INE  

    
Persona de contacte general  

Nom  Càrrec    

Telèfon   Correu 
electrònic 

 
 

   
Persona de contacte suplent 

Nom  Càrrec    

Telèfon   Correu 
electrònic 

 
 

 
 

Persona de contacte aspectes logístics i de material 

Nom  Càrrec    

Telèfon   Correu 
electrònic 
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ANEX II. DADES PER A LA UNIFORMITAT 

AJUNTAMENT   CODI INE  

Dades per a la uniformitat  

Nombre total d’auxiliars  

Total homes   

Talles pantalons (estimació en 
% o nombre) 

(S) Xicoteta  

(M) Mediana  

(L) Gran  

(XL) Molt gran  

(XXL) Extra grand  

Talles polo (estimació en % o 
nombre) 

(S) Xicoteta  

(M) Mediana  

(L) Gran  

(XL) Molt gran  

(XXL) Extra gran  

Total dones  

Talles pantalons (estimació en 
% o nombre) 

(S) Xicoteta  

(M) Mediana  

(L) Gran  

(XL) Molt gran  

(XXL) Extra grand  

Talles polo (estimació en % o 
nombre) 

(S) Xicoteta  

(M) Mediana  

(L) Gran  

(XL) Molt gran  

(XXL) Extra gran  
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ANEX III. DADES PERSONAL CONTRATAT A EFECTES EXCLUSIUS DE FORMACIÓ  

Es remetrà preferentment en format full de càlcul en fitxer encriptat mitjançant contrasenya que es remetrà en un 

segon correu. 

AJUNTAMENT   CODI INE  

Nom Cognom 1 Cognom 2 Correu electrònic DNI (en format 
text sense 
espais) 

Telèfon 
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