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Protocolo de utilizacién del servicio de video-interpretacion de la Lengua de Signos

Espainola para atender a personas sordas o con discapacidad auditiva en los Espai
Labora.

1. Solicitud de servicio

La/s personal/s designada/s en cada ESPAI LABORA comunicaran a la persona coordinadora del
Servicio ILS Fundacion Fesord CV, las necesidades de las personas usuarias de los servicios de
acompafamiento para la insercién laboral y el resto de acciones para la insercion que requieran el
servicio de video-interpretacion.

En las condiciones del nuevo contrato se ha fijado la necesidad de realizacion del servicio con cita
previa, esta solicitud debera realizarse con una semana o cuatro dias de antelacién, siempre que

sea posible, siendo_preferible la utilizacién del correo electronico para la solicitud de prestacién

del servicio, no obstante se podra solicitar por las siguientes vias:

Movil: 620996855
Teléfono: 963846055
Fax: 963844824
Formulario web: www.fesord.org
Correo electronico: interpretes@fesord.org
S-Visual: www.svisual.org

En el momento de la peticion, se debera indicar de forma precisa y detallada la siguiente informacion:
1.- Datos de contacto de personal LABORA que solicita el servicio, sera imprescindible proporcionar
una direccion de correo electréonico que se utilizara posteriormente para la recepcion y remision del
documento de conformidad con la prestacion del servicio.

2.- Datos de la personas usuaria; tipo de gestion para la que se solicita el servicio.

3.- Dia, hora y el lugar en que debe prestarse.

4.- Duracion aproximada del servicio (concretando hora aproximada de inicio y de finalizacién).
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2.Horario de prestacion del servicio

El Servicio de video-interpretacion de la lengua de signos espariola para atender a personas sordas o
con discapacidad auditiva, en los Espais Labora de la Comunitat Valenciana, contara con un horario
de atencién al publico continuado durante todo el afio, entre las 9.00 h y las 14.00 horas de lunes a
viernes (excluidos festivos).

3.Confirmacién del servicio al ESPAIS LABORA

Una vez adjudicado el servicio se procedera a la confirmacién de la realizacion al personal de los
ESPAIS LABORA que lo hayan solicitado, indicando la persona o personas profesionales asignadas
(en funcion del servicio a prestar).

Dicha confirmacién se realizara por la via que la persona usuaria haya indicado en su solicitud,
siempre por escrito, a través de movil, mail, fax o WhatsApp, como maximo tres dias tras la recepcién

de la peticién del servicio 0 una semana después en el caso de aquellos servicios solicitados con un
mes o mas de antelacién a su realizacion.

En cualquier caso, la confirmacion del servicio se realizara con una antelacion minima de 48 horas
antes de la realizacion del mismo.

4. Realizacion del servicio

El servicio se desarrollara en la fecha y hora indicadas en la solicitud del servicio, estableciendo una
conexion desde el ESPAI LABORA solicitante del servicio, con la Plataforma SVISUAL a través de la
URL establecida para ello.

En ese preciso momento, seran atendidos por un/a video-intérprete de lengua de signos, que actuara
como puente de comunicacion entre el personal de los ESPAIS LABORA y la persona sorda usuaria,
garantizando la comunicacién y la interaccion entre ambos.

En general, pero especialmente en el caso de aquellos servicios grupales en los que se requiera la
participacion de mas de dos personas sordas, tendremos que tener en cuenta algunas pautas basicas
que garanticen una comunicacion, fiel, viva y agil:

- Con el fin de evitar dilaciones en la prestacion de los servicios los dispositivos mediante los cuales se

prestara el mismo deberan estar conectados y disponibles para los usuarios con la antelacién
suficiente al comienzo del servicio.

- En el caso de las personas sordas el contacto visual entre estas y los profesionales intérpretes de
lengua de signos es primordial, por tanto, se debera garantizar una correcta visibilidad entre ambos
(evitar elementos decorativos o distracciones visuales).

- Es necesario respetar el turno de palabra entre las personas participantes para facilitar la
participacion de la persona sorda, el reconocimiento de la persona que interviene y facilitar el trabajo
del/de la profesional intérprete.

- Se debe tener en cuenta las dificultades que pueden surgir en relacion a la atencion divida en el caso
de las personas sordas usuarias de la lengua de signos, ya que a modo de ejemplo, la visualizacion de
medios audiovisuales o la lectura de documentos, no puede realizarse mientras se observa all/la
profesional intérprete.

- Es sumamente importante realizar una estimaciéon de la duracion del servicio, para considerar la
necesidad de que sea mas de un intérprete el que asuma la ejecucion del mismo, o programar el
tiempo o tiempos de descanso necesarios.
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5. Finalizacién del servicio y justificacién de la prestacion.

Tras la realizacién del servicio, FESORD remitira un justificante de prestacion del servicio al correo
electrénico indicado en la solicitud del servicio que debera ser validado por el Director del Espai Labora
correspondiente y remitido a FESORD en el plazo maximo de 48 horas tras la recepcion del mismo.

6. Servicios a prestar:

Los servicios de interpretacion de lengua de signos se ofreceran en las siguientes acciones de
acompafamiento para la insercion laboral, cualquier otro servicio distinto de los relacionados a
continuacién deberan contar con el visto bueno y autorizacion del responsable del contrato, en este
caso la persona titular de la Jefatura del Servicio de Colaboracién en Orientacion e Intermediacién
Laboral.

- Orientacion / Acompanamiento individual

- Actualizacion de la demanda

- Informacion profesional

- Orientacion / Acompafamiento grupal

- Orientacion / Acompanamiento individual para el autoempleo
- Orientacion / Acompafamiento grupal para el autoempleo

- Curriculum + Carta presentacién

- Preparacion de pruebas de seleccion individual

- Preparacion de entrevista individual

- TIC y busca de empleo

- Habilidades sociales / Comunicacion — Individual

- Taller Curriculum + Carta

- Taller pruebas de seleccion

- Taller preparacion de entrevista

- Taller TIC y busca de empleo

- Taller habilidades sociales / comunicacion

- Aquellos otros servicios individuales y grupales definidos y/o aprobados por LABORA.

7. Personas destinatarias de la prestacion del servicio

Este servicio se dirige a personas desocupadas con certificado de grado de discapacidad igual o
superior al 33% o tener reconocida una incapacidad permanente de grado total, absoluta o gran
invalidez, segun el articulo 4.2 de Real decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, que aprueba el
texto refundido de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social. Entre las que se incluyen, por el especial riesgo de exclusién, las personas con discapacidad
auditiva.

8.- Incidencias.

Cualquier incidencia en la prestacion del servicio debera ser comunicada a la persona titular de la
Jefatura del Servicio de Colaboracion en Orientacion e Intermediacion Laboral como responsable del
contrato

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE ORIENTACION
E INTERMEDIACION LABORAL
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