y 4

GENERALITAT

VALENCIANA

2% Labora

COLABOREMFP

Solicitud recurso Superusuario
entidad externa.

2025

DGTIC
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES



SOLICITUD RECURSO SUPERUSUARIO
ENTIDAD EXTERNA

1. AULOriZacion de SUPEIUSUANIO .......c.ecevieeiiieiie ettt et e eae e 3
2. Solicitud del reCurso SUPErUSUATIO ...........cccueecueeecieieiieeie e 3
3. SOlICItUA A€ DAJA ... 5
3.1. Bajarecurso Superusuario )
3.2. Baja del recurso Técnico de entidad
ACCEeS0 @ 1@ apliCaCiON ........cccviiiiicee e 6
5. CoNtrol de CAMDIOS ..ottt e enees 7

COLABOREMFP. SOLICITUD RECURSO SUPERUSUARIO ENTIDAD EXTERNA SAU DEP



SOLICITUD RECURSO SUPERUSUARIO
ENTIDAD EXTERNA

1. Autorizacion de Superusuario
En caso de solicitar un nuevo Superusuario, se ha de cumplimentar y enviar a Labora la
autorizacion del representante legal de la entidad:

1. Cumplimentar la solicitud de alta desde el formulario https://labora.gva.es/es/colabo-
rem-fp/accessos (enlace "Autorizacién de Superusuario”) y guardarlo como PDF.

2. Adjuntar la solicitud en formato PDF al tramite “Aportacion de documentacion a un
expediente abierto en LABORA"

3. Una vez tramitada, se debe solicitar el alta en COLABOREMFP (punto 2).

En caso de dudas, debe contactar con su técnico de enlace. En caso de que no tenga
asignado un técnico, contactar con la Territorial de la provincia y el servicio
correspondiente (Formacién, Empleo, Insercion...).

2. Solicitud del recurso Superusuario

Para solicitar el acceso a COLABOREMFP, el usuario debe acceder a la herramienta
GVCLAU (Gestion de usuarios y recursos) con su certificado digital personal y solicitar
Sus recursos.

El Superusuario (usuario responsable de la entidad) se asocia a una o varias entidades y
tiene acceso a todos sus expedientes. Gestiona la configuracion de la entidad y aprueba los
permisos de los usuarios técnicos.

Para solicitar el alta como Superusuario en COLABOREMFP:

1. El Superusuario debe acceder a GVCLAU (https://gvclau.gva.es/gvclau/) e identifi-
carse con su certificado digital de persona fisica (de entidad o empresa no es valido).

2. Acceder a la opcion de menu Organizaciones externas /Solicitar recursos externos.
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3. Cumplimentar los siguientes campos y pulsar Aceptar:

e Aplicacion: COLABOREMFP
e Recurso;: CBL_FP_EXP_SUPERUSUARIO.
e Subsistema: Seleccionar LABORA-SDGFORMACION

COLABOREMFP. SOLICITUD RECURSO SUPERUSUARIO ENTIDAD EXTERNA SAU DEP


https://labora.gva.es/es/colaborem-fp/accessos
https://labora.gva.es/es/colaborem-fp/accessos
http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=18744&version=amp
http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=18744&version=amp
https://gvclau.gva.es/gvclau/
https://gvclau.gva.es/gvclau/

Solicitud de recursos externos

Usuario
Nombre ' BBGQDHYA Apellidos | QQPEAV UJPAJFE 2 Mis Recursos Solicitados
NIF - Correo e Teléfono
Recurso
Aplicacién COLABOREMFP Q
Recursos CLB_FP_EXT_SUPERUSUARIO Q
Ubicacién LABORA-SDGFORMACION |, Buscar
Parametros del recurso SUBSISTEMA
SUBSISTEMA

ENTIDAD - LABORA-SDGFORMACION

o Entidad: Seleccionar el NIF de la entidad (se dispone de un buscador).

Parametros del recurso Lista de valores del pardmetro seleccionado, puede filtrar la lista utilizando el campo de la parte superior de la lista
SUBSISTEMA

ENTIDAD EHENAD

Sl
[ - INSTITUTO INTER
4. Unavez pulsado Aceptar, se muestra a modo informativo las solicitudes pendientes de
autorizar, asi como la persona que debe autorizarlas.

Autorizadores de la Incidencia

Nimero de incidencia GVCLAU 255900

Autorizador Elemento

CLB_FP_EXT_SUPERUSUARIC: COL-FP - SUPERUSUARIO DE ENTIDAD EXTERMNA (ENTIDAD: - INSTITUTO INTER, SUBSISTEMA- LABORA-SDGFORMACION;

LSYUIYWRHT DHETJ IFJLS

Cerrar

5. El personal de Labora debe autorizar los recursos solicitados.

Una vez el personal de Labora autoriza los recursos, el Superusuario recibe un correo
de notificaciones_dgtic@gva.es donde se comunica que tiene recursos para aceptar.

7. El Superusuario debe aceptar los recursos autorizados.

Para ello, acceder a GVCREDENCIALS (https://gvcredencials.gva.es/gvcredencials) con
su certificado digital de persona fisica, seleccionar los recursos y pulsar Aceptar

recursos seleccionados.

©

gﬁ GENERALITAT

VALENCIANA
\

Recursos pendientes de aceptacion

NIF Login

Nombre s Apellidos g By
20330-SUBDG DE INFORMATICA DEPARTAMENTAL
Ver detalle
(] Aplicacién Recurso Descripcion Parimetros Error
GOLABOREMFP. GLB_FP_EXT_SUPERUSUARIO GOL-FP - SUPERUSUARIO DE ENTIDAD EXTERNA

8. Tras la aceptacion de las credenciales, en el plazo de 1 hora puede acceder a la aplica-
cion.
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3. Solicitud de baja

3.1. Baja recurso Superusuario

El_propio usuario debe de solicitar la baja de sus recursos desde GVCLAU. Si esto no fuera
posible, para la baja de SUPERUSUARIO debe contactar con la DG de LABORA.

Pasos a seqguir en GVCLAU:

Debe acceder a GVCLAU (https://gvclau.gva.es/gvclau/) e identificarse con su certificado
digital de persona fisica (de entidad o empresa no es valido).

1. Acceder al menu Organizaciones Externas — Baja Recursos Externos

2. Seleccionar la aplicacion COLABOREMFP, tras realizar su busqueda en el campo Apli-
cacion y seguidamente el recurso CLB_FP_EXT_SUPERUSUARIO.

3. Pulsar sobre el botén Buscar. En la parte inferior se visualizan los recursos que tenga
concedidos el usuario para la aplicacién.

4. Seleccionar el recurso CLB_LFP_EXT_SUPERUSUARIO (SUPERUSUARIO ENTIDAD).

c'au S CWOOGCC AYWR WCGKOAFF
-]

‘ Gestion de Usuarios y Recursos

o
Dominio GENERALITAT » rganizacianes Ex v | © grCredencials~ wlorizaciones % GENERALITAT
VALENCIANA

N

5 Baja Recursos Autorizador
Nombre  cwoOGCC Apellidos  AYWR WCGKOAFF =% Ottener credancial
NIF & COMEe e s Al TElEfono  |QXWTYIFL

COLABOREMFP Q °

CLB_FP_EXT_SUPERUSUARIQ a

5. Pulsar sobre el botdn Baja en la parte inferior derecha de la pantalla y confirmar.

\Warning x

Se van a dar de baja elllos recursols que ha
=3 plegido, desea continuar?
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3.2. Baja del recurso Técnico de entidad

El_superusuario puede dar de baja a los técnicos asociados a su entidad.
Para ello, el superusuario debe de solicitar la baja del recurso técnico de entidad
(CLB_FP_EXT_TECNICO) desde GVCLAU.

Pasos a sequir en GVCLAU:

Debe acceder a GVCLAU (https://gvclau.gva.es/gvclau/) e identificarse con su certificado digital
de persona fisica (de entidad o empresa no es valido).

1. Acceder al menu Organizaciones Externas — Baja Recursos Autorizador

2. Seleccionar la aplicacion COLABOREMFP, tras realizar su busqueda en el campo Aplicaciény
seguidamente el recurso CLB_FP_EXT_TECNICO.

3. Pulsar sobre el boton Buscar. En la parte inferior se visualiza la relacién de técnicos de enti-
dad.

4. Seleccionar el técnico y pulsar el boton Baja.

4. Acceso a la aplicacion

URL de acceso a la aplicacién: https://colaborem.gva.es/colaboremfp-frontend/cursos
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5. Control de cambios

Control de cambios

Version | Organismo | Descripcion del cambio Fecha

1.0 NTT DATA | Version inicial 10/01/2023

2.0 NTT DATA | Baja de los recursos usuarios externos de en- | 11/06/2025
tidad.

Direccion General de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Servicio de Atencion al Usuario de Aplicaciones Departamentales (SAU DEP)
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