EL TREBALL EN
PLATAFORMES DIGITALS EN

LA COMUNITAT I ' I
VALENCIANA

informe executiu

2023

Adrian Todoli Signes
José M. Peir¢ Silla
(Directors)

5,/~*1l>§J N VERSITAT
@'@ BGVALENCIA

!




EL TREBALL EN PLATAFORMES DIGITALS EN LA C. VALENCIANA |l| = RESUM EXECUTIU 2023

Autors

Adrian Todoli Signes (Dir.)
José M. Peiré Silla (Dir.)

Baltasar Gonzalez-Anta

David Crespo Ortiz
Alicia Salvador Fernandez-Montejo

Treball técnic de camp: GfK.

Investigacid realitzada per a LABORA mitjancant acord amb la Universitat de Valéncia.

El present informe executiu correspon al seglient informe:

Todoli, Ay Peird, J.M. (Dirs): El treball en plataformes digitals en la Comunitat Valenciana Ill.
Labora i Universitat de Valéncia, Valéncia, 2023.

Agraiments:

Els autors volen expressar el seu agraiment a LABORA i a la Generalitat Valenciana
per la seua implicacié en la generacid de coneixement com a eina fonamental per
a realitzar bones politiques publiques. També a la Universitat de Valéncia per les
facilitats que permeten una bona investigacio.

Valéncia, 2023.



EL TREBALL EN PLATAFORMES DIGITALS EN LA C. VALENCIANA [l - RESUM EXECUTIU 2023

EL TREBALL EN PLATAFORMES DIGITALS EN LA

COMUNITAT VALENCIANA 11l

El present estudi té com a objecte la quantificacié del nombre de persones que treballen
en plataformes digitals a la Comunitat Valenciana, analitzar el seu perfil, condicions de
treball i experiencies laborals per tal d'entendre aquest fenomen del mercat de treball i
comparar les dades obtingudes amb les de I'any 2021 i 2022. També es pretén fixar
recomanacions perque els organismes publics i els diferents grups d’interés puguen
enfrontar-se millor als reptes que el treball en plataformes planteja. Per a aix0 s'ha
realitzat una enquesta a 2000 persones de la Comunitat Valenciana entre el 26 d'abril i el
26 de maig de 2023.

1. QUANTIFICACIO

Dels individus enquestats, un 12,87% s'han identificat com a treballadors
de plataformes, la qual cosa suposa un descens de 0,51 punts respecte a
I'any anterior. Aixi el nombre de treballadors en plataformes s'ha reduit
un 3,5% el 2023 (15.527 persones menys, després d'augmentar el 2022
un 10,6% respecte al 2021). Aquesta situacié planteja un panorama
d’estabilitat en el sector, tot i que sense poder determinar una clara
tendéncia ascendent o descendent. Les raons del descens apunten cap als
factors segients:

o Major robustesa de |'ocupacio tradicional

o Desaparicié de l'efecte COVID-19 que incrementava |'Us de les

plataformes

D’altra banda, les dades desprenen que la reduccié de treballadors de
plataformes no ha estat de treballadors en plataformes I'activitat de les
quals es considera principal pel nombre d’hores i els ingressos obtinguts,
sind dels que tenen la feina en plataformes com a secundari o com a
activitat marginal, el que dona suport a la hipotesi que la major robustesa
de I'ocupacio tradicional és la rad que aquestes persones que treballaven
de forma secundaria o marginal en el treball en plataformes I"hagen
abandonat. Per contra, aguestes dades també apunten que, per a aquelles
persones treballadores en plataformes, I'activitat de les quals és principal,
no han vist disminuida la seua activitat en plataformes.
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2. PERFIL DE LA PERSONA TREBALLADORA EN PLATAFORMES DIGITALS

EDAT

Una clara tendencia observada el 2021, 2022 i que es repeteix el 2023 és |a joventut
dels treballadors en plataformes. Destaca com un elevat 37,9% de les persones que
treballen en plataformes té menys de 26 anys, la qual cosa suposa més de tres
vegades el percentatge que per a la mateixa franja etaria presenta la resta de la
poblacid. D'altra banda, en el ter¢ de treballadors en plataformes que superen els
36 anys, son majoria els qui tenen entre 36 i 45 anys (18,6%) i superen aquesta edat
el 14,4%. Aquestes dades son molt diferents de la poblacid en feines convencionals,
on més de la meitat dels treballadors (53,6%) superen els 45 anys i el grup d'edat
més nombrds compta amb més de 56 anys (29,2%).

Diversos aspectes poden estar darrere d’aquest fenomen:

e Com ja s'apuntava en anys anteriors, l'elevat atur juvenil pot suposar que
els joves, no trobant alternatives en un treball convencional, acudisquen
en major mesura al treball en plataformes digitals com una especie
d'ocupacio refugi.

e També s'ha de considerar que, tractant-se de treballs en general
necessitats de certa capacitat per desenvolupar-se en entorns digitalitzats,
la major alfabetitzacié digital dels joves (els quals han crescut en un entorn
de noves tecnologies) els permeta accedir millor a aquest tipus
d'ocupacions que a les persones de més edat.

e D’altra banda, les millores en les taxes d’atur generals dels darrers dos
anys poden haver reconduit els treballadors de més edat cap a un treball
convencional amb preferéncia respecte del treball en plataformes.

GENERE

Reduccié de la masculinitzacié del treball en plataformes. EI 2023, observem un
descens en la diferencia de representativitat dels generes, perqué, tot i que els
homes continuen sent majoria, un 58,1% d'ells davant el 41,9% d'elles, la seua
incidencia s'ha reduit respecte a I'any anterior (63,4% d'homes, 36,6% de dones el
2022)
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EIX RURAL-URBA

Enguany s'observa que el treball en plataformes es concentra molt menys en les
grans urbs que el treball convencional, puix mentre que les zones urbanes d'Alacant
i Valencia alberguen el 48% dels entrevistats que no treballen en plataformes,
només ho fan amb el 31,8% dels que treballen en plataformes. Aix0 pot indicar una
tendéncia, tot i que és aviat per afirmar-ho, cap al treball en plataformes com una
oportunitat per a les ciutats i pobles de mida mitjana i petita (zones rurals).

ORIGEN DE LES PERSONES TREBALLADORES EN PLATAFORMES

En la seua immensa majoria, els treballadors de plataformes a la Comunitat
Valenciana sén d'origen espanyol. No obstant aixo, des del 2021 s'ha detectat una
sobrerepresentacio dels treballadors d'origen migrant en el treball en plataformes
respecte al tradicional. Aquesta sobrerepresentacié s'ha anat reduint tant el 2022
com actualment el 2023. EI 2022 hi va haver un 1,3% menys respecte de I'any
anterior (14,1%). Per la seua banda el 2023 hi ha un 0,4% de reduccio de migrants
en plataformes.

FORMACIO

Respecte al nivell educatiu, en el cas dels treballadors en plataformes observem
com una gran majoria, el 63,3% tenen nivells alts d'estudis, un 29,4% nivells
mitjans i només un 5,1% nivells baixos. Si comparem aquestes dades amb la resta
dels enquestats veiem clarament com les persones amb estudis de nivell alt estan
clarament sobrerepresentades a la feina en plataformes, on aquest percentatge
és un 32,15% superior al de la resta de la mostra. Aquesta sobrerepresentacio
dels individus amb nivells alts d’estudis, si bé I'any anterior no era tan rellevant,
ha estat present al llarg dels dos anys anteriors.

Es conclou a més que aquest nivell formatiu elevat es deu a una sobrequalificacié
i no a una major exigencia formativa de les activitats desenvolupades en
plataformes.
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SECTORS I TIPUS DE TREBALL

Continua predominant aquest any el sector professional entre la majoria dels
treballadors i treballadores en plataformes (50,1%). Entre els tipus de treball ha
augmentat especialment el treball administratiu passant del 15,4% al 19,4%. Com
ja ocorria l'any anterior, el percentatge de serveis de transport i entrega prestats a
través de plataformes digitals és bastant limitat, no obstant aix0, s'ha incrementat
passant d'un 4,6% del total de treballs realitzats en aquestes condicions a un 7,1%.

AUTONOMS, EMPLEATS | SITUACIONS IRREGULARS

Reduccié del nombre d’autdonoms. Mentre que el 2021 i el 2022 la feina en
plataformes tenia gairebé el doble d'incidéncia entre els autonoms que, entre els
empleats, enguany la incidéncia és un 65% més gran. Les causes poden estar
situades en la millora en el mercat de treball. Cal recordar que en anys anteriors els
treballadors en plataformes mostraven una clara preferencia per ser treballadors
per compte d'altri. La millora de la situacié economica i la reduccid de l'atur pot
haver funcionat de palanca de canvi en la situacié de molts individus.

TREBALL COMPLEMENTARI

Actualment el treball en plataformes sembla continuar tenint una funcié
complementaria. Ara bé, es fa més regular que altres anys. Aixi, actualment, el
76,7% diu treballar setmanalment en plataformes a diferencia del 2022 que era el
67,6% i el 48,6% del 2021.

INGRESSOS

Gran part de treballadors de plataformes es troben per sota de I'SMI per hora de
feina. Es a dir, gairebé el 50% dels treballadors percep menys de 8 euros (després
de restar les despeses) per hora de feina (concretament el 46%, molt similar a
2022). D'altra banda, en la mateixa linia del 2022, només el 3% de treballadors de
plataformes obté més de 20 euros |I'hora de treball. Entre els sectors, el pitjor pagat
és el del transport i serveis d'entrega on un 60% rep menys de 8 euros |'hora. Tot i
gue aquesta situacio ha millorat respecte a I'any anterior on era un 71,4%.
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3. CARACTERISTIQUES DEL TREBALL EN PLATAFORMES

De les dades obtingudes s'han assolit algunes conclusions que creiem poden servir
per a prendre millors decisions de politica laboral

ORGANITZACIO INEFICIENT DEL TREBALL

Els temps d'espera respecte de I'any passat a penes han experimentat variacions, i
el periode entre I'hora i les dues hores continua sent el més habitual, de fet, més
de la meitat (59,2%) espera entre una i tres hores. No hi ha hagut millores en la
reduccié d'aquests temps, encara més, mentre els trams d'espera inferiors s'han
reduit lleument, el cas dels que esperen més de 5 hores s'ha duplicat (del 2,3% el
2022 al 4,3% el 2023).

COST PER ALS TREBALLADORS

Per tercer any consecutiu augmenta el percentatge de treballadors que diuen haver
de pagar per poder accedir a la plataforma (23% el 2021, 36,6% el 2022, 41% el
2023) en detriment de I'accés gratuit (63,7% el 2021, 50,4% el 2022, 40% el 2023).
Tot i que continuen sent majoria la suma dels que accedeixen sense pagar (60%
gratuit o amb un bonus per entrar), la tendéncia és que el treball en plataformes
comporte un cost associat a I'Us d'aquest mitja per al treballador.

ESTABILITAT LABORAL

e Es constata novament una important varietat de situacions de treball
anteriors a l'inici de I'activitat en plataformes, amb un augment el 2022 dels
assalariats, els autonoms i els qui ajudaven en I'empresa o negoci familiar, i
un important descens dels aturats respecte de l'any passat. També hi ha
hagut un canvi significatiu en la importancia de les principals vies d'accés, que
han estat per ordre d'importancia les xarxes socials (33,6% el 2022 enfront
d'un 13,7% el 2021), els portals d'ocupacié (el 26,5% enfront del 38,7%) i el
cercle social proper (19,2% enfront del 25,5%).

e Gairebé el 80% de les persones que treballen en plataformes esta actualment
buscant feina, en major mesura els majors de 36 anys, els quals compten amb
un nivell alt d'estudis i els qui treballen per compte d'altri. D'aquests, una
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quarta part busca més feina a la plataforma en la qual ja treballen,
principalment dones, menors de 36 anys i qui treballa per compte d'altri; més
d'un 40% busquen en altres plataformes, principalment majors de 36 anys i
els que tenen nivell educatiu alt; i s'incrementa al 29% els qui busquen fora
de la plataforma en termes globals (I'any passat va ser un 23,4%).

e Les prioritats en la recerca de feina continuen sent la flexibilitat temporal i
espacial. Aquesta cerca d'ocupaciod es realitza principalment a través de
portals d'ocupacié (80,3%), enviament de CV i contactes de I'entorn social
(tots dos al voltant del 70%), xarxes socials (61%) i serveis publics d'ocupacio,
que milloren el seu percentatge del 52% el 2021 a gairebé el 60% el 2022.

e El 60% dels enquestats preferirien un treball assalariat, destacant aquesta
preferéncia en els majors de 36 anys, i gairebé el 55% del total creu que la
seua carrera professional es desenvolupara principalment mitjancant
plataformes, quan l'any passat era el 38,6%. En una previsio de cinc anys, un
de cada quatre creu que la seua situacido empitjorara, un ter¢ estima que
continuara igual i un 40% confia que millorara, la visid optimista se centra en
entorns urbans i en treballadors principals.

ESTRES, RISCOS LABORALS | SATISFACCIO

Les persones que treballen a través de plataformes han manifestat aquest any patir
entre un 35% i un 60% un o diversos factors de risc que sén desencadenants de
situacions d'estrés. Respecte al 2022 es detecta una tendéncia reductora:

e Entre els riscos relatius a la integritat fisica o moral, destaca, amb una
important reduccid respecte a l'any anterior, el risc d'agressié passant de
58,1%, (el 2021 erael 32,4%) aun 39,2% el 2023, també s'han reduit els riscos
d'assetjament sexual (44,6% el 2022, 32,6% el 2021 a un 37,3%) i una menor
reduccid s'observa en el risc de patir accidents (39,9% 2022 enfront del 34,4%
2021) aun 39,2%.

e Dels problemes a conseqléencia de la falta de control, augmenten
lleugerament els enquestats que troba motius de preocupacié en la falta de
qualificacié en competéncies digitals (59,8% 2023 enfront de 58,1% 2022).
No obstant aix0, disminueix lleugerament els que es veuen incapacos d'influir
en les seues condicions de treball i sotmesos a control extern excessiu (49,2
el 2023 respecte de 52,3 % el 2022).
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e En els riscos derivats de la relacidé amb clients i altres persones, també
disminueix el factor de la pressié de I'avaluacié constant del client que va ser
exposada per més de la meitat dels enquestats el 2022 i actualment és un
44,2%.

e Finalment, altres factors de risc importants continuen sent la falta de suport
de la plataforma davant de casos d'emergéncia (52,3% 2022 i 49,2% el 2023)
i els problemes de conciliacié per falta de desconnexié (52,1% disminueix al
44,6%).

e Es manté en I'evolucié que els grups més afectats per aquests riscos son les
dones, que manifesten significativament majors riscos d’agressio,
assetjament sexual, problemes de salut, manca de competéencies digitals,
impossibilitat d’influir en les seues condicions laborals i falta de desconnexio.

e Continua resultant preocupant els alts nivells de riscos i estressors, no
obstant aixod, és positiu la reduccié existent des de 2022 a 2023. En fi, és aviat
per conéixer si aixo0 és una tendencia per la maduracié del sector o una
resposta conjuntural derivat de les millors condicions de treball del mercat
tradicional de treball.

Els nivells de satisfaccié amb el treball en plataformes s’han mantingut molt similars.
El 2022, la satisfaccid va ser baixa per a una mica més d'un terg, un 47,32% va
expressar una satisfaccio mitjana, i un 20% es va mostrar altament satisfets, enfront
del 2023 en qué un 35% mostren una satisfaccio baixa, un 42,1% mostren satisfaccié
mitjana i augmenta a un 22,5% els qui es mostren altament satisfets. Un resultat
que continua sent preocupant per a un sector en creixement i que pretén
estabilitzar-se com a font generadora d'ocupacio.
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4. FALSOS AUTONOMS

Com ja s'ha assenyalat, enguany hi ha hagut de nou una reduccié del nombre
d'autonoms en plataformes, encara que aquests continuen estant molt
sobrerepresentats respecte a I'Us d'autonoms en I'economia tradicional. No obstant
aixo, la tendéncia és cap a la reduccid dels autonoms i la seua assimilacié com
I'economia general (Todoli, 2017). Una de les raons de I'Us d'autonoms pot ser la
millora economica, una altra rad pot ser la limitada reforma que va introduir la
disposicié addicional vint-i-tresena en I'Estatut dels Treballadors (Todoli, 2021) i que
es plantege en el si de la Unié Europea una proposta de Directiva que pretén
clarificar les relacions de laboralitat reassignant correctament més de quatre
milions de possibles falsos autonoms com a treballadors per compte d'altri en la
Unid (Barcevicius et al., 2021).

En aquest treball, es pretén aproximar el nombre de falsos autonoms que haurien
de convertir-se en personal assalariat, bé per aprovacio de la legislacio europea, bé
per aplicacié de la STS de 25 de setembre de 2021 (cas Glovo) aixi com per la resta
de jurisprudéncia en materia de falsos autonoms (Todoli, 2019).

Trobem d'aquesta manera que la xifra d'autonoms que poden ser reclassificats es
mantenen excessivament elevada i molt similar a les xifres del 2022, superant els
50.000 individus en tots els casos i fins i tot arribant a fregar els 100.000
excepcionalment, cosa que fa sospitar que si bé s'observen avencos al respecte en
aquesta situacio, els quals responen a I'augment del percentatge de treballadors
contractats, continua havent-hi una seriosa problematica a tenir en compte.

ASSIGNACIO DE TASQUES

Enguany les respostes recorden més a les obtingudes el 2021 que a les de l'any
passat. Aixi, el 38,2% diu ser la plataforma qui assigna la feina (34,1% el 2021, 42,9%
el 2022), el 44,3% tria que tasques vol realitzar (47,1% el 2021, 38.8% el 2022) i en
el 17,6% dels casos la decisio és del client (18,8% el 2021, 18,3% el 2022). Hi ha un
important percentatge d'autonoms que afirmen que l'assignacié de tasques ve
determinada per la plataforma (40,2%). Tenint en compte que la falta d'autonomia
a l'hora de seleccionar clients és un indici de laboralitat, aixo significa que al voltant
de 64.018 autonoms podrien estar realment enquadrats en una relacié de laboral
amb la plataforma.
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SUPERVISIO DE TASQUES

En general observem com la revisié del treball que es realitza en plataformes per
part d'aquestes és una cosa generalitzada. Aixi, més de la meitat (56,2%) afirmen
que la seua feina és valorada per la plataforma sempre (20,5%) o en bastants
ocasions (35,7%), mentre que un 33,5% diu estar sotmés a valoracid algunes
vegades i només el 10,3% asseguren que aixd No succeeix mai o gairebé mai.
Respecte a l'any passat les dades a penes presenten variacions en aquest sentit.
Aixi, el fet que, com ja succeis 'any passat, un 60,4% dels autdonoms diguen estar
sotmesos sempre o bastants vegades a aquest control, ens arreplega una xifra de
96.377 autdonoms que poden ser reclassificats com a assalariats.

CONTROL DEL TREBALL

En aquest cas seguim novament davant d'un panorama generalitzat de control per
part de la plataforma. D'aquesta manera, el 57,2% dels enquestats diu estar sotmés
a seguiment sempre (14,1%) o en bastants ocasions (43,1%), mentre el 42,9% ho
esta algunes vegades (27%) o mai (15,9%). Si bé el seguiment també estava
generalitzat I'any anterior, val a dir que han descendit entre els qui diuen estar sota
seguiment sempre (21,4% el 2022) i ha augmentat entre els qui no ho estan mai
(10,3% el 2022), pero, també ha descendit notablement entre els qui només ho
estan de vegades (36,8% el 2022) i ha augmentat molt entre els qui ho estan
bastants vegades (31,4% el 2022).

En aquest ultim cas no podem deixar de cridar l'atencid en que, tot i que els
autonoms presenten un dels indexs més baixos en el seguiment continu de les
seues tasques per part de la plataforma, aproximadament només un de cada quatre
(24,4%) diu no estar sotmés a aquest control. Si tenim en compte que la vigilancia
en l'acompliment del treball és un indicador de laboralitat i que un 48,9% dels
autonoms diuen estar sotmesos a aquesta vigilancia sempre o bastants vegades,
podem concloure que prop de 78.027 autonoms a la Comunitat Valenciana que
operen en plataformes serien realment treballadors d'aquestes plataformes.

NORMES DE CONDUCTA, PROCEDIMENT I/O VESTIMENTA IMPOSSADES

Si bé aquest tipus de comportament s'ha vist una cosa reduida respecte de I'any
passat, un important percentatge continua veient-se obligat a complir amb normes
d'aparenca i/o de conducta per part de la plataforma, en concret el 42,3% (48,5%
el 2022) diuen que aquesta exigéncia esta sempre (12,5% enguany, 18% el 2022) o
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bastants vegades (29,8%, 30,5% el 2022) present, mentre el 57,2% (51,5% el 2022)
diuen que aquestes exigencies es donen algunes vegades (37,9% aquest any, 35,3%
el 2022) o mai (19,8%, 16,2% el 2022). Si tenim en compte que exigir una aparenca
determinada o una concreta forma de comportar-se a qui exerceix un treball és un
clar indicador de laboralitat com a mostra de I'exercici de poder de direccio
empresarial, podem concloure que aproximadament 78.027 de treballadors per
compte propi haurien de ser reclassificats com a assalariats de les plataformes.

CREACIO D’UNA BASE PROPIA DE CLIENTS

En aquest cas observem com en un 79,2% de les ocasions les persones que treballen
en plataformes veuen restringida la seua capacitat per crear la seua propia base de
clients o treballar per a un tercer almenys algunes vegades, si bé només és habitual
per al 34,7% dels enquestats (el 8,9% diuen que aixd succeeix sempre o gairebé
sempre i el 25,8% que passa bastants vegades). Les dades son bastant similars a les
de l'any anterior, amb una variacido de prop de cinc punts menys entre els qui
contestaven que ocorria bastants vegades (30,4% el 2022) i cinc punts més entre
els qui responien algunes vegades (39,7% el 2022). D'altra banda, respecte dels
autdonoms, només un 31,3% responen que no pateixen aquestes restriccions mai o
gairebé mai. Si bé aquest percentatge és el més elevat dels grups, no podem obviar
que la restriccio de la capacitat per captar clients o de treballar per a tercers suposa
una falta de llibertat en el desenvolupament del propi negoci que ens indicaria que
no estem davant d'un veritable autdonom. De fet, un important 40,3% dels
autonoms indica que aquestes restriccions succeeixen sempre o amb bastant
freqliéncia, per la qual cosa podem estar parlant d'un total de 64.305 persones que
podrien ser reclassificades com a treballadors de la plataforma.

SUBSTITUCIO | SUBCONTRACTA

D'acord amb les respostes donades per les persones enquestades, el 24% afirma
gue la plataforma exigeix sempre o gairebé sempre que la feina siga desenvolupada
per qui utilitza la plataforma, mentre que un 38,1% diu que esta permés
subcontractar o substituir només en algunes ocasions. Si tenim en compte que
només en el 30,3% dels casos les plataformes permeten la substitucido o
subcontractacié bastants vegades i que en un reduit 7,6% ho permeten sempre,
podem concloure que el més habitual en el treball en plataformes és que el
treballador no puga subcontractar o substituir-se en l'activitat. Aquestes dades es
mantenen sense grans variacions respecte de |'any anterior, quan un 37,1% deia
poder subcontractar o substituir sempre o amb bastant freqléencia, mentre un
34,9% deia estar permés només de vegades i un 28,1% mai o gairebé mai. Els
autonoms poden subcontractar sempre o bastants vegades en un 41,1% dels casos,
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mentre que els empleats poden fer-ho en un 36,4%. A més, només el 14,5% dels
empleats té prohibit subcontractar la seua activitat mentre que en el cas dels
autonoms ens situem davant d'un 38,2%, el percentatge més elevat de la taula per
a aquesta franja. Aixd no deixa de sorprendre perqué I'autonom hauria de disposar
de molta més llibertat per dur a terme el seu negoci. Si entenem que la restriccio
de subcontractar suposa un indici de laboralitat, atés que en un 58,9% la plataforma
limita aquesta llibertat de forma habitual, podem estar parlant d'uns 93.984
treballadors per compte propi que haurien de ser reclassificats.

FIXACIO DEL PREU DEL TREBALL

Segons aquestes dades podem veure com la immensa majoria (91,2%) dels qui
treballen en plataformes han vist alguna vegada determinada la seua remuneracié
per la plataforma, de fet, per a més de la meitat (55,5%) aquesta practica succeeix
sempre o bastants vegades. En aquest sentit es mantenen les dades respecte de
I'any anterior, pero, s'observa un increment important dels qui diuen que la
plataforma determina sempre o gairebé sempre la seua remuneracié (el 13,4% el
2022, el 21,7% el 2023) en detriment dels qui diuen que ho fa bastants vegades (un
39,8% el 2022, un 33,8% el 2023). De la mateixa manera que ja succeia el 2022,
constatem com en el cas dels autonoms la plataforma determina la seua
remuneracié en major mesura que en el cas dels empleats.

De fet, enguany la incidéncia és notablement més gran, car, si I'any passat un 55%
dels autonoms contestaven que aixd ocorria sempre o bastants vegades, aquest any
responen d'aquesta manera el 65,7%, és més, el 30,9% diuen que aixd succeeix
sempre o gairebé sempre. La falta de llibertat de I'autonom a I'hora de posar-li preu
al seu propi treball, que ve imposat per la plataforma, suposa un indicador que ens
trobem davant d'un possible Us fraudulent d'aquesta figura. Atenent aquest indici
de laboralitat podem obtenir una xifra aproximada de 104.834 treballadors
autonoms que haurien de ser reclassificats com a assalariats.
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5. RECERCA | OBTENCIO DE TREBALL EN PLATAFORMES | PERSPETIVES
DE CARRERA

Es de gran rellevancia conéixer el grau en qué el treball en plataformes ofereix
oportunitats de desenvolupament de la carrera professional. Els resultats mostren
diversos aspectes d’interés.

PRIMER ACCES AL TREBALL EN PLATAFORMES

Retrospectivament, ens informen de com van aconseguir el primer accés al treball
en plataformes. Els resultats, ordenats per freqiéncia, sén els seglients: Un terg
dels enquestats va accedir a la primera ocupacio de plataformes a través de xarxes
socials com LinkedIn i a aix0 cal afegir un 23% més que ho va fer a través de portals
d'ocupacié a la web. Els mitjans informals tenen encara un pes rellevant amb un
22,1% d'enquestats que van accedir a través d'aquesta via. Els serveis publics
d'ocupacié van ser el mitja per accedir a la primera ocupacié en plataforma per a
un 4,4% i les agéncies de col-locacié privada amb prou feines van tenir incidéncia
(1,2%).

RECERCA DE FEINA EN L’ACTUALITAT

Es manté un altissim percentatge de treballadors que busquen feina tot i estar
treballant en plataformes i fins i tot el 2023 es percep un lleuger increment. Aixi
mentre que, el 2022, practicament un 80% estava buscant feina tot i que treballen
a la plataforma, el 2023 responen afirmativament un 82,4%. Una minoria esta
buscant feina a la plataforma en la qual té la seua feina actual (20,7%), per contra,
la majoria busca feina en altres plataformes (39,5%) i, un important nombre, fora
de les plataformes (un 34,6%).

PRIORITATS EN LA SEUA RECERCA ACTUAL DE FEINA

Es consolida el fet que en buscar més feina posen com a prioritats, segons la
freqléencia en que sén esmentades, la flexibilitat dels horaris de treball, el salari
adequat. Es interessant considerar que continua sent gairebé un 60% el que
preferiria un treball assalariat en la seua recerca de feina (tot i que aquesta
preferencia disminueix un 3% respecte al 2022).
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LES VIES DE RECERCA MES FREQUENTS

Tenint en compte que els enquestats han pogut esmentar diverses vies, el ranquing
en funcid del nombre de mencions és el seglient: 8 de cada 10 treballadors de
plataforma que estan buscant feina utilitza els portals d'ocupacié a internet i gairebé
tres de cada quatre utilitza I'enviament de curriculum vitae a empreses. El segueixen
amb un Us al voltant dels dos tercos dels enquestats: Els contactes familiars i d'amics
i també les xarxes socials com a LinkedIn. Finalment, un de cada dos enquestats
aproximadament utilitza els serveis publics d'ocupacio, els mitjans de comunicacié
i les agencies de col-locacié privada i més d'un ter¢ prepara oposicions. Es consolida
en la serie des del 2021 que el treball en plataformes és extensament usat per
aquells que preparen oposicions.

LES PERSPECTIVES DE CARRERA EN EL TREBALL EN PLATAFORMES

Respecte a si contemplen que el seu desenvolupament professional vagi a realitzar-
se completament o predominantment en treballs de plataforma un 58% responen
afirmativament, el 31% ho fan negativament sent només un 11% els qui no ho tenen
clar. Si comparem aquestes dades amb les de I'edicid anterior, es constata que
descendeix la indefinicié, augmentat aproximadament en 4 punts percentuals tant
I'opcid afirmativa com la negativa.

VALORACIO GENERAL DELS CANVIS DES DE L’INICI DEL TREBALL EN
PLATAFORMES A L’ACTUALITAT

En fer una valoracio general de la seua situacio a la plataforma, les dades mostren
gue un 31,9% diu que la situacio a la feina en plataformes ha millorat, sent només
un 11,4% que estableix que ha empitjorat respecte a I'any anterior. Una visidé que
veu el seu reflex en les dades d'aquest informe en qué mostra una lleugera millora
en alguns dels indicadors com una reduccié en els riscos d'estrés, pero on encara
gueda molt a millorar en materia de salaris el pagament previ per poder accedir a
un treball i sobre l'existéncia d'un gran nombre d'autdonoms sense un veritable
control sobre la seua activitat laboral.
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RECOMANACIONS PER A
L'ADMINISTRACIO PUBLICA

En conjuncid amb les conclusions, on ja s‘apuntaven alguns suggeriments a considerar,
s‘enumeren a continuacio les recomanacions que els autors extraiem a partir del present
informe.

Enguany, tot i que el nombre d'autonoms en plataformes s'ha reduit, el nombre
d'autonoms sense un veritable control sobre la seua activitat laboral ha augmentat.
Aixo sembla indicar que aquells autonoms que han passat a ser assalariats o han
deixat I'economia de plataformes eren els més ben posicionats perque la
plataforma respectés la seua autonomia quedant actualment aquells que
probablement no tenen poder de negociacid suficient per mantenir la seua
llibertat. D'aqui que semble important mantenir els esforcos legislatius, judicials i
de vigilancia administrativa en suport a aquests subjectes.

Es continua observant un gran nombre de plataformes que demanen a la persona
que treballa diners per poder accedir a la feina. Perqué aquest model de negoci,
contrari a la normativa, no s'estenga, s'haurien de dissenyar campanyes
especifiques de vigilancia per part de la Inspeccid de Treball i estudiar férmules que
desincentiven ['Us d’aquestes. Addicionalment, els serveis publics d’ocupacio
poden oferir-se com una alternativa gratuita per a aquests treballadors.

Es manté per segon any consecutiu el fet que la gran majoria de treballs en
plataformes es troben per sota de I'SMI en el rendiment per hora. La negociacid
col-lectiva i el dialeg social hauria d'establir mesures de control per evitar aquest
tipus de precarietat laboral.

Es continua mantenint una clara infrautilitzacio de les plataformes digitals per part
de persones poc formades fins i tot en ocupacions que no requereixen formacio.
Per aix0, se suggereix promoure la formacié en competéncies digitals basiques per
al treball, en especial en aquells grups que sén especialment vulnerables a I'atur.
La formacid en coneixements i competéncies digitals per al treball hauria de buscar
reduir la bretxa digital i potenciar les possibilitats d'obtenir una feina. De fet, el
2023 ha augmentat respecte del 2022 els treballadors en plataforma que han
assenyalat com a font d'estrés la seua falta d'entrenament en les competéencies que
necessiten per a I'acompliment de la seua feina.

16



EL TREBALL EN PLATAFORMES DIGITALS EN LA C. VALENCIANA |l| = RESUM EXECUTIU 2023

Encara mantenint que, per evitar els filtres i la reduccié de les oportunitats de
treball, no només és important proporcionar formacié en les competéncies digitals.
Es també necessari entrenar en aquelles competéncies transversals que, no sent
digitals, canvien de forma important quan s'utilitzen en contextos de treball en
plataformes (competéncies "digitalitzades").

El nombre d'autdonoms s'ha reduit el 2023, perd continua sent nombrds. Fins i tot
en els veritables autonoms aquests poden estar especialment exposats als riscos
laborals per a la seua salut. La percepcidé d’aquests riscos s’ha reduit, no obstant
aixo, el fet que les responsabilitats de I'analisi i prevencio dels diferents riscos que
s’han identificat en aquest grup de treballadors recaiguen sobre ells els fa
especialment vulnerables. L'administracié hauria de realitzar una vigilancia dels
possibles riscos que son inherents al disseny i operacié de les plataformes i actuar
mitjancant la Inspeccié de Treball quan aquests riscos tinguen probabilitats
rellevants de causar danys (per exemple, davant de riscos com la reputacié digital,
etc.).

En aquest informe es ressalta que hi ha un gran nombre de persones de
plataformes que busquen feina addicional dins i fora de plataformes. A més, es
revela que gran part d'aquests subjectes fan servir els serveis publics d'ocupacio.
Addicionalment, es detallen els perfils d’aquestes persones per genere, edat,
ubicacid, etc. Aquesta informacié pot ser usada pels serveis d’ocupacio per generar
cursos especifics per a aquests perfils per tal d’ajudar-los a trobar aquesta ocupacid
addicional buscada.

Les condicions laborals del treball en plataformes estan millorant molt a poc a poc.
Tot i aix0, és un fet que "han vingut per quedar-se". Per aix0, creiem que els serveis
publics d'ocupacié han de veure el treball en plataformes com una nova font
d'ocupacio a oferir. Per aixo, els seus mediadors d’ocupacié haurien de conéixer en
profunditat I'existencia d’aquestes plataformes per poder aconsellar i orientar els
aturats i especialment informar-los sobre estrategies per aconseguir millors
condicions de treball dins de |a diversitat d’opcions de les plataformes.
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De les dades obtingudes comprovem com el Treball en plataformes empodera certs
col-lectius vulnerables per obtenir ingressos. Aixi és per a persones amb diversitat
funcional que no encaixen en treballs més tradicionals i també per a persones que
han perdut poder adquisitiu i que el complementen mitjancant la flexibilitat que
ofereix el treball en plataformes. LABORA podria incorporar en els seus plans
estrategics focalitzar en aquests perfils les opcions del treball en plataformes.

També s'ha detectat que el treball en plataformes permet a les persones
treballadores fer "crafting", aix0 és, modelar la seua carrera professional aprenent
diferents oficis i tasques, permetent millors oportunitats de carrera professional i
millorant la seua ocupabilitat futura. Aquesta questiod pot ser tinguda en compte
per LABORA a I'hora de prestar ajuda en el disseny de la carrera professional dels
demandants d’ocupacio.
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