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Evaluacion de los servicios de LABORA

Presentacion y metodologia
Propdsito y objetivos

LABORA tiene como propésito principal identificar las expectativas, necesidades y valoracion de sus servicios por
parte de los principales grupos de interés (usuarios demandantes y empresas empleadoras), para obtener
informacién que permita adecuar los objetivos estratégicos a las necesidades y perfeccionar las actuaciones

pertinentes.

El propdsito general se desglosa en los siguientes objetivos especificos:
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Desde la perspectiva de las personas demandantes:

Andlisis del perfil de personas usuarias de LABORA

g s : L)
Valoracién general del servicio prestado en el Espai LABORA :i"‘
Valoracién de la entrevista inicial ()

Valoracion de las ofertas y cursos

Valoracion del servicio de orientacidon

Desde la perspectiva de las empresas ofertantes:

Andlisis del perfil de las empresas usuaries de LABORA.
Valoracion del servicio de intermediacion. Eﬂlﬂ

Valoracién de las candidaturaos.
Grado de fidelidad y de recomendacion.
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Presentacion y metodologia
Ficha técnica
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NOMBRE DEL ESTUDIO Y CLIENTE

Estudio: Evaluacion de los servicios de LABORA por parte de las
personas demandantes de empleo.

Cliente: LABORA (Servicio Valenciano de Ocupacién vy
Formacién)

UNIVERSO Y MUESTRA

Universo de trabajo: personas demandantes que han recibido
el servicio de orientacion de LABORA durante los Ultimos 12
meses (octubre 2021 - septiembre 2022). Tamano: 112.208
usuarios.

Base de muestreo: Seleccion aleatoria de 20.000 usuarios con
correo electronico.

Tamano de la muestra: 1.702 personas.

Proceso de ponderacion: Se ha aplicado un proceso de
ponderacién para restituir los pesos de la muestra segin
provincias, sexo y edad de las personas demandantes de
empleo.

Error muestral: global de +2,4% para las proporciones, en el
supuesto de muestreo aleatorio simple, nivel de confianza del
95% (k=2) y méxima indeterminacién (p=g=50%).

Ver detalle en el documento informe Metodolégico

RECOGIDA DE INFORMACION

Instrumento: Cuestionario estructurado disenado por CERES de
acuerdo a los objetivos de la investigaciéon, con la
colaboracién y aprobacién de LABORA.

Idiomas: castellano y valenciano.

Administraciéon: Online del cuestionario estructurado a través
de un enlace abierto, enviado por correo electronico.

Duracion: 7 minutos de media.

TRABAJO DE CAMPO

Fechas: Del 25 de octubre al 10 de noviembre del 2022.

Metodologia del trabajo de campo:

« Envio gestionado por LABORA a la seleccién aleatoria de
20.000 usuarios con correo electrénico.

¢ Respuestas anénimas.
* Respuestas obtenidas: 1.893.

+ Controles de calidad aplicados sobre el fiempo de
respuesta, duplicidad y respuestas invdlidas. Se eliminan:
191 respuestas.

ceresP 5
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Presentacién y metodologia
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Ponderacion

53% 0% 53% | ]‘[
Proceso de ponderacion

21% 21% 26% 26% 26%
Con el fin de analizar correctamente

-~ [
--- la informacién de las personas

Menosde 30 De3l a44  Mdsde 45 Ns/Nc demandantes  de  empleo  se
contrasta la distribucion  de la

S muestra obtenida con relacion al
exo . .
Universo en aquellas variables de las
429 66% 67% que se dispone de informacion: sexo,
edad y provincia.

Edad

0,04%0,1% 1%

Se observa cémo la muestra
presenta una desviacion mayor en
cuanto a la edad, con menos
personas menores de 30 anos y una
sobre representacién de mayores de
45.

Provincia En este caso, se restituyen los pesos
de la muestra segun la edad de los
usuarios.

38% 329 3%

Hombre Mujer No binario Ns/Nc

0,4%0,3% 1% 1%

51% 53% 53%

La distribucion de los usuarios segun
sexo y provincias es muy similar al
universo y no se aplica ningdn peso

36% 35% 34%

I

0.04% 1% 1% segun estas variables.
Alicante Castelldon Valencia Ns/Nc
= Universo m Muestra (sin ponderar) ® Muestra (ponderada)

ceresP ¢4
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Presentacion y metodologia
Ficha técnica

fwh

NOMBRE DEL ESTUDIO Y CLIENTE

Estudio: Evaluacion de los servicios de LABORA por parte de las
empresas ofertantes de empleo.

Cliente: LABORA (Servicio Valenciano de Ocupacién vy
Formacién).

UNIVERSO Y MUESTRA

Universo de trabajo: empresas ofertantes que han recibido
alguna visita o han presentado alguna oferta en LABORA
durante los Ultimos 12 meses (octubre 2021 - septiembre 2022).
Tamano: 9.791 empresas.

Base de muestreo: Seleccion de 3.976 empresas con correo
electrénico.

Tamano de la muestra: 338 empresas.

Proceso de ponderacion: Se ha aplicado un proceso de
ponderacién para restituir los pesos de la muestra seguin
provincias y niUmero de trabajadores.

Error muestral: global de +5,3% para las proporciones, en el
supuesto de muestreo aleatorio simple, nivel de confianza del
95% (k=2) y mdxima indeterminaciéon (p=g=50%).

Ver detalle en el documento informe Metodolégico

RECOGIDA DE INFORMACION

Instrumento: Cuestionario estructurado disenado por CERES de
acuerdo a los objetivos de la investigaciéon, con la
colaboracién y aprobacién de LABORA.

Idiomas: castellano y valenciano.

Administraciéon: Online del cuestionario estructurado a través
de un enlace especifico, enviado por correo electronico.

Duracion: 6,7 minutos de media.

TRABAJO DE CAMPO

Fechas: Del 21 de octubre al 15 de noviembre del 2022.

Metodologia del trabajo de campo:

« Envio de invitacién y recordatorios a la seleccién de 3.976
empresas con correo electrénico.

« Seguimiento telefénico para incentivar la respuesta: 117
correos modificados, 298 correos recibidos, 47 no quiere
participar, 121 no localizados y 59 no vdlidos.

*  Respuestas obtenidas: 384.

+ Controles de calidad aplicados sobre el fiempo de
respuesta, duplicidad y respuestas invalidas. Se eliminan: 46
respuestas.

ceresP 7
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Presentacion y metodologia &u. ﬂ
Ponderacion

. *

43% s9q, 43% % 39% Proceso de ponderacion

31%
Con el fin de analizar correctamente
15% 15% : .,
- la informacidn de las empresas
- - __— ofertantes de empleo se conftrasta la

distribucion de la muestra obtenida
con relacién al Universo en aquellas
variables de las que se dispone de
informacién: tamano de empresa vy
provincia.

Tamano de la empresa

Microempresa  Pequena empresa Mediana empresa  Gran empresa

Provincia Se observa cOéHmo la muestra

presenta una ligera desviacion en
cuanto al tamano y provincia con
una sobrerrepresentacion de

33% 307 33% mediana y gran empresa y empresas
. . 14% 7% 14% de Castellén.

. [ En este caso, se restituyen los pesos
de la muestra teniendo en cuenta las

Alicante Castelldon Valencia dos variables.

53% 53% 53%

= Universo ® Muestra (sin ponderar) ® Muestra (ponderada)

ceresP 8
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Caracteristicas de las personas demandantes :5%‘
Datos sociodemograficos e

El perfil sociodemogrdfico que destaca entre las personas demandantes de los servicios de LABORA son
mayoritariamente mujeres, personas de unos 44 anos de media y residentes en Valencia o Alicante.

Sexo Edad Edad  [EENESNES
Media
<

32% Menos de 30 - 21%

De 31 a 44 - 26%
Provincia

Hombre Mujer No binario Ns/Nc
34%
I

Alicante Castelldn Valencia Ns/Nc

1%

Ns/Nc | 1%

Base: Global (100%; n=1.702 casos). CereSD ‘ 1 1
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Caracteristicas de las personas demandantes :5%‘
- . ()

Nivel educativo

¢Cudl es el nivel de estudios que ha finalizado?

Sin estudios | 2% } La gran mayoria de personas demandantes tiene

i Bajo un nivel educativo medio o altfo.

o 1?% En mayor proporciéon destacan las personas que

| Primaria 1% j disponen de un grado universitario o una

P ey licenciatura.

' ESO ‘

16% Por ofro lado, se observa que en el nivel educativo
; alto, los que disponen de master o doctorado son

BUP - Bachillerato . 13% Medio una minoria.

FP (hasta grado medio)

\,

_____________________________________________________________________

_______________________________________________________________
-~ ~,

/ FP grado superior . 16% Y
' Grado universitario '
: / Licenciado 19% '
: Alto
i ) 42%
; Mdaster I 7% |
:\\ Doctorado ‘ 1% /
Ns/Nc | 2%

Base: Global (100%; n=1.702 casos). CereSD ‘ 1 2
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Caracteristicas de las personas demandantes :5%‘
Uso de canales informativos e

¢ Qué canales utiliza para informarse sobre noticias y actualidad en general?
*Respuesta mdltiple.

Internet 7% El canal informativo mds utilizado para seguir las
° nofticias y la actualidad en general es Internet.
Casi 8 de cada 10 personas demandantes utiliza
este canal.
Redes sociales _ 55%
En segundo lugar, se encuentran las redes
sociales. Mds de la mitad de las personas
Televisidon - 42%, demandantes las  ufiizan como  canal
informativo.

Prensa - 18% En tercer lugar, enconframos que
aproximadamente un 40% de los consultados
utiliza la television para informarse.

Radio - 17%

Por ofro lado, los canales como la prensa o radio
se utilizan un menor medida.

Ofros I3%

Ns/Nc |2%

Base: Global (100%; n=1.702 casos). CereSD ‘ 1 3
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Caracteristicas de las personas demandantes 3
Uso de canales informativos. Perfil

Internet Redes sociales Television Prensa Radio
Sexo Hombre 74% 51% 42% 22% 21%
Mujer 78% 57% 43% 16% 14%
Edad Menores de 30 74% 71% 38% 15% 9%
De 31 a 44 79% 56% 38% 16% 12%
Mayores de 45 77% 48% 46% 20% 22%
Provincia Alicante 76% 54% 43% 16% 15%
Castellén 78% 55% 44% 23% 16%
Valencia 77% 56% 42% 18% 18%
Nivel Bajo 63% 49% 43% 12% 13%
educativo Medio 74% 53% N% 15% 16%
Alto 84% 59% 43% 24% 20%
TOTAL 77% 55% 42% 18% 17%

Entre los que utilizan los diferentes canales informativos, destacan significativamente los siguientes perfiles:
* Internet: personas con un nivel educativo alto.

* Redes sociales: mujeres, menores de 30 anos o personas con un nivel educativo alto.

+ Television: personas de mas de 45 anos.

« Prensay Radio: hombres, mayores de 45 anos o personas con un mayor nivel educativo.

No se observan diferencias significativas segun dmbito geogrdfico.

Base: Global (100%; n=1.702 casos). D
Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos. ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 1 4



Evaluacion de los servicios de LABORA

Caracteristicas de las personas demandantes
Situacion laboral del Ultimo ano y actual

[ )
7y’

Situaciones laborales del Ultimo ano
*Respuesta mdltiple.

Trabajando a jornada -
27%
completa

Trabajando a jornada 15%
reducida °

En situacidn de ERTE I 2%
Ha sido dado de alta de 2%
auténomos ?

Parado, sin contrato laboral _ 76%

No ha trabajado nunca . 12%

La gran mayoria de personas demandantes (casi el
80%) ha estado en situacion de paro en el Ultimo ano.

Base: Global (100%; n=1.702 casos).

Situacion laboral actual

..............................................................
-~ N

Trabajando a jornada
completa

Trabajando a jornada
reducida

En situacidn de ERTE

Ha sido dado de alta de
autdnomos

[ S

Ocupados
17%

N —————————

’
.
...............................................................

Parado, sin contrato laboral

No ha trabajado nunca

En el momento de la consulta, responden un 17% de
personas laboralmente activas, un 71% de parados y
un 12% de personas que no han trabajado nunca.

ceresP 15
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Caracteristicas de las personas demandantes

Situacion laboral del Ultimo ano. Perfil

a9
"

S ST En ERTE Auténomo Parado MO
completa reducida trabajado
Sexo Hombre 29% 1% 2% 2% 80% 10%
Mujer 26% 17% 2% 3% 73% 14%
Edad Menores de 30 27% 17% 2% 2% 58% 31%
De 31 a 44 32% 16% 3% 4% 77% 9%
Mayores de 45 25% 13% 2% 2% 81% 7%
Provincia Alicante 22% 14% 2% 2% 77% 13%
Castellén 40% 12% 1% 5% 71% 13%
Valencia 28% 15% 3% 2% 76% 11%
Nivel Bajo 17% 10% 2% 2% 81% 10%*
educativo Medio 24% 13% 3% 2% 77% 14%
Alto 35% 18% 2% 3% 72% 11%
TOTAL 27% 15% 2% 2% 76% 12%
Destacan significativamente los siguientes perfiles, segun las situaciones laborales del Ultimo ano:
« Jornada completa: personas entre 31 y 44 anos, residentes en Castelldn o con un nivel educativo alto.
+ Jornada reducida: mujeres o personas con un mayor nivel educativo.
« Autonomo: personas entre 31 y 44 anos o residentes en Castellon.
« Parado: hombres, mayores de 45 anos o personas con un nivel educativo bajo.
* No ha frabajado: mujeres o personas menores de 30 anos.
No se observan diferencias significativas entre las personas en ERTE.
Base: Global (100%; n=1.702 casos).
Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos. CeresD ‘ ‘I 6

*Muestra insuficiente (n<20 casos).
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Caracteristicas de las personas demandantes
Duracion en situacion de paro

;Cuanto tiempo hace que no trabaja?

Entre las personas demandantes que se
encuentran en situacién de paro, casi la mitad
llevan mds de un ano en situacion de paro, es
decir, son parados de larga duracion.

Menos de 1T mes

I
~N
o

De 1 a 3 meses 15%

De 3 a 6 meses 13%

De 6 meses a 1 ano 18%

4 \\
1

7% Parados dg Sobre la L 33%
larga duracién muestra global H ;

4
s

Mds de 1 afo

e —————

Ns/Nc 1%

Base: Personas en situaciéon de paro (71%; n=1.233 casos). CereSD ‘ 1 7



Evaluacion de los servicios de LABORA

Caracteristicas de las personas demandantes
Duracion en situacion de paro. Perfil

Menos de 3 meses

De 3 a 12 meses

Mas de 1 aho

Sexo Hombre 23% 29% 49%
Mujer 22% 32% 46%
Edad Menores de 30 39% 39% 21%
De 31 a 44 27% 32% 1%
Mayores de 45 15% 28% 57%
Provincia Alicante 19% 29% 53%
Castellén 32% 35% 33%
Valencia 22% 32% 46%
Nivel Bajo 16% 23% 61%
educativo Medio 20% 29% 51%
Alto 26% 36% 38%
TOTAL 22% 31% 47%

Destacan significativamente los siguientes perfiles, segun la duracion en situacion de paro:

« Menos de 3 meses: las personas menores de 44 anos, residentes en Castellén o con un nivel educativo alto.

+ De 3 a 12 meses: los menores de 30 anos o con un mayor nivel educativo.

* Mdas de un ano: las personas mayores de 45 anos, residentes en Alicante o con un nivel educativo bajo o medio.

Base: Personas en situacion de paro (71%; n=1.233 casos).

Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos.

*Muestra insuficiente (n<20 casos).

ceresP 18
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Caracteristicas de las personas demandantes }i“
NUmero de conftratos laborales

Durante los Ultimos doce meses, ;cudntos contratos ha tenido?

32%

Media
de contratos
anuales

1 contrato

~
- S
N,

2 contratos l 10%

Prs

3 contratos I 3%

= o e

Alta

4 confratos | 1% rotacién jE
De 5 O ]0 ConTrOTOS ]% i rrrere -
La mayoria de personas demandantes que han
. Mds de 10 contratos | 0,2% frabajado en algun mome,n’(o, no. ha ’renido_ ningun
S contrato laboral durante el Ultimo ano, o ha tenido solo
uno.
Ns/Nc | 1% Aquellos parados que han encadenado 2 o mds

conftratos laborales durante el Ultimo ano se consideran

parados de alta rotacion y suponen un 10%.

Base: Global (100%; n=1.702 casos).

Media: El promedio de contratos estd calculado excluyendo los ‘Ns/Nc' y tomando los valores medios, 7,5y 12,5, para las categorias "De 5a 10 CeresD ‘ ‘I 9
confratos"y "Mds de 10 confratos", respectivamente.
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Caracteristicas de las personas demandantes :5%‘
Numero de contratos laborales. Perfil e

Ninguno 1 contrato 2 o mads contratos Media
Sexo Hombre 52% 30% 17% .8
Mujer 51% 34% 15% 79
Edad Menores de 30 45% 35% 19% 91
De 31 a 44 44% 37% 18% .94
Mayores de 45 57% 29% 13% ,68
Provincia Alicante 58% 29% 14% ,67
Castellén 41% 39% 19% ,89
Valencia 49% 33% 17% ,86
Nivel Bajo 65% 23% 10% ,53
educativo Medio 56% 30% 13% 71
Alto N% 38% 21% .98
Situacién Ocupado 0% 65% 34% 1,65
laboral Parado 55% 30% 14% 72
No ha trabajado 100% 0% 0% ,00
TOTAL 51% 32% 16% 79

Destacan significativamente los siguientes perfiles, segun el nUmero de contratos laborales:

« Ninguno: las personas mayores de 45 anos, residentes en Alicante, con un nivel educativo bajo o medio o en situaciéon de
parado o que no han trabajado nunca.

« Un contrato: las personas de 31 a 44 anos, residentes en Castellén, con un nivel alto de estudios y ocupadas.
« Dos o mdas contratos (alta rotacién): personas con un nivel educativo alto y ocupadas.

Tienen mds contratos las personas mds jovenes, residentes en Castellon o Valencia, con un nivel educativo alto y ocupadas.

Base: Global (100%; n=1.702 casos).
Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos.

Medias: Se resaltan los valores un 5% superiores (verde) o inferiores (rojo) a los totales. D ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 20



Evaluacion de los servicios de LABORA

Caracteristicas de las personas demandantes :5%‘
Perfil laboral de las personas demandantes e

Indicador: Perfil laboral de las personas demandantes

33% 8%
a H - W
] — -
Ocupados Parados de Parados de Resto de No ha trabajado
larga duracion alta rotacion parados nunca

Teniendo en cuenta la situacidon laboral actual de las personas demandantes y la situacidn concreta de las
personas en situacion de paro, se crea el indicador ‘Perfil laboral de las personas demandantes’.

Con esta clasificacion encontramos en el momento de la consulta:
+ Ocupados: un 17% de personas laboralmente activas

* Resto de parados: un 28% de personas que llevan menos de 1 ano en situacion de paro y que han tenido uno o
ningun contrato laboral en el Ultimo ano.

« Parados de larga duracion: un 33% de personas que llevan mds de un ano en situacion de paro.

« Parados de alta rotacién: un 10% de personas en situacidon de paro que han encadenado 2 o mds contratos en
el Ultimo ano.

* No ha frabajado nunca: un 12% que no ha tenido nunca un contrato laboral.

Base: Global (100%; n=1.702 casos). CereSD ‘ 21
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Caracteristicas de las personas demandantes 3
Perfil laboral de |las personas demandantes. Perfil

Ocupados Resto de Parados dfallarga Parados c.k,a alta No ha trabajado
parados duracion rotacion nunca
Sexo Hombre 16% 28% 36% 11% 10%
Mujer 18% 28% 31% 10% 14%
Edad Menores de 30 16% 29% 1% 13% 31%
De 31 a 44 20% 30% 29% 12% 9%
Mayores de 45 16% 26% 43% 8% 7%
Provincia Alicante 14% 26% 38% 9% 13%
Castellén 23% 31% 20% 12% 13%
Valencia 18% 28% 33% 1% 1%
Nivel Bajo 10% 27% 47% 6% 10%
educativo Medio 14% 27% 36% 10% 14%
Alto 23% 29% 24% 12% 1%
TOTAL 17% 28% 33% 10% 12%

Destacan significativamente los siguientes perfiles, segun el perfil laboral de las personas demandantes en el momento de la
consulta:

« Ocupados: residentes en Castellén o con un nivel educativo alto.

« Parados de larga duraciéon: hombres, mayores de 45 anos, residentes en Alicante o con un nivel educativo bajo o medio.
« Parados de alta rotacion: personas entre 31 y 44 anos.

+ No ha frabajado nunca: mujeres o personas menores de 30 anos.

No se observan diferencias significativas en las variables sociodemogrdficas del colectivo ‘Resto de parados’.

Base: Global (100%; n=1.702 casos). D
Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos. ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 22
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Caracteristicas de las personas demandantes

BUsqueda de trabajo

a9
"

¢Actualmente busca trabajo?

Base: Global (100%; n=1.702 casos).

La gran mayoria de personas demandantes, un
85%, se encuentra en situacion de busqueda
activa de empleo.

Solo un 11% de los consultados no esta
buscando un trabagjo, en el momento de la
consulta.

ceresP 23
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- @
Caracteristicas de las personas demandantes 0"0%

, . : fah
Busqueda de trabajo. Perfil e

Destacan significativamente los siguientes

Si, busco trabajo No

Sexo Hombre 87% 1% perfiles, segun si se encuentran o no en
Mujer 84% 1% busqueda de trabagjo:

Edad Menores de 30 84% 12% « Buscan: residentes en Alicante, los parados
De 31 a 44 84% 1% de larga duracién y el resto de parados.
Mayores de 45 86% 10%

Provincia Alicante 88% 8% « No buscan: residentes en Castelldn,
Castellon 76% 19% personas con un nivel educativo alto u
Valencia 86% 1% ocupados.

Nivel Bajo 87% 8%

educativo Medio 87% 10%
Alto 83% 13%

Perfil laboral Ocupado 59% 35%

del Parado de larga duracién 92% 5%

demandante Parado de alta rotacién 89% 7%
Resto de parados 1% 5%
No ha trabajado nunca 86% 8%

TOTAL 85% 1%

Base: Global (100%; n=1.702 casos). D
Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos. ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 24
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Relacion con LABORA 050‘
. '.‘
Canal de conocimiento

.A través de qué canales conocié LABORA?
*Respuesta mdltiple.

Las personas demandantes de ocupacion llegan
46% principalmente a LABORA a fravés de los
servicios de empleo, asuntos sociales, ONGs u

Servicios de empleo, asuntos
sociales, ONGs...

Amigos, familiares o o otfras entidades municipales o sin dnimo de lucro.
conocidos °

] ) A parte, LABORA también es conocido entre los

Trabajadores de Espai 17% demandantes a través de amigos, familiares o

LABORA Cconocidos.

Redes sociales de LABORA 13%

En menor medida, los demandantes consultados
conocieron LABORA a través de los propios
tfrabajadores, las redes sociales, buscadores web

Buscadores web o .
o la prensa, television o radio.

]
3

Prensa, televisdn o radio

N
2

Entre los que mencionan otros canales,
destacan los que ya lo conocian cuando era

SERVEF.
Oftros

Ns/Nc

w
R

] ] —
w
9

Base: Global (100%; n=1.702 casos). CereSD ‘ 26



Evaluacion de los servicios de LABORA

Relacion con LABORA 0593
. i '.‘
Canal de conocimiento. Perfil

Servicios Amigos, familiares, Trabajadores Redes sociales Buscadores Prensa, TV,

municipales conocidos LABORA LABORA web Radio
Sexo Hombre 47% 29% 14% 13% 12% 4%
Mujer 46% 29% 19% 14% 8% 2%
Edad Menores de 30 31% 57% 12% 12% 8% 3%
De 31 a 44 49% 26% 20% 14% 12% 3%
Mayores de 45 51% 20% 18% 14% 8% 2%
Provincia Alicante 48% 26% 18% 1% 9% 1%
Castellén 49% 27% 16% 16% 10% 3%
Valencia 45% 32% 17% 14% 9% 3%
Nivel Bajo 50% 23% 20% 14% 6% 3%
educativo Medio 49% 28% 20% 14% 8% 2%
Alto 43% 33% 14% 13% 12% 2%
Perfil laboral = Ocupado 39% 27% 20% 18% 9% 2%
del Parado de larga duracién 53% 23% 18% 11% 10% 2%
demandante Resto de parados 50% 28% 16% 12% 9% 2%
Parado de alta rotacién 38% 32% 17% 17% 12% 4%
No ha trabajado nunca 37% 50% 14% 15% 6% 3%
TOTAL 46% 29% 17% 13% 9% 2%

Destacan significativamente los siguientes perfiles, segun los dos principales canales de conocimiento de LABORA:
« Servicios municipales: mayores de 45 anos o parados de larga duracion.

+  Amigos, familiares o conocidos: menores de 30 anos, residentes en Valencia, con un nivel educativo alto o que no han
trabajado nunca.

Base: Global (100%; n=1.702 casos). D
Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos. ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 27



Evaluacion de los servicios de LABORA

Relacion con LABORA 0593
: . C fa)
Tiempo des de |la inscripcion

:Cuanto tiempo hace desde que se inscribié en el Espai LABORA?

Menos de 6 meses - 19%

Ns/Nc I 4%

De 6 a 12 meses

Mds de 1 ano

La mayoria de personas consultadas, hace mds
de un ano que se inscribi® como demandante
en el Espai LABORA.

Solo un 20% hace menos de é meses que se
inscribio.

Base: Global (100%; n=1.702 casos). CereSD ‘ 28



Evaluacion de los servicios de LABORA

Caracteristicas de las personas demandantes :5%‘
Tiempo des de la inscripcion. Perfil e

Menos de De 6 a Mas de
6 meses 12 meses 1 ano
Sexo Hombre 20% 17% 60%
Mujer 18% 15% 63%
Edad Menores de 30 28% 16% 50%
De 31 a44 22% 15% 59%
Mayores de 45 14% 15% 68%
Provincia Alicante 19% 15% 63%
Castellén 25% 18% 55%
Valencia 17% 15% 63%
Nivel Bajo 16% 15% 64%
educativo Medio 18% 15% 63%
Alto 21% 16% 60%
Perfil laboral = Ocupado 17% 14% 65%
del Parado de larga duracién 6% 8% 84%
demandante Parado de alta rotacién 27% 12% 54%
Resto de parados 26% 26% 42%
No ha trabajado nunca 32% 13% 50%
TOTAL 19% 15% 62%

Destacan significativamente los siguientes perfiles, segun el tiempo que llevan inscritos como demandantes:

« Menos de 6 meses: menores de 44 anos, residentes en Castellén, personas paradas en general, parados de alta rotacion
0 que no han trabajado nunca.

+ De 6 a 12 meses: resto de parados.
« Mds de un ano: mayores de 45 anos o parados de larga duracioén.
Base: Global (100%; n=1.702 casos).

Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos. D ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 29



Evaluacion de los servicios de LABORA

Relacion con LABORA
Trabajo actual a fravés del Espai LABORA

:(Encontrd su puesto de trabajo actual a fravés del Espai LABORA?

Entre las personas ocupadas consultadas, solo el
27% encontraron su puesto de trabajo actual a
través del Espai LABORA.

Base: Personas trabajando o en ERTE (16%; n=270 casos). CereSD ‘ 30



Evaluacion de los servicios de LABORA

Relacion con LABORA

Trabajo actual a través del Espai LABORA. Perfil

Si No

Sexo Hombre 19% 76%
Mujer 29% 69%

Edad Menores de 30 29% 69%
De 31 a 44 24% 75%

Mayores de 45 29% 68%

Provincia Alicante 23% 74%
Castellén 33% 64%

Valencia 29% 69%

Nivel Bajo 26% 67%
educativo Medio 28% 68%
Alto 28% 71%

TOTAL 27% 70%

No se observan diferencias significativas en el perfil sociodemogrdfico de
las personas ocupadas segun si han o no encontrado su puesto de trabajo

actual a través del Espai LABORA.

Base: Personas trabajando o en ERTE (16%; n=270 casos).

Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos.

*Muestra insuficiente (n<20 casos).

ceresP 31



Evaluacion de los servicios de LABORA

, ()
Relacion con LABORA 0"0%

Servicios de LABORA utilizados a°

De los siguientes servicios que ofrece LABORA, ;cudles ha utilizado durante los Gltimos doce meses?
*Respuesta mdltiple.

Renovar la demanda de empleo (DARDE) 81%

Inscribirse como demandante de empleo en el Espai LABORA

67%

Consultar y/o modificar los datos de su curriculum 47%

Inscribirse en ofertas de empleo de LABORA 47%

Solicitar cursos de formacion para el empleo de LABORA 38%

Realizar la entrevista inicial con el personal del Espai LABORA 29%

Recibir orientacién personalizada para buscar empleo 25%

Recibir ofertas de empleo publico 17%

Darse de baja 2%

La gran mayoria de personas demandantes consultadas ha utilizado el servicio de LABORA para renovar la demanda
de empleo en los Ultimos 12 meses. Y un 67% lo han utilizado para inscribirse como demandante de empleo.

Aproximadamente la mitad han consultado y/o modificado los datos de su CV o se han inscrito en ofertas de empleo.

Base: Global (100%; n=1.702 casos). CereSD ‘ 32



Evaluacion de los servicios de LABORA

Relacion con LABORA 0593
.. .. . '.‘
Servicios de LABORA utilizados. Perfil

Renovar Inscribirse Consultar/ Inscribirse Solicitar Entrevista Recibir’ Recibir Darse
DARDE Modificar en ofertas cursos Inicial orientacion ofertas de baja
Sexo Hombre 78% 65% 45% 47% 30% 25% 23% 19% 2%
Mujer 82% 68% 48% 46% 42% 31% 26% 16% 3%
Edad Menores de 30 77% 78% 47% 41% 35% 22% 20% 19% 3%
De 31 a 44 78% 73% 50% 51% 43% 26% 22% 15% 2%
Mayores de 45 83% 60% 46% 47% 37% 33% 29% 17% 2%
Provincia Alicante 79% 65% 46% 45% 39% 30% 28% 18% 1%
Castellén 76% 76% 46% 46% 43% 30% 17% 14% 5%
Valencia 83% 67% 48% 48% 37% 28% 26% 18% 3%
Nivel Bajo 79% 55% 30% 4% 32% 26% 25% 16% 1%
educativo Medio 79% 64% 40% 43% 39% 28% 25% 16% 2%
Alto 82% 75% 60% 52% 39% 30% 26% 19% 3%
Perfil laboral  Ocupado 79% 76% 56% 48% 37% 23% 19% 19% 3%
del Parado de larga duracién 77% 78% 46% 44% 35% 32% 24% 14% 3%
demandante Parado de alta rotacién 90% 49% 45% 49% 39% 31% 30% 18% 1%
Resto de parados 74% 82% 48% 56% 36% 18% 19% 19% 6%
No ha trabajado nunca 69% 68% 42% 36% 48% 31% 29% 17% 1%
TOTAL 81% 67% 47% 47% 38% 29% 25% 17% 2%

Segun el perfil sociodemogrdafico, los mayores de 45 anos, residentes en Valencia y los parados de alta rotacién destacan
significativamente por renovar la demanda de empleo (DARDE). Por ofro lado, destacan entre los que se han inscrito como
demandantes las personas mds jovenes, residentes en Castelldn, con un nivel educativo alto, ocupados y parados de larga
rotacién o en general.

En la realizacion de la entrevista inicial destacan las mujeres y los mayores de 45 anos; en recibir orientacion destacan los
mayores de 45 y los parados de alta rotacion. En solicitar cursos de formacion destacan las mujeres de entre 31 y 44 anos.

Base: Global (100%; n=1.702 casos). D
Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos. ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 33



Evaluacion de los servicios de LABORA

Relacién con LABORA :!%%
Tipologia de acceso a los servicios utilizados e

. Como ha accedido a estos servicios? (Respuestas declaradas)

81%

67%

- 47%

- 47%

. . .7 38%
: o 29%

L L . 25%

Recibir orientacion personalizada 12% (n=443)

- - 17%

. 2%

B Presencialmente m APP Punt Labora ® Web Punt Labora

Dependiendo del servicio utilizado, la tipologia de acceso es diferente. Se accede de forma mds presencial a la
inscripcidn, la entrevista inicial y la orientaciéon personalizada. A través de la APP se accede mayoritariamente
renovar la demanda de empleo o para darse de baja. Y a través de la web se suele consultar y/o modificar los
datos, solicitar cursos de formacion o recibir ofertas de empleo publico. La inscripcidn en ofertas de empleo se realiza
por igual a través de la web o la APP.

Base: Global (100%; n=1.702 casos), especifica para cada servicio. CereSD ‘ 34
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoraciéon general del Espai LABORA
Tipologia de acceso global

a9
"

Acceso a los servicios del Espai LABORA en general
*Respuesta multiple

Presencial 59%

Web Punt LABORA 52%

APP Punt LABORA 47%

Base: Global (100%; n=1.702 casos).

A nivel general, teniendo en cuenta todos los
servicios, los tres tipos de acceso tienen un alto
nivel de utilizacién, destacando el acceso
presencial, seguido del acceso a través de la
web Punt LABORA vy por Ultimo, a través de la
APP Punt LABORA.

ceresP 36



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoraciéon general del Espai LABORA :5%‘
Tipologia de acceso global. Perfil e

Presencial Web APP

Sexo Hombre 58% 53% 43%
Mujer 60% 51% 49%

Edad Menores de 30 56% 51% 45%
De 31 a 44 57% 48% 50%

Mayores de 45 61% 54% 46%

Provincia Alicante 61% 48% 47%
Castellén 63% 53% 46%

Valencia 57% 54% 47%

Nivel Bajo 60% 42% 45%
educativo Medio 61% 46% 49%
Alto 57% 61% 45%

Perfil laboral = Ocupado 50% 55% 45%
del Resto de parados 60% 49% 48%
demandante Parado de larga duracién 60% 56% 47%
Parado de alta rotacién 55% 48% 49%

No ha frabajado nunca 69% 46% 43%

TOTAL 59% 52% 47%

Destacan significativamente los siguientes perfiles, segun su tipologia de acceso a los servicios de LABORA:
» Presencial: los que no han trabajado nunca.
+ Web: mayores de 45 anos, residentes en Valencia o un nivel educativo alto.

* APP: las mujeres.

Base: Global (100%; n=1.702 casos). D
Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos. ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 37



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoraciéon general del Espai LABORA
Satisfaccion general con el servicio PRESENCIAL

i

Satisfaccion general con diferentes aspectos del servicio PRESENCIAL del Espai LABORA

8,0

7.7 7,6

Ns/Nc

= Muy satisfecho/a (9-10)

mmmm Bostante satisfecho/a (6-8)

mmmm Poco satisfecho/a (3-5)

mmmm Noda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccidon media

5% % 6% %
Atencion Tiempo de Servicio de Horarios de Calidad de las Resoluciéon de  Cercania
personal espera cita previa atecidon instalaciones consultas

En general, las valoraciones de satisfaccion con el servicio presencial del Espai LABORA son altas y con poca variacion
entre los diferentes aspectos.

El aspecto mejor valorado es la atencidon personal. En segundo lugar, se valora el fiempo de espera hasta ser
atendido/a. En tercer lugar, se valora el servicio de cita previa y los horarios de atencion.

La calidad de las instalaciones, la resolucion de consultas y la cercania son los aspectos que se valoran ligeramente por
debagjo.

Base: Han utilizado algun servicio de forma presencial (59%; n=1.010 casos). CeresD ‘ 38

Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoraciéon general del Espai LABORA S
Satisfaccion servicio PRESENCIAL. Perfil

Atencion Tiempo de Cita Calidad Resolucion

A Horarios . . Cercania
personal espera previa instalaciones consultas
Sexo Hombre 7.8 7.5 7.5 7.4 7.4 7.4 7.3
Mujer 8,1 7.9 7.9 7.8 7.8 7.7 7.7
Edad Menores de 30 7,6 7.7 7,7 7,4 7.6 7.2 7.2
De 31 a 44 7,7 7.7 7.4 7.5 7,6 7.4 7.4
Mayores de 45 8,3 7.8 7.9 7.8 7.7 7.8 7.8
Provincia Alicante 8,0 7.9 7.7 7.7 7.7 7.6 7.5
Castellén 7.9 7,6 7.3 7.3 7.5 7.4 7.2
Valencia 8,0 7.8 7.8 7.7 7.6 7.6 7.7
Nivel Bajo 8.3 7.8 7.9 8.0 8.0 7.9 7.9
educativo Medio 8.1 7.8 7.7 7.8 7.7 7.6 7.5
Alto 7.8 7.8 7.7 7.5 7.5 7.4 7.5
Perfil laboral  Ocupado 7.9 7.5 7.6 7.3 7.6 7.5 7.5
del Parado de larga duracién 8,2 7.9 7.6 7.8 7.7 7.7 7.7
demandante 5 4o de alta rotacién 7.8 7.6 7,6 7,6 7,4 7,2 7,7
Resto de parados 7.9 7.8 7.7 7.6 7.5 7.5 7.4
No ha trabajado nunca 8,1 7.8 8,0 7.9 7.9 7.7 7.5
TOTAL 8,0 7.8 7.7 7.7 7.6 7.6 7.6

A nivel general, no se observan diferencias significativas en el perfil sociodemogrdfico de las personas que han
valorado el servicio utilizado de forma presencial.

Solo destaca que los residentes en Castelldn estn menos satisfechos que el resto con el servicio de cita previa.

Base: Han utilizado algun servicio de forma presencial (59%; n=1.010 casos).

Medias: Se resaltan los valores un 5% superiores (verde) o inferiores (rojo) a los totales. D ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 39



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoraciéon general del Espai LABORA S
Satisfaccion general con el servicio a tfravés de la APP

Satisfaccion general con diferentes aspectos del servicio a través de la APP Punt LABORA

74

5%

Ns/Nc

= Muy satisfecho/a (9-10)
mmmm Bostante satisfecho/a (6-8)
mmmm Poco satisfecho/a (3-5)
mmmm Noda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccidon media

Claridad APP Punt Claridad
LABORA formularios
Las personas que han utilizado la APP Punt
LABORA para acceder a algun servicio, valoran
la claridad de la APP Punt LABORA y de los
formularios satisfactoriamente.
Base: Han utilizado algun servicio a través de la APP Punt LABORA (47%; n=795 casos). ‘
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'. CereSD 40



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoraciéon general del Espai LABORA S
Satisfaccion servicio APP Punt LABORA. Perfil

Claridad Claridad
APP formularios
Sexo Hombre 74 /1 A nivel general, no se observan diferencias
Mujer 77 7.5 significativas en el perfil sociodemogrdfico de las
Edad II\)Aeer;?r:: :Ie 30 ;': ;? personas que han valorado el servicio a través de
Mayores de 45 7:8 7:4 la APP Punt LABORA.
Provincia Alicante 7.7 7.9 Solo destaca que los residentes en Castellon estdn
Castellén 7.5 6.8 menos satisfechos que el resto con la claridad de
Valencia 7.5 7.4 los formularios a través de la APP.
Nivel Bajo 7.9 7.5
educativo Medio 7.7 7.4
Alio 7.5 7.3
Perfil laboral  Ocupado 7.5 7.2
del Parado de larga duracién 7.9 7.5
demandante Parado de alta rotacion 7.4 7.3
Resto de parados 7,6 7.4
No ha trabajado nunca 7.2 7.3
TOTAL 7.6 7.4

Base: Han utilizado algun servicio a través de la APP Punt LABORA (47%; n=795 casos). D
Medias: Se resaltan los valores un 5% superiores (verde) o inferiores (rojo) a los totales. ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 41



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoraciéon general del Espai LABORA S
Satisfaccion general con el servicio a tfravés de la WEB

Satisfaccion general con diferentes aspectos del servicio a fravés de la WEB Punt LABORA

Ns/Nc
= Muy satisfecho/a (9-10)
mmmm Bostante satisfecho/a (6-8)
mmmm Poco satisfecho/a (3-5)
mmmm Noda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccidon media

5% % 6% 5%
Claridad Punt Claridad Resolucidn de  Tiempo de espera
LABORA formularios online consultas hasta la respuesta

En general, las valoraciones de satisfaccion con el servicio a través de la web Punt LABORA
son altas y con poca variaciéon entre los diferentes aspectos.

Las personas que han utilizado la web Punt LABORA para acceder a algun servicio, también
valoran la claridad del Punt LABORA y de los formularios.

Base: Han utilizado algun servicio a través de la WEB Punt LABORA (52%; n=887 casos). CeresD ‘ 42
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoraciéon general del Espai LABORA S
Satisfaccion servicio WEB. Perfil

Claridad Claridad Resolucion Tiempo

WEB formularios consultas espera
Sexo Hombre 7.2 7.1 6,9 7.0
Mujer 7.5 7.4 7.2 7.2
Edad Menores de 30 7.3 7.4 6,9 7.0
De 31 a 44 7.1 7,1 6,9 6,7
Mayores de 45 7.5 7.3 7.2 7.4
Provincia Alicante 7,4 7,3 7,0 7.1
Castellén 7.6 7.5 7.1 7.0
Valencia 7.4 7.2 7.1 7.2
Nivel Bajo 7,9 7,6 7.9 7.8
educativo Medio 7,4 7.2 6,9 6,9
Alto 7.3 7.3 7.0 7.2
Perfil laboral Ocupado 7,4 7,3 7.1 6,9
del Parado de larga duracién 7.4 7.3 7.1 7.2
demandante Parado de alta rotacion 7.0 6,9 6,7 7.3
Resto de parados 7.4 7.2 7.2 7.2
No ha trabajado nunca 7.6 7.6 7.0 7.1
TOTAL 74 7.3 71 71

A nivel general, las personas con un nivel mds bajo de estudios estdn mds satisfechas con la
mayoria de aspectos relacionados con el servicio web.

Concretamente, los parados de alta rotacion estdn menos satisfechos con la caridad de los
formularios y la resolucidén de consultas y las personas de entre 31 y 44 anos con el tiempo de espera
(hasta la respuestal).

Base: Han utilizado algun servicio a través de la WEB Punt LABORA (52%; n=887 casos).

Medias: Se resaltan los valores un 5% superiores (verde) o inferiores (rojo) a los totales. D ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 43



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoraciéon general del Espai LABORA

Satisfaccion general del Espai LABORA

a9
"

En general, ;cudl es su nivel de satisfaccion del servicio recibido en el Espai LABORA?

Ns/Nc

® Muy satisfecho/a (9-10)

m Bastante satisfecho/a (6-8)

m Poco satisfecho/a (3-5)

m Nada safisfecho/a (0-2)

Base: Global (100%; n=1.702 casos).

-

pm—————

Safisfecho/a ;
78% |

A nivel general, la satisfaccidn con el servicio recibido en
el Espai LABORA es bastante alta. El 78% de las personas
demandantes estdn bastante o muy satisfechos.

Un 16% de los consultados estdn poco satisfechos, con
safisfacciones por debajo del 5. Y un 6% estdn nada
satisfechos, asignando un nivel de safisfaccion por
debaqjo de 2.

En global, el servicio de I'Espai LABORA obtiene una nota
media de 7 ,4.

Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'. Ceres ‘ 44



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoraciéon general del Espai LABORA S
Satisfaccion servicio general del Espai LABORA. Perfil

Nada Poco Bastante Muy

satisfecho/a satisfecho/a satisfecho/a satisfecho/a s
Sexo Hombre 8% 18% 37% 36% 7.1
Mujer 4% 14% 40% 40% 7.5
Edad Menores de 30 6% 20% 38% 34% 7.1
De 31 a 44 7% 17% 41% 35% 7.1
Mayores de 45 5% 13% 39% 42% 7.6
Provincia Alicante 5% 16% 41% 37% 7.4
Castellén 7% 16% 44% 33% 7.1
Valencia 6% 15% 38% 40% 7.4
Nivel Bajo 4% 14% 29% 52% 7,9
educativo Medio 6% 15% 38% 40% 7.4
Alto 6% 16% 45% 32% 7.2
Perfil laboral  Ocupado 5% 16% 45% 34% 7.3
del Resto de parados 5% 16% 42% 36% 7.4
demandante Parado de larga duracién 5% 16% 37% 41% 7.5
Parado de alta rotacion 9% 15% 41% 35% 7.1
No ha trabajado nunca 7% 14% 32% 44% 7.4
TOTAL 6% 16% 39% 38% 7.4

Destacan significativamente los siguientes perfiles, segun su nivel de satisfaccion general con el servicio del Espai LABORA:
+ Nada o poco satisfechos: hombres o personas menores de 30 anos.

» Bastante satisfechos: personas con un nivel educativo alto o ocupadas.

« Muy satisfechos: mujeres, mayores de 45 anos o con un nivel de estudios mds bajo.

Base: Global (100%; n=1.702 casos).
Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos.

Medias: Se resaltan los valores un 5% superiores (verde) o inferiores (rojo) a los totales. D ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 45
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion de la Entrevista Inicial

\
Tipologia de acceso a la entrevista inicial
. Como ha accedido a la entrevista inicial?
m Presencial
m APP Punt Labora
m Web Punt Labora
Para realizar la entrevista inicial, la gran mayoria
de las personas accede presencialmente en el
Espai LABORA.
Por ofro lado, los que realizan la entrevista de
forma online (APP o web) a través de la
autoentrevista representan un 14%.
Base: Han realizado la entrevista inicial (29%; n=504 casos). CereSD ‘ 47



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracién de la Entrevista Inicial
Tipologia de acceso a la entrevista inicial. Perfil

Presencial Online

Sexo Hombre 84% 16%
Mujer 87% 13%
Edad Menores de 30 84% 16%
De 31 a 44 82% 18%
Mayores de 45 89% 1%
Provincia Alicante 85% 15%
Castellén 88% 12%
Valencia 86% 14%
Nivel Bajo 90% 10%
educativo Medio 87% 13%
Alto 85% 15%
Perfil laboral = Ocupado 84% 16%
del Resto de parados 85% 15%
demandante Parado de larga duracion 86% 14%
Parado de alta rotacién 87% 13%
No ha trabajado nunca 89% 1%
TOTAL 86% 14%

Para realizar la entrevista inicial, las personas mayores de 45 suelen

en mayor medida acceder presencialmente.

Base: Han realizado la entrevista inicial (29%; n=504 casos).

Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos.

*Muestra insuficiente (n<20 casos).
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion de la Enirevista Inicial S
Satisfaccion con la entrevista inicial PRESENCIAL

Satisfaccion con diferentes aspectos de la entrevista inicial PRESENCIAL

84 83 8,1

Ns/Nc

= Muy satisfecho/a (9-10)
mmmm Bostante satisfecho/a (6-8)
mmmm Poco satisfecho/a (3-5)
mmmm Noda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccidon media

YA

La profesionalidad El fiempo Tiempo de espera La privacidad ala
de la persona que dedicado dela antes de ser hora de realizar la
le ha atendido  persona que le ha afendido/a enfrevista
atendido

En general, las valoraciones de satisfaccion con las entrevista inicial presencial son altas y con poca variacion entre los
diferentes aspectos. Todos los aspectos obtienen una satisfaccion superior a la satisfaccion general del servicio.

El aspecto mejor valorado es la profesionalidad de la persona que le ha atendido. En segundo lugar, se valora el
tiempo dedicado durante la enfrevista. En tercer lugar, se valora el tfiempo de espera hasta ser atendido.

Por Ultimo, con una nota elevada de 7,7 pero con una mayor proporcion de personas insatisfechas que el resto de
aspectos, se valora la privacidad a la hora de realizar la entrevista.

Base: Han realizado la enfrevista inicial de forma presencial (25%; n=436 casos). CeresD ‘ 49
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion de la Entrevista Inicial

Satisfaccion entrevista inicial PRESENCIAL. Perfil

Tiempo

Tiempo de

Profesional . Privacidad
dedicado espera
Sexo Hombre 8,4 8,1 8,0 7.8
Mujer 8,4 8,3 8,2 7.7
Edad Menores de 30 8,9 8,4 8,4 8,0
De 31a44 8,0 8,0 7.7 7.1
Mayores de 45 8,4 8,3 8,2 7.8
Provincia Alicante 8,3 8,2 8,1 7.7
Castellén 8,2 7.9 7.9 7.4
Valencia 8,5 8,3 8,2 7.7
Nivel Bajo 8.9 8,7 8,6 8,5
educativo Medio 8,4 8,1 8,0 7.8
Alto 8,3 8,2 8,1 7.5
Perfil laboral  Ocupado 8,6 8,6 7.9 7.5
del Parado de larga duracién 8,6 8,5 8,3 7.9
demandante Parado de alta rotacién 8,4 8,6 8,5 7.5
Resto de parados 8,0 7.8 8.0 7.5
No ha trabajado nunca 8,6 8,2 8,2 8,0
TOTAL 8,4 8,3 8.1 7.7

Las personas con un nivel educativo mds bajo destacan por estar significativamente mas
satfisfechos con los diferentes aspectos evaluados de la entrevista inicial presencial.

Ademds los menores de 30 estdn mds satisfechos con la profesionalidad del entrevistador/a.

En cambio, el resto de parados estdn significativamente mds insatisfechos con el tiempo dedicado

durante la entrevista y las personas de entre 31 y 44 ano con el tiempo de espera y la privacidad.

Base: Han realizado la entrevista inicial de forma presencial (25%; n=436 casos).
Medias: Se resaltan los valores un 5% superiores (verde) o inferiores (rojo) a los totales.
*Muestra insuficiente (n<20 casos).
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion de la Enirevista Inicial S
Satisfaccion al finalizar la entrevista PRESENCIAL

Satisfaccion con la informacion recibida al finalizar la entrevista inicial PRESENCIAL

7.8 7.7 6.4

Ns/Nc
= Muy satisfecho/a (9-10)
mmmm Bostante satisfecho/a (6-8)
mmmm Poco satisfecho/a (3-5)
mmmm Noda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccidon media

5% 7%

La posibilidad de La ayuda para La oferta de cursos
recibir orientacién y actualizar sus datos de formacion para
tutoria para buscar y su curriculum complementar su

frabajo perfil

Al finalizar la entrevista inicial presencial, la mayoria valoran satisfactoriamente la informacion recibida: especialmente,
la posibilidad de recibir orientacion y tutoria para buscar trabajo vy la ayuda para actualizar sus datos y su curriculum.

La informacion sobre la oferta de cursos de formacion para complementar el perfil, recibe una mayor proporciéon
personas de insatisfechas: 19% con satisfacciones por debajo del 5y un 13% por debajo del 2. De modo, que de media
recibe un nivel de satisfaccion de 6,4.

Base: Han realizado la enfrevista inicial de forma presencial (25%; n=436 casos). CeresD ‘ 5"
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion de la Entrevista Inicial S
Satisfaccion al finalizar la entrevista PRESENCIAL. Perfil

Posibilidad de Ayuda para Oferta de cursos para
recibir orientacién actualizar datos y CV complementar perfil
Sexo Hombre 7,9 7,6 6,3
Mujer 7.8 7.7 6,5
Edad Menores de 30 8,0 7.7 7.2
De 31 a 44 7.3 7,0 5,3
Mayores de 45 8,0 7.9 6,6
Provincia Alicante 8,0 7.6 6,2
Castellén 7.2 7.4 6,6
Valencia 7.9 7.8 6,5
Nivel Bajo 8,6 8,4 7.2
educativo Medio 8,0 7.6 6.4
Alto 7.4 7.5 6,2
Perfil laboral  Ocupado 7.9 7.4 6,2
del Parado de larga duracién 8,2 8,2 6,5
demandante Parado de alta rotacion 7.1 7.8 6,3
Resto de parados 7,6 7,2 6,1
No ha trabajado nunca 7,6 7.5 7.1
TOTAL 7.8 7.7 6,4

Las personas con un nivel educativo mds bajo destacan por estar significativamente mas satisfechas con los diferentes
aspectos evaluados de la informacion recibida al finalizar la entrevista inicial presencial. En cambio, las personas de
entre 31 y 44 anos estdn significativamente mds insatisfechas con todos los aspectos.

Base: Han realizado la entrevista inicial de forma presencial (25%; n=436 casos).

Medias: Se resaltan los valores un 5% superiores (verde) o inferiores (rojo) a los totales. D ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 52



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion de la Entrevista Inicial

Satisfaccion general con la autoentrevista ONLINE

Satisfaccion general con la autoentrevista realizada ONLINE

Ns/Nc

® Muy satisfecho/a (9-10)

m Bastante satisfecho/a (6-8)

m Poco satisfecho/a (3-5)

m Nada safisfecho/a (0-2)

Base: Han realizado la entrevista inicial a través de la APP o Web de Punt LABORA (4%; n=68 casos).
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.

Aquellos que han realizado la entrevista inicial a
tfravés de la APP o la web Punt LABORA son una
minoria.

Estas personas estdn mayormente satisfechos con
la autoentrevista realizada online. El 70% de las
personas estdn bastante o muy satisfechos.

Un 26% de los consultados estdn poco satisfechos,
con satisfacciones por debajo del 5. Y solo un 1%
estdn nada satisfechos, asignando un nivel de
safisfaccion por debajo de 2.

En global, la autoentrevista obtiene una nota
media de 7,2.
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion de la Enirevista Inicial S
Satisfaccion con la autoentrevista ONLINE. Perfil

Sexo Hombre 7.0 A pesar de disponer de poca muestra que

Mujer /.4 realiza la autoentrevista online, se observan

Edad Menores de 30* 7.0 diferencias  significativas  segin el perfil
De 31 a 44 6.8 iod Sfico:
Mayores de 45 7.7 soclodemogra ’

Provincia Alicante 7.6 « Mdas insatisfechos: las personas de 31 a 44
Castellon* /)] anos, con un nivel educativo alto o parados
Valencid /.1 de larga duracion.

Nivel Bajo* 7,8

educativo Medio 78 « Mdas satisfechos: las personas mayores de 45
Alto 6,7 anos, con un nivel educativo medio-alto.

Perfil laboral  Ocupado* 7.1

del Parado de larga duracién 7.3

demandante Parado de alta rotacion* 7.3
Resto de parados 7.0
No ha trabajado nunca* 7.9

TOTAL 7.2

Base: Han realizado la entrevista inicial a través de la APP o Web de Punt LABORA (4%; n=68 casos).

Medias: Se resaltan los valores un 5% superiores (verde) o inferiores (rojo) a los totales. D ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 54
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion de las ofertas y los cursos
Satisfaccion con las ofertas de frabajo

Satisfaccion con las ofertas de trabajo en las que se ha inscrito a fravés LABORA

Ns/Nc
= Muy satisfecho/a (9-10)
mmmm Bostante satisfecho/a (6-8)
mmmm Poco satisfecho/a (3-5)
mmmm Noda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccidon media

La adecuacion El nUmero
de las ofertas de ofertas

La satisfaccidn con los aspectos relacionados con las ofertas a las que
se han inscrito, es mds baja que el resto de aspectos valorados. Casi la
mitad esta insatisfecho con la adecuacion de las ofertas y mds de la
mitad con la cantidad de ofertas.

La adecuacidon de las ofertas recibe un nivel de satisfaccion medio de
5,3, mientras que el nUmero de ofertas de 4,6.

Base: Han recibido ofertas de empleo publico o se han inscrito en ofertas de empleo (52%; n=891 casos).
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion de las ofertas y los cursos 3
Satisfaccion con las ofertas inscritas. Perfil

Adecuacién NUmero A nivel sociodemogrdfico:
de las ofertas de ofertas
Sexo Hombre 5.1 4.6 « Las personas residentes en
Mujer 5,4 4,6 Castellon  u  ocupadas estdn
Edad Menores de 30 53 4,4 significativamente mas
De 31 a 44 5,1 4,5 satisfechas con la adecuacion
Mayores de 45 5.4 4,7 de las ofertas. En cambio, las
Provincia A“COH*,e 5.2 4.5 personas que no han frabajado
Castellon 2 A4 nunca estdn menos satisfechas.
Valencia 53 4,6
Nivel Bajo 5,4 4,8 « Las personas con un nivel
educativo Medio 53 4,6 educativo bajo u ocupadas
Alto 5.2 4.5 estdn  significativamente  mds
Perfil laboral  Ocupado 56 4.9 satisfechas con el nUmero de
del Parado de larga duracién 572 4,7
demandante Parado de alta rotacion 5.3 4,5 ofertas.
Resto de parados 5,2 4,4
No ha trabajado nunca 50 4,4
TOTAL 53 4,6

Base: Han recibido ofertas de empleo publico o se han inscrito en ofertas de empleo (52%; n=891 casos).

Medias: Se resaltan los valores un 5% superiores (verde) o inferiores (rojo) a los totales. D ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 57



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion de las ofertas y los cursos
Satisfaccion con los cursos de formacion

Satisfaccion con los cursos de formacion solicitados

6,3 4,7

Ns/Nc 12% 13%

13%

= Muy satisfecho/a (9-10)
mmmm Bostante satisfecho/a (6-8)
mmmm Poco satisfecho/a (3-5)
mmmm Noda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccidon media

12%
La adecuacion El nUmero
de los cursos de cursos

Mientras, la satisfacciéon con la cantidad de cursos es baja, la mayoria
estdn satisfechos con la adecuacion de los cursos.

Base: Han solicitado cursos de formacion (38%; n=653 casos).
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion de las ofertas y los cursos
Satisfaccion con los cursos de formacion. Perfil

Adecuacion NUmero
de los cursos de cursos
Sexo Hombre 5,8 4,5
Mujer 6,5 4,8
Edad Menores de 30 6,1 4,8
De 31a 44 6.3 4,3
Mayores de 45 6,5 4,9
Provincia Alicante 6,5 4,8
Castellén 6,5 50
Valencia 6,2 4,7
Nivel Bajo 5,7 4,3
educativo Medio 6.6 4,7
Alto 6,3 4,8
Perfil laboral ~ Ocupado 6.2 5,0
del Parado de larga duracion 6,4 4,8
demandante Parado de alta rotacion 5,7 4,2
Resto de parados 6,5 4,4
No ha frabajado nunca 6.6 53
TOTAL 6,3 4,7

Base: Han solicitado cursos de formacion (38%; n=653 casos).
Medias: Se resaltan los valores un 5% superiores (verde) o inferiores (rojo) a los totales.

*Muestra insuficiente (n<20 casos).

A nivel sociodemogrdfico:

Los hombres, personas con un nivel
educativo bajo o los parados de alta
rotacion estdn  significativamente
menos safisfechos con la
adecuacioéon de las ofertas.

Las personas de entre 31 y 44 anos,
con un nivel bajo de estudios, resto
de parados o parados de alta
rotacion estan significativamente
menos safisfechas con el nimero de
cursos. Mientras que los residentes en
Castellon, ocupado o los que no han
trabajado nunca estdn
significativamente mas satisfechos.
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracién del Servicio de Orientacién S
Razones por no haber recibido la orientacion

¢Por qué motivos no ha recibido ningun servicio de orientaciéon?
*Respuesta mdltiple.

No me ofrecieron el servicio de orientacion 32%

Lo he recibido en anos anteriores 31%

Encontré trabajo antes de recibir la orientacion

Q
%

La mayoria de las personas
demandantes dicen no haber
recibido orientacién en los
Ultimos 12 meses porque no se
lo ofrecieron o porque ya lo ha
recibido en anos anteriores.

No tenia interés en la orientaciéon

~
%

Tengo visita programada para recibir la orientacién

I
N
9

En menor medida encontramos
personas que no lo han
recibido porque  encontrd
antes trabajo, porque no tenia
Ns/Nc 13% interés o que tiene la visita
programada.

Oftros

o)
2

Base: No han recibido orientacion (75%; n=1.259 casos). CereSD ‘ 61



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion del Servicio de Orientacion S
Razones por no haber recibido la orientacion. Perfil

No me lo Recibido aios Encontré No tenia Lo tengo
ofrecieron anteriores trabajo antes interés programado
Sexo Hombre 35% 27% 9% 11% 3%
Mujer 30% 33% 1% 6% 5%
Edad Menores de 30 29% 22% 12% 13% 4%
De 31 a 44 36% 31% 1% 8% 5%
Mayores de 45 30% 35% 9% 4% 4%
Provincia Alicante 31% 32% 6% 6% 4%
Castellén 34% 22% 13% 12% 5%
Valencia 31% 33% 12% 7% 4%
Nivel Bajo 28% 36% 10% 4% 3%
educativo Medio 31% 32% 9% 5% 6%
Alto 34% 28% 12% 10% 2%
Perfil laboral  Ocupado 28% 25% 30% 13% 1%
del Parado de larga duracién 29% 42% 1% 4% 5%
demandante Parado de alta rotacién 36% 28% 20% 6% 4%
Resto de parados 36% 28% 7% 7% 5%
No ha trabajado nunca 30% 25% 2% 8% 5%
TOTAL 32% 31% 10% 7% 4%

Destacan significativamente los siguientes perfiles, segun los diferentes motivos por no haber recibido orientacion:
+ No me lo ofrecieron: personas entre 31 y 44 anos o resto de parados.

« Recibido anos anteriores: mujeres, mayores de 45 anos o parados de larga duracion.

« Encontré trabajo antes: ocupados o parados de alta rotacion.

« No tenia interés: hombres, menores de 30 anos, con un nivel educativo alto u ocupados.

+ Lo tengo programado: personas con un nivel educativo medio.

Base: No han recibido orientacion (75%; n=1.227 casos). D
Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos. ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 62



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracidon del Servicio de Orientacion S
Acceso al servicio de orientacion

¢ Cuanto tiempo pasé hasta que recibio el servicio de orientacion?

Inmediatamente/ El mismo dia de la entrevista inicial 37%

En los 3 meses siguientes a la entrevista inicial 32%

Entre 3y 6 meses después de la entrevista inicial

.
N
N3

Md&s de 6 meses después de la entrevista inicial

8%

Ns/Nc 20%

La mayoria de personas que han recibido el servicio de orientacion en los Ultimos 12 meses, lo recibieron de
forma inmediata, el mismo dia de la entrevista inicial o en los 3 meses siguientes.

Solo el 12% lo recibié pasados mds de 3 meses des de la entrevista inicial.
Destaca el alto nivel de desconocimiento sobre cuando se recibid el servicio.

Base: Han recibido orientacion (25%; n=443 casos). CereSD ‘ 63



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracidon del Servicio de Orientacion S
Acceso al servicio de orientacion. Perfil

En los 3 meses Mas de 3 meses

Inmediatamente . . 2
siguientes después
Sexo Hombre 29% 41% 10% Solo se observan diferencias
Mujer 40% 28% 12% significativas  en el perfil
Edad Menores de 30 24% 33% 1% sociodemogrdfico de las
De 31 a44 44% 31% 8% personas que han recibido
Mayores de 45 37% 32% 13% . L, ) .
Provincia Alicante 34% 30% 13% orientacion segun el tiempo
Castellén 57% 27% 0% hasta que han accedido al
Valencia 35% 33% 12% servicio, en las variables de
Nivel Bajo 44% 21% 14% SEX0 y provincia:
educativo Medio 36% 30% 10% . .
Allo 35% 8% 19% Las mu!eres y residentes en
Perfil laboral  Ocupado 37% 39% 12% Caostellon  acceden  al
del Parado de larga duracién 32% 33% 12% servicio de forma  mds
demandante Parado de alta rotacién 41% 30% 10% inmediata.
Resto de parados 43% 29% 9%
No ha trabajado nunca 37% 30% 14%
TOTAL 37% 32% 12%

Base: Han recibido orientacion (25%; n=443 casos).
Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos. Ceres D ‘ 64
*Muestra insuficiente (n<20 casos).



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracién del Servicio de Orientacién 3
Tipologia de acceso a la orientacion

. Como ha accedido a la orientacién personalizada para buscar empleo?

Base: Han recibido orientacion (25%; n=443 casos).

B Presencial
m APP Punt Labora

m Web Punt Labora

Para recibir la orientacidn personalizada para
buscar empleo, la gran mayoria de las personas
accede presencialmente en el Espai LABORA.

Por otro lado, los que realizan la orientacién de
forma online (APP o web) a través de la
videoconferencia representan un 21%.

ceresP &5



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion del Servicio de Orientacion

Tipologia de acceso a la orientacion. Perfil

Presencial Online

Sexo Hombre 83% 17%
Mujer 78% 22%
Edad Menores de 30 63% 37%
De 31 a 44 75% 25%
Mayores de 45 85% 15%
Provincia Alicante 79% 21%
Castellén 71% 29%
Valencia 81% 19%
Nivel Bajo 74% 26%
educativo Medio 84% 16%
Alto 76% 24%
Perfil laboral = Ocupado 72% 28%
del Resto de parados 83% 17%
demandante Parado de larga duracion 84% 16%
Parado de alta rotacién 72% 28%
No ha trabajado nunca 70% 30%
TOTAL 79% 21%

La edad es el factor principal en diferenciar aquellos que acceden
al servicio de orientacion personalizado presencialmente u online.

Las personas mds jovenes destacan en
videoconferencia, mientras que las personas de mds de 45 anos

destacan en la realizacion presencial.

Base: Han recibido orientacion (25%; n=443 casos).

Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos.

*Muestra insuficiente (n<20 casos).

la

realizacion por

ceresP 66



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion del Servicio de Orientacion
Satisfaccion con el servicio de orientacion PRESENCIAL

v

Satisfaccion con diferentes aspectos del servicio de orientacion PRESENCIAL

0o
i

’

Ns/Nc

= Muy satisfecho/a (9-10)

mmmm Bostante satisfecho/a (6-8)

mmmm Poco satisfecho/a (3-5)

mmmm Noda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccidon media

6% 5%
Profesionalidad Resultado global Tiempo Identificacion Identificacién Orientacion
del orientador de la orientacion dedicado mejoras a puestos de para buscar
recibida realizar como trabajo mds frabajo
demandante adecuados activamente

En general, las valoraciones de satisfaccion con el servicio de orientaciéon presencial son altas y con poca variacion
entre los diferentes aspectos.

El aspecto mejor valorado es la profesionalidad del orientador. En segundo lugar, se valora el resultado global de la
orientacion recibida y el tiempo dedicado. En tercer lugar, se valora la identificacion de mejoras a realizar como
demandante y de los puestos de frabajo mds adecuados.

La orientacion para buscar trabajo activamente es el aspecto que se valora ligeramente por debagjo.

Base: Han recibido orientacién de forma presencial (20%; n=358 casos). Ceres D ‘
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion del Servicio de Orientacion 3
Satisfaccion servicio orientacion PRESENCIAL. Perfil

Profesionalidad  Resultado Tiempo Identificacion Identificaciéon  Orientacién
orientador global dedicado mejoras puestos trabajo buscar trabajo
Sexo Hombre 8,1 7.7 7.8 7,6 7.3 7,4
Mujer 8,6 8,1 8,1 7.8 7.9 7.7
Edad Menores de 30 7.9 7.2 7.3 7.0 7.3 7,1
De 31a 44 8,4 8,0 7.9 7.4 7.3 7.1
Mayores de 45 8,6 8,1 8,1 8,0 7.9 7.8
Provincia Alicante 8,6 8,1 8,2 8,0 7.9 7.8
Castellén 83 7.9 8,1 7.5 7.5 7.3
Valencia 8,3 7.8 7.8 7.6 7.5 7.4
Nivel Bajo 8.8 8,7 8,6 8,4 8,1 8,2
educativo Medio 8.7 8.1 8,1 8.0 7.8 7.8
Alto 8,1 7.5 7.6 7.2 7.3 7.0
Perfil laboral  Ocupado 8,9 8,4 8,5 8,2 8,2 8,0
del Parado de larga duracién 8,6 8,2 8,2 8,0 8,0 7.9
demandante Parado de alta rotacion 8,0 8,0 7.9 7.4 7.2 7.6
Resto de parados 8,2 7.6 7.5 7.4 7.3 7,1
No ha frabajado nunca 8,4 7.6 7.7 7.4 7.4 7.4
TOTAL 84 8,0 8,0 7,7 7,7 7,6

En general, las personas menores de 30 anos estdn significativamente menos satisfechos con la mayoria de aspectos.

Mientras que las personas con un nivel educativo bajo u ocupadas estdn significativamente mds satisfechos.

Base: Han recibido orientacién de forma presencial (20%; n=358 casos).

Medias: Se resaltan los valores un 5% superiores (verde) o inferiores (rojo) a los totales. D ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 68
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Valoracion del Servicio de Orientacion 3
Satisfaccion con el servicio de orientacion ONLINE

Satisfaccion con diferentes aspectos del servicio de orientacién por VIDEOCONFERENCIA

73 6,8 6,6 6,6 6,5 63

Ns/Nc 14% 18% 19% 21% 16%

34%

= Muy satisfecho/a (9-10)
mmmm Bostante satisfecho/a (6-8)
mmmm Poco satisfecho/a (3-5)

mmmm Noda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccidon media

7% 8% 9% 12% 12% 13%
Profesionalidad Resultado global Tiempo Identificacion Orientacion Identificacién
del orientador de la orientacion dedicado mejoras a para buscar puestos de
recibida realizar como frabajo trabajo mds
demandante activamente adecuados

En general, las valoraciones de satisfaccion con el servicio de orientacion online son mds bajas que en el presencial y
con poca variacion entre los diferentes aspectos. Destaca el alto nivel de desconocimiento.

El aspecto mejor valorado es la profesionalidad del orientador. En segundo lugar, se valora el resultado global de la
orientacion recibida y el tiempo dedicado. En tercer lugar, se valora la identificacidon de mejoras a realizar como
demandante y la orientacion para buscar trabajo activamente.

La identificacion de puestos de trabajo mds adecuados es el aspecto que se valora ligeramente por debagjo.

Base: Han recibido orientacién de forma online (5%; n=85 casos). CeresD ‘ 69

Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion del Servicio de Orientacion

Satisfaccion servicio orientacion ONLINE. Perfil

Profesionalidad  Resultado Tiempo Identificacion  Orientacion Identificacion
orientador global dedicado mejoras buscar trabajo puestos trabajo

Sexo Hombre* 7.6 6,8 6,0 6,8 6.4 6,2

Mujer 7.2 6,8 6,9 6,6 6,6 6.4
Edad Menores de 30* 6,9 6,6 6,4 6,3 6,2 58

De 31a 44 7.0 6,7 6,7 6,6 6,5 6,8*

Mayores de 45 7.7 7.0 6,7 6,7 6.7 6,2
Provincia Alicante 7.4 7.1 6,9 6,8 6,6 7.0

Castellon* 8,2 7.8 7.3 7.5 7.5 53

Valencia 7.0 6,3 6,3 6,3 6,2 6,0
Nivel Bajo* 8.0 8.2 7.7 8.5 6,8 6,4
educativo Medio 8,0 7.6 7.2 7.2 7.3 6,1*

Alto 6,7 6,0 6,1 58 6,0 6,3
Perfil laboral ~ Ocupado* 6,0 5,6 5.3 5.4 5,5 5,1
del Parado de larga duracién 7.9 7.4 7.4 7,0 7,0 7.7%
demandante Parado de alta rotacion* 53 4,9 4,7 4,9 4,3 4,1

Resto de parados* 8,2 7.8 7.4 7.9 7.5 6,9

No ha trabajado nunca* 7.4 6,9 6,7 6,5 6,7 6,2
TOTAL 7.3 6,8 6,6 6,6 6,5 6,3

En general, las personas con un nivel educativo alto estdn significativamente menos satisfechos con la mayoria de aspectos.
Mientras que las personas con un nivel educativo medio o os parados de larga duracidon estan significativamente mas

satisfechos.

Y, concretamente, las personas mayores de 45 anos estén mds satisfechas con el orientador, los residentes en Valencia estdn
menos satisfechos con el resultado global, y los residentes en Alicante estdn mds satisfechos con la identificacion de puestos

de frabajo mds adecuados.

Base: Han recibido orientacién de forma online (5%; n=85 casos).

Medias: Se resaltan los valores un 5% superiores (verde) o inferiores (rojo) a los totales.

*Muestra insuficiente (n<20 casos).

ceresP 70
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Valoracidon del Servicio de Orientacion 3
Utilidad de la orientacion

:De qué manera cree que el servicio de orientacién es Util para encontrar frabajo?

Ns/Nc

.............

m Muy Ufil
EBastante gt SN YT

m Poco Ulfil

m Nada Ultil

Los usuarios del servicio de orientacion de LABORA,
consideran de forma mayoritaria que este es Ufil para
enconfrar tfrabagjo.

Casi un 30% lo considera muy Util y un 45% bastante Ufil.

Por otro lado, un 19% lo considera poco Util y solo un 6%
lo considera nada Util.

Base: Han recibido orientacion (25%; n=443 casos). CereSD ‘ 71



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracidon del Servicio de Orientacion S
Utilidad de la orientacion. Perfil

Nada otil Poco Ufil Bastante Ofil  Muy 0til
Sexo Hombre 5% 25% 33% 33%
Mujer 6% 17% 49% 25%
Edad Menores de 30 9% 20% 57% 15%
De 31 a 44 6% 21% 39% 29%
Mayores de 45 5% 19% 42% 30%
Provincia Alicante 5% 19% 43% 28%
Castellén 13% 13% 29% 41%
Valencia 5% 21% 47% 25%
Nivel Bajo 5% 18% 42% 34%
educativo Medio 4% 18% 42% 32%
Alto 7% 22% 47% 21%
Perfil laboral  Ocupado 9% 16% 49% 21%
del Resto de parados 7% 16% 46% 29%
demandante Parado de larga duracién 4% 21% 42% 28%
Parado de alta rotacién 8% 31% 28% 31%
No ha frabajado nunca 3% 18% 47% 29%
TOTAL 6% 19% 44% 28%

Los que consideran en mayor medida Util el servicio de orientacidén para encontrar
trabajo son las mujeres y las personas menores de 30 anos.

Base: Han recibido orientacion (25%; n=443 casos).
Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos. Ceres D ‘ 72
*Muestra insuficiente (n<20 casos).



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion del Servicio de Orientacion

Prescripcion y NPS

Nivel de prescripcion del Servicio de Orientacién
40%

14%
. 6% 10% 13%
2% 3% 1% 1% 1% 3% ° .
006068000 ﬂ o0
DETRACTORES NEUTRALES PROMOTORES
. = -
g 22% T 53%

NPS = +31%

Las personas que han ufilizado el servicio de orientacion son buenos
promotores del servicio, un 40% lo recomendaria totalmente. En cambio,
solo un 22% son detractores.

Este nivel de recomendacion del servicio, se traduce en un indicador NPS
positivo.

Base: Han recibido orientacion (25%; n=443 casos).

El Net Promote Score o NPS es un
indicador para medir como perciben
los clientes una determinada marca,
producto o servicio.

Para construirlo hay que preguntar a
los clientes hasta qué punto
recomendarian a otras personas esta
marca, producto o servicio.

Para su construccion se establece un
grupo de promotores que son
aquellos que valoran con 9 o 10y un
grupo de defractores que son
aquellos que valoran con notas de 0
aé.

El NPS se obtiene restando el

porcentaje de detractores del
porcentaje de promotores.

NPS = %f"f- %\'Q

£
>

v

ceresP 73




Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracién del Servicio de Orientacién S
Prescripcion del Servicio de Orientacion. Perfil

Detractores Neutrales Promotores
Sexo Hombre 22% 24% 49%
Mujer 21% 23% 55%
Edad Menores de 30 28% 24% 48%
De 31 a 44 26% 21% 49%
Mayores de 45 18% 26% 55%
Provincia Alicante 19% 22% 56%
Castellén 19% 23% 55%
Valencia 24% 25% 50%
Nivel Bajo 1% 16% 70%
educativo Medio 17% 24% 57%
Alto 30% 27% 43%
Perfil laboral Ocupado 22% 22% 53%
del Parado de larga duracién 20% 22% 57%
demandante Parado de alta rotacién 30% 22% 45%
Resto de parados 23% 27% 48%
No ha trabajado nunca 20% 25% 55%
TOTAL 22% 24% 53%

Segun el perfil sociodemogrdfico destacan significativamente:
« Detractores: personas con un nivel educativo mds alto.

« Promotores: personas con un nivel educativo mas bajo.

Base: Han recibido orientacion (25%; n=443 casos).
Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos. Ceres D ‘ 74
*Muestra insuficiente (n<20 casos).



Evaluacion de los servicios de LABORA

T4 ° ° ° T4 !
Valoracion del Servicio de Orientacion 3"“

L] L] L] L] . Ve ."
Mejoras en el Servicio de Orientacion
:Piensa que deberia hacerse alguna mejora en el servicio de orientacion?
*Respuesta mdltiple.
Adecuacién y cantidad de ofertas laborales %N Un 63% de los usuarios del servicio
/ \ de orientaciobn no menciona

ninguna mejora y un 7% indica
que no hace falta mejorar o
hace algun comentario en
positivo.

Atencion personalizada y seguimiento l 6%

Calidad y cantidad de formacion I 4%

Calidad de la orientacion recibida I4% Enfre el 30% que menciona

- ~~

Alguna .
mejora olgung mejoraq, des.’roco la
Profesionalidad del orientador Is% 30% “eces'do,"i de . mejorar la
i adecuacion y cantidad de ofertas
| laborales, la atencion
Mejoras en la App y la web |2% personalizada y seguimiento, la
i calidad y cantidad de formacion,
Meioras en qeneral I37 | y la calidad de la orientacion

) 9 ° recibida.
. Oftros I 5%
No hace falta ninguna mejora . 7%
Ns/Nc 63%
Base: Han recibido orientacion (25%; n=434 casos). CeresD ‘ 75

Nota: Pregunta abierta. Respuesta multiple y espontdnea. Las respuestas han sido recogidas y codificadas posteriormente.



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracién del Servicio de Orientacién 3
Profundizacion: Principales demandas

Enfre las personas demandantes que mencionan mejoras relacionadas con el Servicio de Orientacion existe
mucha divergencia de demandas. Las principales se encuentran agrupadas en las siguientes cuatro categorias:
adecuacion y canfidad de ofertas laborales, atencidon personalizada y seguimiento, calidad y cantidad de
formacion y calidad de la orientacion recibida.

“Mds seguimiento a las personas que se
“Ampliar la oferta en la inscriben para conocer como va su situacion.”
provincia del demandante de “Para una persona QLD
empleo y adaptar la ficha del busca empleo y
demandanie de ‘?mp/?o C:” los desconoce los nombres “La orientacidn
nuevos requerimientos. de los cargos en el pais, nunca me la
es complicado. Pienso ofrecieron, la tuve
que deberian tener un que pedir. Nunca me
“Centrarse mds en una Adecuacion y /Isfodg de I?js dlferelnfes » llamaron de una
orientacion con ofertas cantidad de opciones de empleo Atencion ofertalaboral a la
ajustada al mercado para que uno pueda persondlizada 'y cual me postule.”
., ofertas laborales elegir la mds adecuada -
laboral actual. i seguimiento
con el perfil. /
“Pienso que el servicio de orientacion
no deberia ser una Unica vez, sino mds
j i i bien un acompanamiento continuo
Tal vez deberia haber mds personal “Deberian que permita hacer un seguimiento del
para llegar a mds personas. escuchar mas y proceso de busqueda de empleo”.
ser mads
diddgcticos”
“Ad | “La forma de ayudar al
ecuarlos i
Coros o “Ampliar la oferta demonqonfe es demasiado
d " complicada y se centran
ersonas que € Cursos 3
P | Tq/ solo en el CV en lugar de
realmente les
_ ” . ayudar y buscar la forma de
sirvan. Catl_'gqu; Calidad de la encontrar trabajo”.
canfidad de orientacién
formacion recibida

ceresP 7



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion del Servicio de Orientacion
Profundizacion: Otras mejoras y comentarios positivos

N

Con menor medida, se mencionan ofras mejoras mads especificas relacionadas con la profesionalidad del

orientador y con la App y la web de Labora. También cabe destacar que se mencionan algunos comentarios
positivos sobre el servicio.

“Ciertas cosas como actualizar tu
curriculum, en la App lo pone complicado
e incluso no te lo deja actualizar.”

“"Deberian hacerse \
bastantes mejoras sobre
fodo en la profesionalidad
del orientador. Hay gente
muy vdlida, pero también
hay gente que no estd
capacitada para atender al

publico.” / “La pdgina falla mucho ala
hora de inscribirse a una oferta

de empleo .” Mejoras en la
App y la web

“Gente mas preparada y con
ganas de frabajar, pues debe
de estar ante un publico que
necesita mucha ayudante
paciencia y deben saber
ponerse a su altura.”

Profesionalidad
del orientador

“"En mi caso, la orientadora que me he
llevado ha sido fantdsticay me ha sabido
explicar todo lo que necesitaba saber.”

“Estoy muy satisfecha
con Labora.”
[ “Te lo explican todo muy bien.” %

Comentarios
positivos “Las veces que he sido atendida en
“Fueron muy amabiles al ir explicdndome orientacién, me he sentido ayudada y las
cada duda y posibilidades que podia fener\J7 personas que me han atendido han

y cursillos que podia hacer.” mostrado su interés.”

ceresP 77
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Caracteristicas de las empresas ofertantes

Perfil de la empresa

fwh

La mayoria de las empresas que utilizan los servicios de LABORA son micro o pequenas empresas de

Valencia o Alicante.

Provincia

Alicante - 33%

Castelldn 14%

Valencia - 53%

Base: Global (100%; n=338 casos).

NUmero de trabajadores (Tamano de la empresa)

s

~

o

- ~

’

Micro
Menos de 10 43%
N e
Pequena
39%
De 50 a 99 I 8% |
Mediana
15%
De 100 a 249 I 7% i
De 250 @ 499 | 1% 5
Grande
3%
Mds de 500 | 2% i

ceresP 80



Evaluacion de los servicios de LABORA

Caracteristicas de las empresas ofertantes
Cargo de la persona consultada

fwh

:Cudl es su cargo en la empresa?

Socio o propietario

Responsable de Recursos
Humanos

N
2

)
Q
2

Cargos intermedios o
superiores

I
39

Gerente / Director general

Personal del departamento
de Recursos Humanos

I
9

I
39

Autdnomo

Oftros

(o9)
R

Il
3

Ns/Nc

5

Base: Global (100%; n=338 casos).

Las personas que participan de la
relacion de su empresa con LABORA son
principalmente los socios, propietarios o
responsables de Recursos Humanos de
la empresa.

ceresP 81
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Caracteristicas de las empresas ofertantes

Sector de actividad

fwh

Sector de actividad de la empresa

Industria
Administracion publica
Construccion

Comercio

.................................................................................................
R ~
’

Hosteleria y restauracion

Transporte y almacenamiento

Actividades sanitarias y de servicios sociales
Actividades financieras y seguros

Actividades administrativas y servicios auxiliares
Educacion

Actividades inmobiliarias

\
Actividades arfisticas, recreativas y de entretenimiento
Agricultura, ganaderia, silvicultura o pesca

Actividades cientificas y técnicas

Ofros

Ns/Nc

Base: Global (100%; n=338 casos).

[ 1

Servicios
37%

_________________________________________________________________________________________________

Entre las empresas
consultadas que utilizan
los servicios de LABORA
para presentar ofertas de
trabajo, destacan los
sectores de  servicios,
industriales, la
administracion publica, la
construccion y el
comercio.

ceresP 82



Evaluacion de los servicios de LABORA

Caracteristicas de las empresas ofertantes &?ﬂ
Evolucidon de los puestos de frabajo

En cuanto a los puestos de trabajo en su empresa, Y de cara a los proximos 12 meses, diria que los

diria que en los ultimos 12 meses... puestos de trabajo en su empresa...
. — 7%
Ns/Nc Ns/Nc e
® Han aumentado mucho m Augmentardn mucho -
= Han aumentado = Augmentardn
Se han mantenido 49% Se mantendrdn 57%
= Han disminuido = Disminuirdn
®m Han disminuido mucho m Disminuirdn mucho
La mayoria de empresas consultadas han La prevision es que durante 2023 los puestos de
mantenido o aumentado los puestos de trabajo trabajo también se mantengan o aumenten.

en los Ultimos 12 meses. i ) )
Solo un 11% prevé reducir la plantilla.
Solo un 14% ha reducido la plantilla.

Base: Global (100%; n=338 casos). CereSD ‘ 83
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Caracteristicas de las empresas ofertantes

Puestos de trabajo del Ultimo ano. Tipologia

fwh

Han disminuido Se han mantenido Han aumentado

Provincia Alicante 1% 50% 37%
Castellén 10% 54% 31%
Valencia 17% 48% 33%
Tamaio de Micro 15% 54% 28%
la empresa Pequeia 15% 51% 34%
Mediana 1% 33% 52%
Grande 4% 47% 40%
Sector Servicios 16% 48% 32%
Industrial 22% 45% 31%
Administracion Piblica 4% 43% 50%
Construccion 9% 52% 36%
Comercio 8% 65% 27%
TOTAL 14% 49% 34%

Destacan significativamente las siguientes tipologias de empresa, segun si los puestos de

trabajo en los Ultimos 12 meses....:

* Han disminuido: empresas del sector industrial.

« Han aumentado: empresas
administracion publica.

Base: Global (100%; n=338 casos).

medianas (de 50 a 250 trabajadores)

y de

Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos.

*Muestra insuficiente (n<20 casos).

la

ceresP 84
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Caracteristicas de las empresas ofertantes &?ﬂ
Puestos de frabajo en el proximo ano. Tipologia

Disminuiran Se mantendrdn Aumentardn
Provincia Alicante 1% 60% 26%
Castellén 12% 62% 12%
Valencia 12% 54% 26%
Tamano de Micro 1% 60% 21%
la empresa Pequeia 10% 59% 25%
Mediana 18% 48% 28%
Grande 12% 45% 30%
Sector Servicios 9% 61% 20%
Industrial 23% 44% 27%
Administracién Piblica 7% 69% 16%
Construccion 8% 58% 31%
Comercio 15% 55% 30%
TOTAL 12% 57% 24%

Destacan significativamente las siguientes tipologias de empresa, segun si los puestos de
trabajo de los proximos 12 meses....:

« Disminuiran: empresas del sector industrial.

Base: Global (100%; n=338 casos). D
Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos. ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 85
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Caracteristicas de las empresas ofertantes &?ﬂ
Acciones de no contfratacion realizadas

Durante los Ultimos doce meses, ;su empresa ha llevado a cabo alguna de las
siguientes acciones?

....................................................................................
,,,,
’

/ Parar procesos selectivos . 13% \
La gran mayoria de
empresas no ha

' ;
realizado ninguna
: Retirar candidaturas . 10% accioén de no
i contratacién de
i | personal.
i ' Reducir personal I - Alguna accién
, (sin estar sujeto a un ERTE o ERE) 28% Entre las empresas que
: i han realizado alguna
i accién destacan las
ERTE o ERE I . relacionadas con
; : frenar procesos
selectivos 'y refirar
‘. candidaturas.
“\ Reducir las jornadas de los trabajadores I 2% ,/'

(sin estar sujeto a un ERTE o ERE) °

ﬂ',
-

Ninguna de las anteriores _ 72%

~
~
S.e

ceresP 86

Base: Global (100%; n=338 casos).



Caracteristicas de las empresas ofertantes &?ﬂ
Acciones de no contratacion realizadas. Tipologia

Alguna accién

Ninguna de no
contratacion

Provincia Alicante 68% 32%

Castellén 84% 16%

< Valencia 70% 30%
o) Tamaio de Micro 74% 26%
2 laempresa  pequefa 71% 29%
$ Mediana 63% 37%
é Grande 82% 18%
g Sector Servicios 73% 27%
g Industrial 63% 37%
g Administracién Piblica 84% 16%
S Construccién 70% 30%
§ Comercio 77% 23%
2 TOTAL 72% 28%

Destacan significativamente las siguientes tipologias de empresa, segin si realizan o no
alguna de las acciones previstas:

« No realiza ninguna: administracion publica.

« Redliza alguna accidn: empresas medianas y del sector industrial.

Base: Global (100%; n=338 casos). D
Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos. ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 87
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Relacién con LABORA &?ﬂ
Ofertas de trabajo presentadas

:Cuadntas ofertas de tfrabajo, aproximadamente, ha realizado su empresa a tfravés del
Espai LABORA durante los Ultimos doce meses?

Media
de ofertas

Una oferta anuales

Dos ofertas

-~ ~a

Tres ofertas . 1% -

Tres o cuatro

23%
Cuatro ofertas . 12% :
g Durante los Ultimos 12
meses, las empresas han
realizado de media 4,2
Cinco o mds ofertas - 25% ofertas a través del Espai

LABORA.

Base: Global (100%; n=338 casos). CereSD ‘ 89
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Relaciéon con LABORA 3:- ﬂ
Ofertas de trabajo presentadas. Tipologia

Una oferta Dos ofertas Tres o cuatro ofertas  Cinco o mads ofertas Media

Provincia Alicante 33% 36% 16% 16% 2,9
Castellén 25% 31% 15% 30% 4,4
Valencia 20% 21% 29% 29% 4,9
Tamano de Micro 42% 33% 17% 8% 2,2
la empresa Pequefia 10% 26% 28% 36% 52
Mediana 18% 17% 24% 40% 6,1
Grande 8% 17% 27% 48% 7.8
Sector Servicios 27% 25% 25% 22% 3,8
Industrial 29% 30% 29% 12% 3,5
Administracién Piblica 0% 8% 17% 75% 8,1
Construccién 23% 31% 28% 18% 3,3
Comercio 39% 44% 6% 1% 3,5
TOTAL 25% 27% 23% 25% 4,2

Destacan significativamente las siguientes tipologias de empresa, segun el nUmero de ofertas presentadas en el Ultimo ano:

+ Una oferta: micro empresas del sector comercial.

+ Dos ofertas: micro empresas del sector comercial y ubicadas en Alicante.

+ Tres o cuatro ofertas: empresas ubicadas en Valencia.

+ Cuatro ofertas: empresas del sector industrial.

Las empresas que presentan mds empresas estdn ubicadas en Castelldn y Valencia, son empresas con mdas de 10

trabajadores y son principalmente de la administracion publica.

Base: Global (100%; n=338 casos).
Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos.

Medias: Se resaltan los valores un 5% superiores (verde) o inferiores (rojo) a los totales. D ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 90



Evaluacion de los servicios de LABORA

Relacién con LABORA 3:- ﬂ
Formalizacion de la oferta de frabajo

:De qué manera su empresa hace la oferta de trabajo?
*Respuesta multiple.

A través de la web de LABORA 69%

Por correo electrénico con el personal del

Espai LABORA 30%

La mayoria de las empresas,
7 de cada 10, formaliza la

21% oferta de frabajo a través de
la web de LABORA.

En menor medida, se realiza
por correo electronico o
telefénicamente.

Telefénicamente con el personal del Espai
LABORA

Y de forma mds residual
personalmente.

Personalmente en las oficinas del Espai
LABORA

5%

Base: Global (100%; n=338 casos). CereSD ‘ 91



Evaluacion de los servicios de LABORA

Relacion con LABORA

Formalizacion de la oferta de frabajo. Tipologia

fwh

Web Email Teléfono Personalmente
Provincia Alicante 68% 25% 19% 6%
Castellén 66% 25% 24% 3%
Valencia 70% 33% 21% 4%
Tamano de Micro 65% 23% 30% 5%
la empresa Pequeia 72% 35% 15% 4%
Mediana 69% 35% 1% 4%
Grande 66% 31% 17% 3%
Sector Servicios 72% 24% 25% 4%
Industrial 69% 23% 20% 5%
Administracién Piblica 51% 61% 1% 7%
Construccién 78% 25% 25% 5%
Comercio 69% 28% 25% 0%
NOmero Una 67% 17% 24% 8%
de ofertas Dos 69% 30% 27% 3%
presentadas Tres o cuatro 65% 33% 20% 4%
Cinco o més 74% 38% 1% 4%
TOTAL 69% 30% 21% 5%

Destacan significativamente las siguientes tipologias de empresa, segun el tipo de formalizacién de las ofertas:

«  Email: administracion publica.

« Teléfono: microempresas.

Base: Global (100%; n=338 casos).

Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos.

*Muestra insuficiente (n<20 casos).
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracidén del Servicio de Intermediacion
Satisfaccion general con el servicio WEB

Satisfaccion general con diferentes aspectos del servicio WEB del Espai LABORA

7,7

73

Ns/Nc
= Muy satisfecho/a (9-10) - =
mmmm Bostante satisfecho/a (6-8)
mmmm Poco satisfecho/a (3-5)

mmmm Noda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccidon media

5%

Facilidad para Rapidez para Explicaciones
navegar enconfrarla  claras y concisas
informacion

Las empresas que realizan las ofertas a través de la web del Espai LABORA estdn en general bastante satisfechas con los
diferentes aspectos analizados. Con un nivel de satisfaccion media de entre 7 y 8.

El aspecto mejor valorado es la facilidad para navegar, seguido de la rapidez para encontrar la informacion y por
ultimo las explicaciones claras y concisas.

Base: Han realizado la oferta a través de la web (69%; n=231 casos). CeresD ‘ 94

Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion del Servicio de Intermediacion

Satisfaccion general con el servicio WEB. Tipologia

Facilidad para

Rapidez para encontrar

Explicaciones claras

navegar la informacién y concisas
Provincia Alicante 7.4 7.2 7.0
Castellén 8,4 8,0 7.9
Valencia 7.7 7.5 7.3
Tamano de Micro 7.6 7.4 7.4
la empresa Pequeiia 7.8 7.6 7.4
Mediana 7.6 7.4 7.2
Grande* 6.4 6,2 6,3
Sector Servicios 7.8 7.6 7.4
Industrial 7.3 7.3 7.2
Administracién Piblica 7.7 7,1 7.1
Construccion 8,1 7,6 7.4
Comercio 7.3 7.3 7.0
NUmero Una 7.6 7.5 7.5
de ofertas Dos 7.4 7.3 7.2
presentadas Tres o cuatro 7.9 7.7 7.6
Cinco o mas 7.8 7.5 7.1
TOTAL 7,7 7.5 7.3

En general, las empresas ubicadas en Castelldn y aquellas que realizan unas cuatro ofertas al ano con

LABORA valoran el servicio web de manera mds positiva que el resto.

Base: Han realizado la oferta a través de la web (69%; n=231 casos).

Medias: Se resaltan los valores un 5% superiores (verde) o inferiores (rojo) a los totales.

*Muestra insuficiente (n<20 casos).
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracién del Servicio de Intermediacion
Satisfaccion general con el servicio por EMAIL

Satisfaccion general con diferentes aspectos del servicio por EMAIL del Espai LABORA

8,9 8,6 83 82

5%

Ns/Nc

= Muy satisfecho/a (9-10)

mmmm Bostante satisfecho/a (6-8)

mmmm Poco satisfecho/a (3-5)

mmmm Noda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccidon media

Profesionalidad  Resolucién de Gestion Tiempo de
del técnico/a consultas efectuada espera

Las empresas que realizan las ofertas a través de correo electronico con el personal en el Espai LABORA estdn en
general muy safisfechas con los diferentes aspectos analizados. Con un nivel de satisfacciéon media de entre 8 y 9.

El aspecto mejor valorado es la profesionalidad del técnico/a, seguido de la resolucion de consultas, la gestion
efectuada vy, por Ultimo, el fiempo de espera.

Base: Han realizado la oferta a través de correo electréonico (30%; n=101 casos). CeresD ‘ 96
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracién del Servicio de Intermediacion
Satisfaccion general con el servicio por EMAIL. Tipologia

. . Resolucion de Gestion Tiempo de
Profesionalidad
consultas efectuada espera
Provincia Alicante 9,0 8,9 8,6 8,6
Castellon* 9,3 9,2 8,9 9,0
Valencia 8,7 8,3 8,1 7.9
Tamaio de Micro 8,5 8,2 7.9 7.6
la empresa Pequena 9,2 8,9 8.8 8,8
Mediana 8,7 8,6 83 7.9
Grande* 8,3 8,3 7.6 8,1
Sector Servicios 8,9 8,6 83 8,0
Industrial* 9,0 9.0 8.8 8,5
Administracion Publica 8,7 8,3 8,1 8,0
Construccion* 8,9 8,7 8,5 8.8
Comercio* 8,5 8,5 8,1 8,0
NUmero Una* 9,2 9,2 9,2 8,6
de ofertas Dos 8,8 8,7 8,3 8.4
presentadas Tres o cuatro 8,9 8,6 8,4 7.9
Cinco o mas 8,7 8,3 8,0 8,1
TOTAL 8,9 8,6 8,3 8,2

Se observan pocas diferencias significativas segun la tipologia de empresa en las valoraciones del servicio
por correo electrénico.

Las micro empresas valoran significativamente peor la gestion efectuada y el tiempo de espera vy las
pequenas empresas lo valoran mejor.

Base: Han realizado la oferta a través de correo electréonico (30%; n=101 casos).

Medias: Se resaltan los valores un 5% superiores (verde) o inferiores (rojo) a los totales. D ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 97



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion del Servicio de Intermediacion m
Satisfaccion general con el servicio TELEFONICO

Satisfaccidon general con diferentes aspectos del servicio TELEFONICO del Espai LABORA
838 8,7 8,5 84 82 7.9
Ns/Nc
= Muy satisfecho/a (9-10)
mmmm Bostante satisfecho/a (6-8)
mmmm Poco satisfecho/a (3-5)
mmmm Noda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccidon media

Atencidon Profesionalidad  Resolucién de Gestion Horarios Tiempo de
personal del técnico/a consultas efectuada espera

Las empresas que readlizan las ofertas telefonicamente con el personal en el Espai LABORA estdn en general muy
satisfechas con los diferentes aspectos analizados. Con un nivel de satisfaccion media de entre 8y 9.

Los aspectos mejor valorados son la atencidon personal recibida y la profesionalidad del técnico/a, seguido de la
resolucion de consultas y la gestion efectuada vy, por Ultimo, los horarios y el fiempo de espera.

Base: Han realizado la oferta de forma telefénica (21%; n=68 casos). CeresD ‘ 98

Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracién del Servicio de Intermediacion
Satisfaccion general con el servicio TELEFONICO. Tipologia

Atencion Profesionalidad Resolucion Gestion H . Tiempo de
personal del técnico/a de consultas efectuada Orarios espera
Provincia Alicante* 8.5 8.8 8.4 8.2 8.3 7,9
Castellon* 88 9,0 8,7 8,8 8,2 7.5
Valencia 8,9 8,7 8,5 8,4 8,2 8,0
Tamaino de Micro 8,4 8,3 8,1 7,9 7.8 7,3
laempresa  pequeia* 9,5 9,5 9,4 9,5 9,1 9,1
Mediana* 8,6 8.8 8,6 8,5 8,0 7.7
Grande* 9.8 9.8 9.8 9.5 9.3 9.8
Sector Servicios 8,4 8,4 7.8 8,0 7.5 7,0
Industrial* 9.0 9,0 92,0 8,9 8,9 8,5
Administracién Publica* 8,9 9,0 8,9 9,0 8,9 8,6
Construccion* 89 8,5 8,9 8,3 8,5 8,6
Comercio* 9.5 9,4 9.4 9,0 9.0 8,6
NOmero Una* 8,9 8,7 8.8 8.8 8.2 7.8
de ofertas Dos 8,4 8,5 8,1 7.9 8,4 7.9
presentadas o5 o cuatro® 9,0 8,8 8,6 8,3 7.9 8,0
Cinco o mas* 9,1 9.4 92,0 9,3 8,6 8,1
TOTAL 88 8,7 8,5 8,4 8,2 7.9

Se observan pocas diferencias significativas segin la tipologia de empresa en las valoraciones del servicio telefénico.

Solo destaca que las microempresas y aquellas relacionadas con el sector servicios valoran significativamente peor el
tiempo de espera.

Base: Han realizado la oferta de forma telefénica (21%; n=68 casos).

Medias: Se resaltan los valores un 5% superiores (verde) o inferiores (rojo) a los totales. D ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 99



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracidén del Servicio de Intermediacion
Satisfaccion general con el servicio PRESENCIAL

Satisfaccion general con diferentes aspectos del servicio PRESENCIAL del Espai LABORA

9.1 8.8 87 8,5 84 8.4 8,0 7,9

8% 10% 10% 10% 8%
Ns/Nc

mmmm NMuy satisfecho/a (9-10)
mmmm Bastante satisfecho/a (6-8)
mmmm Poco satisfecho/a (3-5)
mmmm Noda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccidon media

Atenciéon Cercania Profesionalidad  Resolucién Instalaciones Tiempo de Horarios Gestion
personal del técnico/a  de consultas y espacio espera efectuada

Las pocas empresas que realizan las ofertas de forma presencial en el Espai LABORA estdn en general muy satisfechas
con los diferentes aspectos analizados. Con un nivel de satisfaccidon media de entre 8y 9.

Los aspectos mejor valorados son la atencion personal recibida, la cercania y la profesionalidad del técnico/a, seguido
de la resolucion de consultas, la calidad de las instalaciones y el espacio de las oficinas y el tiempo de espera, vy, por
ultimo, los horarios y la gestion efectuada.

Base: Han realizado la oferta de forma presencial (5%; n=15 casos). No se realiza cruce de esta pregunta, debido a la poca muestra disponible. CeresD ‘ ‘I 00
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion del Servicio de Intermediacion
Evolucion del servicio

En comparacioén con ainos anteriores, cree que el servicio ofrecido
durante los ultimos doce meses...

15%

Ns/Nc

= Ha mejorado Mayoritariamente, las empresas que

habian tenido relacidn previa con
LABORA con anterioridad valoran que, en

= Se ha mantenido 54% general, el servicio ofrecido durante los
Ultimos 12 meses se ha mantenido.

Solo un 5% considera que ha empeorado,
® Ha empeorado = mientras que un 26% cree que ha
mejorado.

Base: No es el primer ano que utilizan el servicio (87%; n=291 casos). CereSD ‘ 1 01



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion del Servicio de Intermediacion
Evolucidon del servicio. Tipologia

Ha empeorado Se ha mantenido Ha mejorado

Provincia étz:e':::n ?Z: gig: ESZ‘: Se observan pocas diferencias
Valencia % 56% 26% significativas segun la tipologia
Tamaho de Micro 8% 49% 25% de empresa en la evolucion del
la empresa Pequefia 2% 58% 28% servicio respecto a anos
Mediana 6% 56% 25% anteriores.
Grande 11% 56% 20% .. .,
Soctor Servicios A% 46% 30% Solo destaca la administracion
Indushial 5% 55% 30% publica en valorar que el
Administracién PUblica 7% 68% 19% servicio se ha mantenido.
Construccién 9% 61% 16%
Comercio 0% 53% 29%
NUmero Una 3% 45% 26%
de ofertas Dos 7% 54% 25%
presentadas Tres o cuatro 5% 59% 24%
Cinco o maés 6% 58% 29%
Formalizacién Web 5% 53% 28%
de la oferta Email 6% 58% 24%
Teléfono 5% 47% 30%
Presencialmente* 0% 55% 19%
TOTAL 5% 54% 26%

Base: No es el primer ano que ufilizan el servicio (87%; n=291 casos). D
Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos. ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 1 02
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion de las candidaturas &?ﬂ
Frecuencia de contratacion de candidaturas

¢.Con qué frecuencia la empresa ha contratado a alguna de las
personas candidatas propuestas por el Espai LABORA?

Ns/Nc
® AUn no hemos recibido
ninguna

m Siempre

= Alguna vez

® Raramente 1%

La mayoria de empresas, ha confratado alguna vez a una persona candidata propuesta por el Espai LABORA.
Hasta un 23% indica que siempre las han contratado.

Por otro lado, un 37% indica que raramente o nunca ha confratado a una persona candidata propuesta por el
Espai LABORA.

Base: Global (100%; n=338 casos). CereSD ‘ 1 04



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion de las candidaturas &?ﬂ
Frecuencia de contratacion de candidaturas. Tipologia

Nunca Raramente Algunavez  Siempre Destacan significativamente  las
Provincia Alicante 21% 13% 47% 12% siguientes tipologias de empresa,
Castellén 16% 15% 46% 21% segun  la  frecuencia  de
Valencia 12% 9% 49% 30% contratacién de candidaturas
Tamaio de Micro 27% 15% 41% 15% propuestas por el Espai LABORA:
la empresa Pequefia 6% 7% 53% 30% )
Mediana 9% 10% 56% 25% * Nunca: microempresa,
Grande 9% 17% 35% 35% empresas del sector de la
Sector Servicios 15% 15% 48% 19% construccion 'y  que  han
Industrial 17% 9% 56% 13% presentado solo una oferta en
Administracion Piblica 0% 0% 16% 83% el Ultimo afo.
Construccién 27% 6% 58% 8%
Comercio 22% 26% 45% 6% + Siempre: pequenas empresas,
NUmero Una 36% 12% 38% 8% ubicadas en Valencia,
deoferth; Dos 16% 14% 54% 1% administraciéon  publica, que
preseniadas  tres o cuatro 8% 8% 53% 31% han presentado 5 o mds ofertas
Cinco o mds 1% 10% 45% 44% en el Ultimo ano y que la
Formalizacién _ Web 17% 12% 48% 22% formalizacion de la oferta la
delaclerta _ Email 10% 10% 43% 4% hacen principalmente  por
Teléfono 19% 9% 51% 20% L.
Presencialmente* 23% 7% 37% 24% correo elecironico.
TOTAL 16% 11% 48% 23%

Base: Global (100%; n=338 casos). D
Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos. ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 1 05



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion de las candidaturas
Satisfaccion con las candidaturas recibidas

Satisfaccion con las candidaturas recibidas a través del Espai LABORA

7.1 6.6 52
o 3%

Ns/Nc
mmmm NO aplica
= Myuy satisfecho/a (9-10)
mmmm Bastante satisfecho/a (6-8)
mmmm Poco satisfecho/a (3-5)
= N cda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccidon media

Tiempo NUmero de Adecuacion del
franscurrido enfre  candidaturas perfil de las
la demanda y la recibidas personas
recepcion de candidatas

candidaturas

Las empresas que han recibido alguna candidatura estan bastante satisfechas con el fiempo transcurrido entre la

demanda y la recepcion de candidaturas y con el niUmero de candidaturas recibidas.

Por otro lado, estdn menos satisfechos con la adecuacion del perfil de las personas candidatas, que recibe un nivel

de satisfaccion media de 5,2, y hasta un 20% de las empresas le da notas por debajo de 2.

Base: Han recibido alguna candidatura (97%; n=330 casos).
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.

ceresP 106



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracién de las candidaturas
Satisfaccion con las candidaturas recibidas. Tipologia

Tiempo NUmero de Adecuacion
transcurrido  candidaturas del perfil La safisfaccion con las
Provincia Alicante 6.7 6,5 5.4 candidaturas recibidas varia en
Castellén 7.3 6.9 5,0 funcion de la fipologia de
Valencia 7.2 6.5 5,1 empresa y su relacién con
Tamafiode  Micro 6,6 6.2 4,6 LABORA.
la empresa Pequeha 7.4 6,9 5.7
Mediana 76 69 57 Valoran mejor las candidaturas
Grande 6.3 58 47 recibidas: las empresas medianas,
Sector Servicios 6,8 6,6 5,4 de la administracion publica y
Industrial 7.3 6.4 50 que han confratado alguna vez o
Administracion Publica 7.4 7,3 59 Siempre a una persona candidata
Construccion 6,9 5,6 4,4 propuesta por LABORA.
Comercio 7.3 7.1 4,5
NOmero Una 7.1 6.6 4,9 En cambio, valoran peor las
g?e::?:;as Dos 6,9 6,6 53 candidaturas recibidas: las
Tres o cuatro 7,1 6.2 5.2 empresas grandes, del sector de
Cinco o mas 7.2 6.9 5.3 la  construccién, que  han
Frecuencia _ Nunca 5.4 51 3] realizado cuatro ofertas en el
de Raramente 5,9 59 4,0 . -
contratacién Alguna vez 75 6.7 56 ultimo ano y que nunca o
Siempre 78 75 6.3 raramente han contfratado una
TOTAL 71 6,6 52 persona candidata propuesta por

LABORA.

Base: Han recibido alguna candidatura (97%; n=330 casos).

Medias: Se resaltan los valores un 5% superiores (verde) o inferiores (rojo) a los totales. CeresD ‘ ‘I 07

*Muestra insuficiente (n<20 casos).



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion de las candidaturas
Satisfaccion con el resultado de las candidaturas

Satisfaccion con el resultado de las personas candidatas propuestas
por el Espai LABORA que han sido contratadas.

6,4

4%

Ns/Nc
mmmm N O aplica
= Myy satisfecho/a (9-10)
mmmm Baostante satisfecho/a (6-8)
mmmm Poco satfisfecho/a (3-5)
mmmm N cda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccion media

Las empresas que han contratado en alguna ocasidn una candidatura propuesta por el Espai LABORA estdn
mayoritariamente satisfechos con el resultado de la contratacion, obteniendo un nivel de satisfaccidon media de 6,4.

Solo un 9% de las empresas indican estar muy insatisfechos con el resultado de la persona contratada.

Base: Han contratado alguna candidatura (82%; n=280 casos). CeresD ‘ ‘I 08
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracién de las candidaturas
Satisfaccidon con el resultado de las candidaturas. Tipologia

Nada Poco Bastante Muy Media Valoran mejor las
Provincia Alicante 8% 20% 42% 24%, 6,7 candidatfuras contratadas:
Castellén 15% 29% 35% 17% 5,7 las  empresas  pequenas,
Valencia 8% 23% 45% 18% 6,4 ubicadas en Alicante, que
Tamaiiode  Micro 13% 24% 35% 21% 6.1 han realizado una o fres
laempresa Pequefia 7% 22% 47% 21% 6.7 ofertas en el Ultimo afio y
Mediana 4% 28% 49% 13% 6,4 que siempre han
Grande* 19% 21% 40% 16% 54 contratado Ia persona
Sector Servicios 12% 22% 37% 25% 6,4 .
Industrial 8% 28% 45% 15% 6.1 candidata  propuesta  por
Administracién PUblica 6% 23% 61% 10% 6,3 LABORA.
Construccion 4% 34% 40% 15% 6.2 En cambio, valoran peor las
Comercio 10% 17% 42% 23% 6.6 candidaturas confratas:
Ndmero Una 8% 17% 37% 32% 6,8 .
de ofertas Dos % 22% 379 N% 6.3 empresas  ubicadas  en
presenfadas — " 8% 25% 50% 13% 6.3 Castellon que han
Cinco o mds 9% 29% 43% 17% 6,2 presentado cuatro ofertas
Frecuencia Nunca* ) . ] ) . en el Ultimo ano y que
gznhamcién Raramente 21% 39% 24% 6% 4,5 raramente han contfratado
Alguna vez 9% 23% 41% 22% 6,5 a alguna persona
Siempre 4% 19% 55% 22% 6.9 candidata propuesta por
TOTAL 9% 24% 43% 20% 6,4 LABORA.

Base: Han contratado alguna candidatura (82%; n=280 casos).
Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos.

Medias: Se resaltan los valores un 5% superiores (verde) o inferiores (rojo) a los totales. CeresD ‘ ‘I 09

*Muestra insuficiente (n<20 casos).



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracidon de las candidaturas
Motivos de no contratacion

:Por qué motivo/s no ha contratado alguna vez a la persona candidata propuesta
por el Espai LABORA?+Respuesta multiple.

Las personas candidatas propuestas no

cumplen el perfil 61%

Falta de interés de las personas

candidatas propuestas 45%
Se contratan personas candidatas por 35%
otras vias o portales de trabajo °
NUmero de candidatos propuestos 1%
insuficiente °
El perfil y la falta de interés de las
El servicio de atencion del Espai LABORA 5% perSOTC:ES CQTiISSS: propl)uei;ras
es poco eficiente ° por el tspal LA SON 105 JOS
principales motivos para no a ver
confratado en alguna ocasion.
Oftros | 1% En tercer lugar, se menciona el
hecho de contratar por ofras vias
o portales de trabajo alternativas
a LABORA.
Ns/Nc 9%

Base: Si no han contratado siempre a una persona candidata (74%; n=250 casos). CereSD ‘ 1 1 0



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracién de las candidaturas
Motivos de no contratacion. Tipologia

No cumplen Faltade Ofrasvias/ Cantidad Enfre los motivos de no
el perfil interés portales insuficiente contratacién, aquellas empresas
Provincia Alicante 54% 37% 39% 10% gue mencionan la falta de interés
Castellén 66% 39% 28% 1% de las personas candidatas en
Valencia 64% 51% 34% 12% mayor proporcion se ubican en
Tamafiode _ Micro 59% 39% 33% 10% Valencia y han realizado mds de
la empresa Pequeiia 60% 51% 35% 15% i -
Mediana 65% 16% 4% 1% fres ofertas en el Ultimo ano.
Grande 71% 50% 35% 7% En cambio, aquellas empresas
Sector Servicios 55% 49% 32% 9% que menos mencionan este
Industrial 64% 49% 44% 14% motivo son del sector comercial y
Admlnlsfraflon Piblica 62% 73% 17% 0% solo han realizado una oferta en
Construccidn 64% 45% 31% 1% . N
Comercio 61% 29% 40% 19% el ulfimo ano.
NGmero Una 51% 32% 37% 7%
de ofertas Dos 66% 36% 33% 16%
presentadas Tres o cuatro 64% 57% 32% 15%
Cinco o mas 63% 63% 39% 8%
Frecuencia Nunca 64% 44% 36% 11%
de B Raramente 63% 52% 22% 7%
contratacion ", |una vez 59% 43% 37% 13%
Siempre* . . . .
TOTAL 61% 45% 35% 1%

Base: Si no han contratado siempre a una persona candidata (74%; n=250 casos). D
Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos. ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 1 1 1
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Valoracidon de las candidaturas
Probabilidad de volver a utilizar el servicio

fwh

En caso de necesitar ofra persona candidata,
¢volveria a dirigirse al Espai LABORA?

5%

Ns/Nc

m Seguro que si

® Es muy probable

m Es poco probable

9%

— A A—

m Seguro que no

En general, la gran mayoria de empresas volveria probablemente a dirigirse
al Espai LABORA en caso de necesitar ofra confratar a una nueva persona.

Casi la mitad de las empresas indican que volverian a utilizar el servicio con
total probabilidad, mientras que un 38% indica que es bastante probable.

Solo un 11% indica baja probabilidad de repeticion.

Base: Global (100%; n=338 casos).
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Valoracion de las candidaturas

Probabilidad de volver a utilizar el servicio. Tipologia

fwh

Nada o poco Muy Seguro
o] oY oYe] o] [=} [o](e] oYe] o] [} que si
Provincia Alicante 1% 43% 39%
Castellén 5% 31% 56%
Valencia 12% 36% 48%
Tamaio de Micro 17% 42% 36%
la empresa Pequena 5% 35% 57%
Mediana 10% 34% 48%
Grande 17% 31% 48%
Sector Servicios 16% 33% 47%
Industrial 10% 43% 40%
Administracion Piblica 3% 16% 75%
Construccién 16% 53% 29%
Comercio 5% 49% 41%
NUmero Una 13% 46% 37%
de ofertas Dos 12% 45% 35%
presentadas Tres o cuatro 1% 33% 50%
Cinco o mas 8% 25% 63%
Frecuencia Nunca 24% 49% 18%
de » Raramente 21% 46% 25%
contratacion Alguna vez 9% 41% 46%
Siempre 1% 20% 78%
TOTAL 1% 38% 46%

Base: Global (100%; n=338 casos).

Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos.

*Muestra insuficiente (n<20 casos).

Destacan significativamente las
siguientes tipologias de empresa,
segun la probabilidad de volver a
utilizar el servicio:

* Nada e} pOCO probable:
microempresa  que nhunca o
raramente a contfratado una
persona candidata propuesta por
LABORA.

* Muy probable: empresas del sector
de la construccibn o que han
presentado una oferta en el Ultimo
ano.

« Seguro gue si: pequenas empresas,
de la administracién publica, que
han presentado cinco o mads
ofertas en el Ultimo ano y que
siempre confratan la persona
propuesta por LABORA.
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Valoracion de la visita

Visita de un representante de LABORA

fwh

Durante los Ultimos 12 meses, ;su empresa ha recibido alguna visita de un
gestor/a o representante del Espai LABORA?

e/

De entre las empresas consultadas, solo un 7% ha
recibido alguna visita de un representante del

Espai LABORA.

Base: Global (100%; n=338 casos).
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Valoracién de la visita &?ﬂ
Visita de un representante. Tipologia

No 1
Provincia Alicante 72% 8% Se observan pocas diferencias significativas segin la
Castellén 89% 1% tipologia de empresa en la visita de un gestor/a o
Valencia 94% 6% representante del Espai LABORA.
Tamaido de Micro 93% 7%
laempresa  pequeiia 94% 6% Solo destaca que las empresas grandes reciben la
Mediana 24% 6% visita en mayor proporcion.
Grande 79% 21%
Sector Servicios 94% 6%
Industrial 92% 8%
Administracién Piblica 88% 12%
Construccién 94% 6%
Comercio 96% 4%
NUmero Una 91% 9%
de ofertas Dos 97% 3%
presentadas Tres o cuatro 91% 9%
Cinco o maés 92% 8%
Formalizacién Web 92% 8%
de la oferta Email 94% 6%
Teléfono 96% 4%
Presencialmente* 86% 14%
TOTAL 93% 7%

Base: Global (100%; n=338 casos).
Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos. CeresD ‘ ‘I ‘I 6
*Muestra insuficiente (n<20 casos).
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Valoracidn de la visita hA/ “*
Satisfaccion con la visita del gestor/a o representante .

Satisfaccion con la atencién recibida por parte del gestor/a o representante del Espai LABORA

9.2 9.2 9.2

Ns/Nc

mmmm \uy satisfecho/a (9-10)

Bastante satisfecho/a (6-8)

Poco satisfecho/a (3-5)

mmmm Ncoda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccion media 12% 12% 12%

77

77

77

Profesionalidad  Lainformacién La resolucidén de
del técnico/a recibida dudas
que le visitd

La visita del gestor/a o representante presenta un nivel de satisfaccion muy elevado, con una nota media de

9.2 en todos los aspectos valorados: la profesionalidad del técnico/a que le visitd, la informacion recibida y la
resolucién de consultas.

Base: Han recibido la visita de un gestor/a o representante (7%; n=26 casos). CeresD ‘ ‘I ‘I 7

Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.



4
k .(‘ Experiencio

global




Evaluacion de los servicios de LABORA

Experiencia global

Prescripcion y NPS

Nivel de prescripcion del Servicio de Intermediacién

. 18 22%
13%
5% 10% 7%
6 3% . 1% 2% 2% .
008080000 8 0
L J | )
DETRACTORES NEUTRALES PROMOTORES
° o -
Y 26% T 35%

NPS = +9%

Las empresas que han ufilizado el servicio de orientacion son buenos
promotores del servicio, un 35% lo recomendaria totalmente. En cambio,
solo un 26% son detractores.

Este nivel de recomendacion del servicio, se traduce en un indicador NPS
positivo.

Base: Global (100%; n=338 casos).

*

El Net Promote Score o NPS es un
indicador para medir como perciben
los clientes una determinada marca,
producto o servicio.

Para construirlo hay que preguntar a
los clientes hasta qué punto
recomendarian a otras personas esta
marca, producto o servicio.

Para su construccion se establece un
grupo de promotores que son
aquellos que valoran con 9 o 10y un
grupo de defractores que son
aquellos que valoran con notas de 0
aé.

El NPS se obtiene restando el
porcentaje de detractores del
porcentaje de promotores.

NPS = %f"‘:- %\'Q
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Experiencia global &?ﬂ
Prescripcidn del Servicio de Intermediacion. Tipologia

Detractores Nevutrales Promotores
Provincia Alicante 29% 33% 34% o
Castellon 23% 28% 49% Destacan significativamente las
Valencia 25% 36% 32% siguientes tipologias de empresa,
Tamaiio de Micro 37% 25% 35% segun su nivel de prescripciéon del
la empresa Pequeha 16% 40% 39% servicio de intermediacién  de
Mediana 19% 43% 31% LABORA:
Grande 29% 43% 18%
sector Servicios 3% 25% 1% « Detractores: microempresa que
Industrial 28% 34%, 34% nunca o raramente ha contratado
Administracién Poblica 7% 50% 27% una persona candidata propuesta
Construccién 32% 32% 33% por el Espai LABORA.
Comercio 23% 44% 34%
NGmero Ung 28% 28% 39% + Nevutrales: empresas que han
de ofertas Dos 32% 37% 299, realizado cinco o mas ofertas en el
presentadas Tres o cuatro 27% 26% 42% ultimo ano.
Cinco o mas 17% 44% 32% « Promotores: empresas que han
Formalizacién Web 28% 32% 35% .
de la oferta Email 18% 4% 3% realizado las ofertas
Teléfono 22% 27% 48% telefbnicamente y que siempre
Presencialmente* 31% 36% 33% han contratado a una persona
Frecuencia Nunca 43% 29% 22% candidata propuesta por el Espai
de B Raramente 46% 44%, 10% LABORA.
contratacion Alguna vez 27% 31% 39%
Siempre 5% 35% 51%
Visita de un Si 13% 27% 50%
representante No 27% 35% 34%
TOTAL 26% 34% 35%

Base: Global (100%; n=338 casos). D
Porcentajes: Se resaltan los valores significativamente superiores (verde) o inferiores (rojo), segun los residuos corregidos. ‘
*Muestra insuficiente (n<20 casos). Ceres 1 20



Experiencia global g:'ﬂ
Mejoras en el drea de Atencion a Empresas

¢Cree que habria que hacer alguna mejora en el drea de Atencion a Empresas del
Espai LABORA para la busqueda de empleo? *rRespuesta multiple.

O
39
N
\
/
L

Mejorar la preseleccion de candidatos Un 30% de las

empresas del
servicio de
infermediacion

Adecuacion de los
candidatos y filtros
de seleccion

Informacién mds completa sobre el candidato . 5%

Cantidad de candidatos I 3%

o e e e

Evaluacion de los servicios de LABORA

18% consideran que no
- . \ es necesario realizar
Control/ Seguimiento de los candidatos I 2% S ; ninguna mejora. Por
. . (CTTTITTIIIIIIIIITIIIIIIIIIITII \ ofro lado, hasta un
Los candidatos no cumplen el perfil A ] i i '
X P W o7 : Calidad de los ! 42% no responden.
; candidatos i
Falta de interés de los candidatos . 5% ; 1% i Entre los aspectos
e — de mejora que mas
Gestion y seguimiento de las ofertas . 5% { B se mencionan,
| o o i destaca la
Problemas/ Mejoras con la web I 4% : Geshon]do?yfroml’res . adecuacion y el
, _ i i filtrado de
Mejoras en los formularios I 2% M / candidatos y la falta
- , ST A T de interés de los
Atencion y trato personalizado I 2% i Relaciony atencion ! candidatos.

: personal i )
Comunicacion entre las empresas y Labora I 2% : 4% ; En menor medida se
B g sugieren mejoras en
Ofras | 1% la relaciéon con la
gestion de los
No es necesario hacer ninguna mejora 30% trdmites y la relacion

con LABORA.
Ns/Nc 42%
Base: Global (100%; n=338 casos). CeresD ‘ ‘I 2"

Nota: Pregunta abierta. Respuesta multiple y espontdnea. Las respuestas han sido recogidas y codificadas posteriormente.
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Experiencia global

Profundizacion: Adecuacion del perfil y filtro de candidatos

fwh

Entre aquellas empresas que mencionan mejoras relacionadas con los procedimientos de selecciéon y informacion
sobre el perfil de los candidatos, destaca principalmente la falta de un buen sistema de preseleccién:

/ “No tiene sentido \

recibir candidaturas de
personas que viven
muy alejadas del lugar
de trabgjo. se deberia
poder elegir el dmbito
de influencia

(poblacién, comarca,
comarcas contiguas,
provincia, otras

provincias de la

k comunidad).”

“En mi caso hay
escasez de personas
con la titulacion que

yo necesito...”

“"Conseguir
muchos mads
candidatos.”

preseleccion

"Que haya un mayor filtro

para adecuar el perfil del

frabajador demandado al
que finalmente se presenta.”

“Los filtros para
la seleccion no
se tienen en

i cuenta...”
Mejorar la

“Algun tipo de control
para motivar a los
candidatos a acudir a
las entrevistas.”

"“...tenerinformacion
de la persona y saber
por qué si podemos
contar con ella o por
qué no.”

Control y
seguimiento

“Disponer de una cartera mds actualizada
donde se indique el tiempo en desempleo, ya
que los de menor tiempo rechazan ofertas, y
informacidn sobre las razones de la busqueda
de empleo.”

/ "Gran parte de los

candidatos no tienen
el curriculum para
poder consultar o estd
completamente
desactualizado o
incompleto porlo que
se desconocen las

“...no se han
presentado
candidatos con las

condiciones que
pediamos.”

“Este ano no me ha
gustado porque no
se ha apuntado casi

Cantidad ningun candidato a o.pﬁlfudes y completa
insuficiente mi oferta.” conocimientos de los
Kposib/es frabajadores.”

“Especificar \

candidatura por
candidaturalas
circunstancias dadas
cuando se le ha
llamado o entrevistado
y cudl ha sido el
motivo por el que no
sigue en el proceso de

seleccion.” /

Informacion mads
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Experiencia global &:. ﬂ
Profundizacion: Calidad de los candidatos

También destacan motivaciones relacionadas con la falta de interés de los candidatos y la falta de candidatos
que cumplan el perfil:

“Hay personas que se
apuntan a la oferta pero no
quieren entrevista, o estdn
de vacacionesy no les
interesa trabajar, ya que
estdn cobrando del paro.”

"Es muy habitual la falta de
interés real en las ofertas de
frabajo por parte de los
candidatos y candidatas
que provienen de Labora.”

“Lo que es necesario es
que las personas tengan

anas de trabajar.” . ,
‘ ! Falta de interés

“No se han presentado
candidatos con las
condiciones que pediamos.”

“Salen muchas personas que
no redunen los criterios
requeridos, lo que hace el
proceso lento 'y no da
seguridad.”

“Recibimos muchas candidaturas
que poco o nada tienen que ver
con el puesto solicitado.”

No cumplen con
el perfil
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Experiencia global

Profundizacion: Gestion de tramites

Ak

También destacan motivaciones relacionadas con la eficiencia y agilidad para presentar ofertas, el uso de

formularios y la gestion a través de la web:

“Recibir una respuesta

cuando se hace una
solicitud.”

“Mds agilidad a la hora de realizar la gestion
de remitir las claves, explicacion de como
funciona el sistema de cémo elegir
candidatos, ya que es muy confuso...”

“Que sean mads eficientes
a la hora colocar a los
candidatos a trabajar.”

"Guardar los datos de la

empresa en la BBDD para no
tener que volver a

infroducirlos cada vez que se

genera una nueva oferta.”
“Tener que acceder a Eficienciay
cada oferta con una agilidad en la
confrasena distinfa hace ges’fién

que dificulte su uso.”

K “Se deberian de\

ampliar mds los
puestos de frabajo
en la hoja de la
demanda ya que en
alguna ocasion no
he podido poner el
puesto que

“En las ofertas se deberia
poder incluir mds
requisitos para adecuar
ala oferta.”

necesitaba cubrir. O
poner la opcidén de
‘otro"y que cada
uno ponga el
nombre del puesto

“Los desplegables son
muy genéricos y es dificil
ajustar las respuestas al

perfil que buscamos.” Formularios

que necesita” /

“Un curso para las empresas
usuarias de este servicio, para
poder mejorar la utilizacién de la
web y que de mejores

resultados.”

f “Podrian mejorar la
descripcion de las
candidaturas en la
web ya que no es

muy intuitiva para las
empresas. No
funciona
correctamente la
barra numérica de

k criterios.”

“Mejora en la plofoform}
web porque hay errores

que resultan molestos. A
veces candidatos de
ofras selecciones se
quedan colgados como
posibles candidatos
cuando no tendrian que
aparecer dentro de la
ultima busqueda de

candidatos.” /

Problemas

... Laweblaviun con la web

poco enredada.”
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Experiencia global &'ﬂ
Profundizacion: Relacion y atencidn personal

Entre los aspectos que hacen referencia a las mejoras en la relacién con Labora, destaca la falta atencién y frato
personalizado y las posibles mejoras en la comunicaciéon entre las empresas y Labora.

“Las llamadas realizadas por los
técnicos de LABORA son, en su
“Creo que la atencion y el trato mayoria, realizadas con total
con quien inserta el anuncio tendria desgana.”
que ser mas personalizado, y no %
poner tantas pegas.”
“Creo que deberiamos tener un\
“Parece que apoyo mds directo del personal
simplemente rellenan L, de Labora. A veces
el expediente.” Atenciony trato presentamos ofertas en ETT
personalizado porque se toman mas lnferes.”j
“Establecer mejores canales de “Intentar tener ademds del correo electronico,
coordinacidn entre Labora y las un teléfono directo con la persona que
entidades locales.” tenemos asignada.”

con el técnico de labora.”

"Agilidad en la }
Mas servicio % Comunicacién entre ~ respuesta.

“Para las pequerias empresas “Creo que tendria que haber mejor
facilitar un contacto presencial comunicacion entre el técnico y las empresas.”

aunque sed
telefénico.” las empresas y Labora
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Conclusiones :!%%
Principales conclusiones: Personas demandantes e

CARACTERISTICAS DE LA PERSONA DEMANDANTE

- El perfil de persona demandante de ocupacidn es mayoritariamente femenino, residente en Alicante y Valencia y con una
media de edad de 44 anos. La mayoria de personas dispone de un nivel educativo medio o alto y en el momento de la
consulta se encuentra en situacién de paro.

« La mayoria de parados son parados de larga duracion (es decir, llevan mds de un ano sin frabajar). Por ofro lado, hay una
menor proporcién de parados que son de alta rotacion (que han tenido durante el ano 2 o mds contratos).

« La gran mayoria de personas consultadas esta en situacion de busqueda de trabajo en el momento de la consulta.

RELACION CON LABORA

« La mayoria de las personas consultadas conocié LABORA a fravés de servicios de empleo, asuntos sociales, ONGs... de la
zona, y llevan mds de un ano inscriftos como demandantes de ocupacion en el Espai LABORA.

+ Hasta 3 de cada 10 personas ocupadas han conseguido su empleo actual a fravés del Espai LABORA.

- La mayoria de las personas consultadas ha utilizado el servicio en el Ultimo ano para renovar la demanda de empleo o para
inscribirse como demandante. Aproximadamente la mitad ha consultado y/o modificado los datos de su CV o se ha inscrito
en ofertas de empleo.

+ A modo general, la tipologia de acceso a los diferentes servicios de LABORA es diversa, dependiendo del tipo de servicio se
accede presencialmente, a través de la web o a fravés de la APP. Aunque en cierta medida destaca la modalidad
presencial.

ceresP 127



Evaluacion de los servicios de LABORA

. ()
Conclusiones oz
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Principales conclusiones: Personas demandantes e

VALORACION GENERAL DEL ESPAI LABORA

- La valoracién general sobre el servicio del Espai LABORA se evalUa en funcién de si se ha accedido de forma presencial, a
través de la web o a través de la APP.

- Presencialmente: La satisfaccioén con el servicio presencial es bastante alta, obteniendo satisfacciones medias de entre
7.5y 8.

© Mayor satisfaccion con: la atencién personal y el tiempo de espera.
© Menor satisfaccion con: la calidad de las instalaciones, la resolucion de consultas y la cercania.

- APP: La satisfaccidn con el servicio a tfravés de la APP también es alta, obteniendo satisfacciones medias alrededor del
7.5 tanto para la claridad de la APP como de los formularios.

+ Web: La satisfaccion con el servicio a través de la web es algo mds baja alta, comparado con el presencial y la APP,
obteniendo satisfacciones medias de entre 7y 7,5.

© Mayor satisfaccion con: la claridad de la web.
© Menor satisfaccion con: la resolucion de consultas y el tiempo de espera hasta la respuesta.

- En general, el 78% de las personas consultadas estan satisfechas con el servicio recibido en el Espai LABORA.
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Principales conclusiones: Personas demandantes e

VALORACION DE LA ENTREVISTA INICIAL
- Solo 3 de cada 10 consultados han realizado la entrevista inicial en el Ultimo ano y la mayoria la ha realizado presencialmente.

- Presencialmente: La satisfaccidon con este servicio presencial es bastante alta, obteniendo satisfacciones medias de
entre 7,5y 8,5.

© Mayor satisfaccion con: la profesionalidad de la persona que le ha atendido.

© Menor satisfaccion con: la privacidad a la hora de realizar la entrevista, la informacidn recibida para actualizar
sus datos y su CV y sobre oferta de cursos de formacidn para complementar su perfil.

« Online: La readlizacion de la autoentrevista a través de la web o la APP del Punt LABORA también genera un alto grado
de satisfaccion entre los usuarios, obteniendo una satisfacciéon media de 7,2.

VALORACION DE LAS OFERTAS Y LOS CURSOS
« Enrelacion a las ofertas de trabajo:

« Un 47% de los consultados se ha inscrito en alguna oferta de empleo de LABORA en el Ultimo ano y un 17% ha recibido
ofertas de empleo publico.

+ En cualquiera de los casos, destaca que la inscripcion y la recepcion de ofertas se hace principalmente online.

© La satisfaccion con la adecuacion de las ofertas y el nUmero de ofertas es baja, con satisfacciones medias de 5,3
y 4,6, respectivamente.

« Enrelacidon alos cursos de formacion:

+ Un 38% de los consultados ha solicitado cursos de formacion para el empleo de LABORA. Mayoritariamente esta
solicitud se ha formalizado presencialmente o a través de la web.

© La satisfaccion con la adecuacion de los cursos es adecuada (6,3).

© La satisfaccion con el nUmero de cursos es baja (4,7). CereSD ‘ 129
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Principales conclusiones: Personas demandantes e

VALORACION DEL SERVICIO DE ORIENTACION

< Solo un 25% de los consultados han recibido la orientacion personalizada para buscar empleo en el Ultimo ano, y la mayoria la
ha realizado presencialmente

- Presencialmente: La satisfaccidon con este servicio presencial es bastante alta, obteniendo satisfacciones medias de
enfre 7,5y 8,5.

© Mayor satisfaccion con: la profesionalidad del orientador.
© Menor satisfaccion con: la orientaciéon para buscar trabajo activamente.

« Online: Solo un 5% de los consultados dice recibir la orientacidon por videollamada, y las satisfacciones obtenidas en
comparacion con la opcidn presencial son mds bajas y con un mayor desconocimiento.

+ Los que no han recibido este ano la orientacion indican principalmente que no se les ha ofrecido o bien que ya la recibid en
anos anteriores.

+ La mayoria de personas que han recibido la orientacion en el Ultimo ano, la recibieron inmediatamente o durante los 3
primeros meses después de la entrevista inicial.

+ En general, los que recibieron la orientaciéon, consideran mayoritariamente Ufil (72%) la orientacion para encontrar trabajo.

+ Ademds, la mayoria también se pueden considerar como promotores del servicio de orientacion, dado que mds de la
recomendaria con seguridad el servicio a otras personas.

© En el indicador NPS, el servicio de orientacion de LABORA, obtiene un valor positivo (+31%).

+ Un 30% de los usuarios del servicio de orientacidn menciona alguna mejora, entre las cuales destacan: mejorar la adecuacion
y la cantidad de ofertas laborales, una atencidn mds personalizada y con mds seguimiento, mejorar la calidad y cantidad de
cursos de formacion y también la calidad de la orientacién recibida.
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Conclusiones S'E
Principales conclusiones: Empresas ofertantes

CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS OFERTANTES

+ La mayoria de empresas que tienen relacién con LABORA y que han presentado al menos una oferta durante el Ultimo ano
son micro y pequenas empresas de Alicante y Valencia, del sector servicios e industrial.

- Todas las personas que responden en relacidn a su empresa participan de la relacidén entre LABORA y su empresa. Estas
personas son mayoritariamente, socios o propietarios o responsables de RRHH de la empresa, aungue también responden otros
perfiles.

« Enlos Ultimos 12 meses, los puestos de trabajo en dichas empresas se han mantenido o aumentado ligeramente, y la prevision
es que se mantengan o augmenten ligeramente en el proximo ano. Ademds, la mayoria de empresas no ha llevado a cabo
ninguna accion relacionada con frenar procesos de seleccion o reducir personal o jornadas laborales en el Ultimo ano.

RELACION CON LABORA

« Todas las empresas consultadas han realizado al menos una oferta de trabajo con LABORA con el Ultimo ano. La mayoria ha
presentado una o dos ofertas. Aunque hay una alta proporcidén de empresas que ha realizado cinco o mds ofertas. De media,
se calcula que se realizan aproximadamente 4,2 ofertas anuales.

« 7 de cada 10 empresas formalizan las ofertas a través de la web de LABORA, mientras que 3 de cada 10 lo hacen por correo
electréonico con el personal del Espai LABORA vy 2 de cada 10 telefédnicamente.

+ Solo un 5% de las empresas consultadas suele realizar las ofertas de trabajo de forma presencial en las oficinas del Espai
LABORA.

+ Solo un 7% de las empresas han recibido la visita de un representante del Espai LABORA en el Ultimo ano.

© Los pocos que recibieron dicha visita valoran la profesionalidad del técnico/a, la informacién recibida vy la
resolucion de dudas de forma muy positiva, con un nivel de satisfaccion media de 9,2.

ceresP 131



Evaluacion de los servicios de LABORA

: T
Conclusiones g'a
Principales conclusiones: Empresas ofertantes

VALORACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION

« La valoracién general sobre el servicio de intermediaciéon se evalia en funcidén de si se ha accedido de forma presencial,
telefbnicamente, a través de la web o por correo electrénico.

- Web: La satisfaccidn con el servicio a través de la web es alta, obteniendo satisfacciones medias de entre 7 y 8.
© Mayor satisfaccién con: la facilidad para navegar.
© Menor satisfaccion con: las explicaciones claras y concisas.

< Email: La satisfaccion con el servicio a través del correo electronico es muy alta, obteniendo satisfacciones medias de
entre 8y 9.

© Mayor satisfaccion con: la profesionalidad del técnico/a.
© Menor satisfaccion con: el tiempo de espera.
- Telefénico: La satisfaccion con el servicio telefénico también muy alta, obteniendo satisfacciones medias de entre 8 y 9.
© Mayor satisfaccion con: la atencién personal.
© Menor satisfaccion con: el tiempo de espera.

+ Presencial: Hay muy pocas empresas que utilicen el servicio presencial para realizar las ofertas de trabajo. De todos
modos, aquellas empresas que lo valoran, estdn también muy satisfechas con el servicio.

+ Un 54% de las empresas que ya utilizaron LABORA en anos anteriores, consideran que el servicio ofrecido se ha mantenido, y un
26% considera que este ha mejorado.
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VALORACION DE LAS CANDIDATURAS

« La mayoria de las empresas consultadas ha contratado al menos alguna vez a una persona candidata propuesta por el Espai
LABORA. Mientras que un 16% no las ha contratado nunca.

- Lasatisfaccion con las candidaturas recibidas es aceptable, obteniendo satisfacciones medias de entre 5y 7.
© Mayor satisfaccion con: el tiempo transcurrido entre la demanda y la recepcidn de candidaturas.
© Menor satisfaccion con: la adecuacion del perfil de las personas candidatas.

+ Aqguellas empresas que han acabo contratando a alguna persona candidata propuesta por el Espai LABORA se
consideran mayoritariamente satisfechas con el resultado de la contratacion.

« Por ofro lado, las empresas que no han contratado en alguna ocasidon a una persona candidata indican como motivo
principal el hecho de que las personas candidatas no cumplian el perfil, o no estan realmente interesadas en trabajar, o
porgué se han encontrado candidatos por otras vias o portales.

+ En el caso de volver a disponer de una oferta de trabagjo, la mayoria de empresas indica que seguro 0 muy probablemente
volveria a dirigirse al Espai LABORA.

EXPERIENCIA GLOBAL

« En global, un 35% de las empresas se pueden considerar como promotores del servicio de intermediacién, dado que
recomendarian con seguridad el servicio a otfras empresas, mientras que un 34% serian neutrales.

© En el indicador NPS, el servicio de intermediaciéon de LABORA, obtiene un valor positivo (+9%).

+ Un 30% de las empresas considera que el servicio es correcto e indica que no es necesario hacer ninguna mejora.

« AUN asi, hay otro 30% de las empresas menciona alguna mejora en el servicio, y se destaca: mayor informacién y control de las

personas demandantes y una mejor seleccion de candidatos por parte de LABORA, y agilizar la gestion de los tramites y
seguimiento de las ofertas.
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