
Tienes experiencia laboral  en  Teleoperaciones de atención,  gestión y  coordinación de emergencias y
trabajas o has trabajado como operador u operadora en el servicio del 112 de la Comunidad Valenciana tal
y como se indica en el  apartado Tercero de la Resolución 3 de mayo de 2023 por la que se promueve el
PEAC, pero no tienes un Certificado de Profesionalidad? Entonces te puede interesar esta convocatoria: 

Convocatoria para el reconocimiento de las competencias profesionales que has adquirido por experiencia
laboral y/o por formación no formal, relacionadas con la cualificación profesional de:

SEA647_3 Teleoperaciones de atención, gestión y coordinación de emergencias.

¿Dónde se llevará a cabo el procedimiento?:

Sede:

Centre LABORA Formació Picanya
Alquería Del Moret, S/N 
46210-PICANYA (Valencia)

¿Qué puedes obtener si te presentas?

La acreditación oficial de las Unidades de Competencia Profesionales que demuestres. Las Unidades de
Competencia de la cualificación son las siguientes:  

UC2171_3 Realizar las operaciones administrativas del centro de coordinación de emergencias.
UC9999_3 Comunicarse en lengua inglesa con un nivel  de usuario independiente (b1),  según el  marco
común europeo de referencia para las lenguas, en el ámbito profesional
UC2170_3 Establecer, gestionar y coordinar la respuesta, atendiendo al procedimiento generado según el
tipo de demanda o a las indicaciones del técnico sectorial, y realizar el seguimiento de las mismas.
UC2169_3 Aplicar protocolos y planes operativos correspondientes a cada tipo de demanda.
UC2168_3 Recibir llamadas identificando y clasificando el tipo de demanda, confirmando la localización del
suceso y los datos del alertante

Con dicha acreditación podrás obtener el certificado de profesionalidad de SEAD0312 – Teleoperaciones de
atención, gestión y coordinación de emergencias (RD 548/2014)

¿Cuándo puedes inscribirte? 

El plazo para realizar la solicitud es del 10 de mayo al 6 de junio de 2023 (ambos inclusive).

¿Dónde puedes inscribirte?

Encontrarás las solicitud para tu inscripción on line en la siguiente dirección:

https://labora.gva.es/es/ciutadania/busque-formacio/acreditacio-de-l-experiencia/convocatories-especifiques

Si quieres realizar alguna consulta, no dudes en contactar con nosotros: 

- Sede donde se va a realizar el Procedimiento

- Servicio de Ordenación de Formación Profesional de  LABORA Servicio Valenciano de Empleo y Formación: 
acreditalabora@gva.es o a través del 012

Navarro Reverter, 2     46004 VALÈNCIA     Telèfon 012
www.labora.gva.es     labora@gva.es
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