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En las sociedades actuales, la demanda de respuestas efectivas por parte de los gobiernos 
ante los problemas sociales y las nuevas necesidades que surgen en entornos cada vez 
más complejos es una constante. Este desafío requiere que los responsables públicos 
adopten la transparencia y la responsabilidad como pilares fundamentales de su acción 
política, mientras que la austeridad, la eficacia y la eficiencia deben ser la base de una 
gestión ejemplar. 

Las políticas públicas tienen como objetivo resolver problemas reconocidos en la agenda 
gubernamental. Sin duda, el número de problemas que preocupan a la sociedad es mayor 
que aquellos que reciben atención por parte de las administraciones públicas. Además, 
no todos los problemas detectados tienen la misma prioridad para los decisores públicos; 
solo algunos adquieren la entidad suficiente para convertirse en problemas públicos y 
formar parte de la agenda política.

Desde esta perspectiva, las políticas públicas se entienden como el conjunto de decisio-
nes y acciones que un gobierno lleva a cabo para solucionar problemas específicos. Este 
proceso comienza con la identificación de un problema que, por su importancia, merece 
atención y culmina con la evaluación de los resultados de las acciones emprendidas 
para eliminar, mitigar o modificar dicho problema. La evaluación de políticas públicas es 
una herramienta esencial para mejorar la eficacia y eficiencia de la gestión pública, ya 
que facilita la toma de decisiones basadas en evidencia y optimiza el uso de los recursos 
públicos.

Por otro lado, la Estrategia Española de Apoyo Activo al Empleo (EEAAE) 2021-2024 
representa una reforma significativa para el impulso de las políticas activas de empleo. 
Entre sus prioridades se destacan la modernización de estas políticas, el acompañamiento 
personalizado a personas y empresas, y el compromiso con el trabajo decente, la calidad 
y la estabilidad en el empleo. Estas políticas activas están alineadas con el proceso de 
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transformación productiva, orientadas a resultados y sostenidas por el fortalecimiento 
de las capacidades de los servicios públicos de empleo, bajo una nueva gobernanza 
reforzada.

Entre las medidas propuestas, uno de los objetivos estratégicos es consolidar un modelo 
integrado de evaluación de las Políticas Activas de Empleo. Este modelo contempla el 
seguimiento y evaluación de la atención a personas y empresas a través de la Cartera 
Común de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, la evaluación del desempeño de 
los servicios públicos de empleo (EVADES) y las evaluaciones externas e independientes 
de las políticas activas de empleo y sus diferentes instrumentos, que permita sistematizar 
el seguimiento de su aplicación y la obtención de resultados, así como proponer los 
cambios y ajustes necesarios a lo largo de su vigencia.

En este contexto, la institucionalización de la evaluación de las PAE en los servicios 
públicos de empleo juega un papel crucial. Su compromiso con la mejora continua de las 
políticas activas de empleo es fundamental para avanzar en la transparencia y la rendición 
de cuentas. Desde LABORA Servicio Valenciano de Empleo y Formación trabajamos para 
implantar un sistema de evaluación robusto que no solo facilite la toma de decisiones 
informadas, sino que también mejore la eficiencia en el uso de los recursos públicos.

Quiero expresar mi más sincero agradecimiento a las tres universidades participantes 
que han contribuido al desarrollo de este estudio. También a todos los profesionales de 
LABORA por su incansable trabajo y dedicación. Su labor es esencial para cumplir con los 
objetivos planteados en las Políticas Activas de Empleo y para seguir mejorando la calidad 
del servicio que ofrecemos a la ciudadanía.
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