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Lany 2024 ha estat marcat per I'episodi de pluges torrencials derivades d’una depressio ai-
llada en nivells alts (DANA), ocorregut el 29 d'octubre en la Comunitat Valenciana. Un esde-
veniment que va tindre un impacte terrible en persones i empreses. La Generalitat, després
de proporcionar ajudes immediates als més afectats per a compensar la pérdua de béns de
primera necessitat, va abordar amb urgéncia altres mesures per a reactivar l'activitat econo-
mica i mantindre l'ocupacié.

Des de cada conselleria hem treballat incansablement per a mitigar estos efectes. En el cas
de Labora, es van mobilitzar 90 milions d’euros en ajudes urgents a persones treballadores
autonomes afectades per la DANA, en forma de renda complementaria de subsisténcia, per
adonar suport a la represa de l'activitat econdmica i locupacio.

Malgrat este desafortunat succeés, la tendéncia del mercat laboral en 2024 ha sigut positiva,
en part gracies als mecanismes implementats per les administracions per a pal-liar els efectes
de la contingéncia, principalment a través dels ERTO en les zones afectades.

La desocupacié mitjana anual registrada s’ha reduit un 4,2 % respecte de l'any anterior, i les
dones sén les més beneficiades d’este descens. La desocupacié decreix en tots els intervals
d’edat, aixi com en el col-lectiu de persones desocupades de llarga duracié (1,2 %). Per con-
trapartida, la contractacio en termes acumulats anuals descendix, encara que este descens
es reduix considerablement i passa del 22,2 % en 2023 a I',8 % en 2024.

Dins de les noves formes de contractacié laboral, a partir de la reforma de 2022, els contractes
fixos discontinus representen el 34,8 % del total i es mantenen com a substituts de bona part
dels contractes temporals. A més, I'afiliacié a la Seguretat Social augmenta fins als 2.148.521,
la xifra més alta de la série historica. La informacié proporcionada per 'lEnquesta de poblacié
activa (EPA) presenta conclusions similars, amb un augment de 41100 persones ocupades.

Quant a les politiques actives d'ocupacié dutes a terme per Labora, més de 29.000 persones
s’han beneficiat de programes de foment d'ocupacid, que han comptat amb un import de 165,9
milions d’euros. Aixi mateix, s’han concedit més de 145 milions d’euros en ajudes a la formacio,
fet que ha permés a unes 56.000 persones millorar la seua qualificacié professional i les seues
oportunitats d’insercié laboral.

En definitiva, 2024 ha sigut un any complex, perd també ha sigut un any en qué s’ha posat de
manifest la fortalesa de les nostres institucions i la capacitat de reaccié dels qui les integren.
Vull expressar publicament el meu agraiment al personal de Labora, per la seua dedicacio,
la seua professionalitat i el seu compromis amb el servici public en un context especialment
exigent.
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Durant el 2024, Labora Servici Valencia d’Ocupaci¢ i Formacio ha continuat desenrotllant la
seua labor en els ambits d’'ocupacio, formacid, orientacid i intermediacio laboral, amb el com-
promis ferm de millorar les oportunitats professionals de les persones i atendre les necessitats
de les empreses del nostre territori.

No obstant aixo, el mes d’octubre va suposar un punt d’inflexié. La DANA que va assotar la
Comunitat Valenciana va tindre un fort impacte no sols en la ciutadania i el teixit productiu,
sind també en la infraestructura de Labora, i va afectar greument diversos dels nostres centres.
Malgrat les dificultats, vam activar contractes d’emergencia que ens van permetre garantir
un servici presencial minim en les zones més afectades des dels primers dies. Reorganitzem
equips i funcions entre els Espai Labora per a mantindre l'atencio a persones usuaries i ocu-
padores, i facilitem el teletreball davant de les complicacions de mobilitat. La resposta agil i
coordinada va ser clau per a assegurar la continuitat dels nostres servicis.

Malgrat este desafiament, Labora ha mantingut ferma la seua missié d’orientar les politiques
actives d'ocupacié cap a la millora real de la vida de les persones. En 2024 hem reforgat espe-
cialment el suport a col-lectius amb més dificultats d’insercio laboral: jovens, persones des-
ocupades de llarga duracio, majors de 50 anys i, de manera especial, persones amb diversitat
funcional o en risc d’exclusié social. També hem continuat impulsant programes de mampre-
nedoria social, economia innovadora i desenrotllament local.

En 'ambit de la formacio, cal destacar el llangament del programa Escoles Taller, dirigit a per-
sones desocupades majors de 16 i menors de 30 anys. Este programa combina formacio i
experiencia laboral per a facilitar la transicié a F'ocupacié i millorar la qualificacié professional
de 'alumnat treballador participant. A més, hem continuat amb la concessio directa de sub-
vencions per a accions formatives amb compromis de contractacié, aixi com amb I'enfortiment
de programes de formacioé professional per a persones ocupades i desocupades.

Durant el 2024, amb un pressupost total de 445,1 milions d’euros, Labora ha concedit subven-
cions i ajudes per valor de 311 milions d’euros en programes d’ocupacié i formacid, que han
beneficiat més de 85.000 persones en tota la Comunitat Valenciana.

La intermediacio laboral ha continuat sent un dels eixos fonamentals de la nostra activitat,
i ha ajudat les persones candidates a accedir a llocs concordes amb el seu perfil professio-
nal, i que les empreses troben el talent que necessiten. Les subdireccions transversals han
sigut essencials per a garantir el funcionament eficag de 'organisme liderant la planificacié
estratégica, la modernitzacié tecnologica, el seguiment de resultats, la gestié de personal i
l'optimitzacio del pressupost.

Vull expressar 'agraiment més sincer a tot 'equip huma de Labora. La seua professionalitat,
compromis i esforg, especialment davant de les adversitats viscudes en octubre, han sigut
determinants per a mantindre el nostre servici public al nivell més alt.
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En 2024 es consolida la tendéncia positiva en els indicadors del mercat laboral que s'observa des de
finals de 2021, malgrat la situacié adversa causada per la guerra a Ucraina unida al conflicte agreujat en
Orient Mitja. Els problemes derivats en tot I'entorn geopolitic i economic no han frenat el descens de la
desocupacio i el creixement de ocupacié en la Comunitat Valenciana any 2024.

D’altra banda, malgrat el desafortunat succés ocorregut en la Comunitat Valenciana, la DANA del 29
d'octubre de 2024, la tendéncia del nostre mercat laboral continua sent positiva gracies, en part, als
mecanismes utilitzats per les nostres administracions per a pal-liar els efectes d’este succés a través,
principalment, dels ERTO duts a terme en les zones afectades.

En relaciéo amb el moviment laboral registrat, la desocupacié mitjana descendix en 13.881 persones
respecte de I'any anterior (-4,2 %), de les quals 4.920 sén homens i 8.961s6n dones.

Per edats, la desocupacié baixa en tots els rangs, i és la baixada més intensa en termes relatius en el
col-lectiu del rang 25-29 anys (-7,5 %). En l'estructura productiva, també descendix en tots els sectors, i
el major decrement relatiu respecte de 2023 es dona en el col-lectiu agricultura (-11,4 %), amb 1101 per-
sones desocupades menys, excepte el sector sense treball anterior, en que es produix un lleuger ascens
relatiu (0,5 %) amb 36 persones més.

Ha descendit en 2179 (-1,2 %) el nombre de persones desocupades de llarga duracié.

La contractacio baixa en termes acumulats anuals, i disminuix un -0;13 % respecte de I'any anterior. Per
part seua, la contractacié fixa disminuix un -2,8 %, amb un -2,4 % en dones i un -3,1 % en homens. La
contractacié temporal disminuix un -0,8 %, que es repartix entre el -0,6 % en homens i el -0,9 % en dones.
Dins de les noves formes de contractacio laboral, a partir de la reforma de 2022, els contractes fixos
discontinus representen el 34,8 % del total i es mantenen com a substituts de bona part dels contractes
temporals, malgrat el seu descens en 2024 (-54 %).

Per part seua, l'afiliacio a la Seguretat Social augmenta fins a 2.148.521 afiliacions, la xifra més alta de
la série historica, i creix en termes mitjans durant 'any 2024 en 61.749 afiliacions (2,9 %). La major part
deste increment es dona en el Régim General d’afiliacié, amb 53.829 persones (3,3 %).

Si ens fixem en la informacié que proporciona 'Enquesta de poblacié activa (EPA), les conclusions sén
similars. Aixi, en terme mitja, la desocupacié ha augmentat en 800 persones, disminuix en 6.200 do-
nes i augmenta en 6.900 homens. Per sectors, els decrements relatius més acusats es registren en el
col-lectiu agricultura (-39,1 %) i sense treball anterior (-3,2 %), i augmenta en el sector servicis (8,8 %) i
industria (2,7 %).

Respecte de les persones desocupades de llarga duracio, es produix una disminucié de 2.200 persones
desocupades menys, que suposa un decrement de I',2 %.

Quant a 'ocupacid, en la Comunitat Valenciana ha augmentat el nombre de persones ocupades en
78.000, xifra que representa un descens del 2,4 % respecte de 2023, de les quals 42.000 s6n homens
(3,5 %) i 35.800 son dones (3,4 %). En 'ocupacié s’ha registrat un augment en industria d’'un 5,2 %, i

en servicis d’'un 1,9 %, i un descens en agricultura d’un -11,9 % i en construccio d’un -3,3 %. En valors
absoluts, destaca I'ascens del sector servicis, amb 33.900 ocupats més.



11 Desocupacié registrada (mitjana anual)
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2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘
Total 488770 444156 402699 375974 363036 424158 426473 351772 331742 317861
Dones 268354 250956 234800 223405 217781 247571 252871 214286 201873 19201
Homens 200416 193200 167809 152569 145255 176587 173602 137486 120869  124.949
Edats:
<05 35000 30782 28566 28135 28001 39140 38025 22956 21043 20113
25-29 4049 35731 31425 20800 20221 38425 36720 26422 23797 2201
30-44 178024 153192 131620 118378 100732 131067 128626 101284 92318 86050
>45 234698 224451 211087 199572 196081 215527 223102 201110 194584 189687
Persones desocupades de llarga duracié
Total 230538 208232 182826 163179 151016 172525 256200 187936 175543 173364
Sectors:
Agricultura 19185 16677 15051 13620 12773 14699 15825 12072 0667 8.566
Indastria 71698 64580 57009 51876 48823 53932 51184 43472 40922 38976
Construccié 51913 42964 35116 30438 27962 32781 31980 26684 25532 24632
Servicis 314632 201630 268801 255045 249876 202011 204217 247150 232374 222983
Sense treball 31343 28087 26631 24996 23601 30736 33268 22385 023246 022704
Nacionalitat:
Espanyola 418517 380553 344218 319843 308118 353688 349762 293521 274357 261731
Estrangera 70253 63602 58481 56132 54918 70470 767 58251 57385 56129

La desocupacié mitjana en 2024 ha descendit en 13.881 persones respecte de I'any anterior (-4,2 %), de les quals
4.920 s6n homens i 8.962 sén dones. Per edats, en termes relatius, la desocupacio registrada ha descendit en tots
els rangs d’edats, i el descens més acusat es dona en la franja de 25-29 anys (-7,5 %). En l'estructura productiva, ha
descendit la desocupaci6 en tots els sectors i destaca el col-lectiu d’agricultura amb 1.101 persones menys (-11,4 %).
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1.2 Desocupacio registrada dones (mitjana anual)

2015 ‘ 2016 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘

Dones 268354 250956 234890 223405 217781 247571 252871 214286 201873 192,911
Edats:
<25 16420 14.537 13649 13414 13408 18.330 17956 1096 10051 9541
25-99 22502 20063 18.258 17502 16.934 21368 20637 15.282 13552 12425
30-44 102412 91305 81437 74.562 69694 80,534 80632 65.092 58837 54.295
>45 127020 125,051 121546 117927 17745 127339 133646 122815 119433 116721
Dones desocupades de llarga duracié

134.873 126019 113817 104457 97884 111.229 161155 122282 114024 112589
Sectors:
Agricultura 6.860 6.273 5862 5514 5353 6188 6.822 5435 4554 4063
Industria 37387 34674 31493 28760 27.222 28652 27605 23490 21482 19.908
Construccié 6934 5953 5132 4507 4184 4632 4628 4133 3965 3849
Servicis 195556 184530 174053 167348 164644 187981 191785 165260 155263 149062
iﬁ{‘;?;rreba” 21617 19526 18.350 17.256 16.378 20118 22031 15968 16608 16.030
Nacionalitat:
Espanyola 232004 216427 201423 190060 184243 205012 205339 177042 164636 156575
Estrangera 36.350 34529 33467 33345 33538 42559 47533 37244 37.236 36.337

1.3 Desocupacio registrada homens (mitjana anual)

2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘

Homens 200416 193200 167809 152569 145255 176587 173602 137486 120860 124949
Edats:
<25 18580  16.245 14918 14721 14503 20810 20069 1860 10992 10572
25-29 18547 15669 13167 12388 12087 17058 16083 1139 10245 9586
30-44 75611 61887 50183 43815 40038 50533 47994 36102 33481 31825
>45 107678 99399 89542 81645 78337 88186 89456 78205 75151 72967
Homens desocupats de llarga duracié

05665 82213 69009 58722 53132 61296 95045 65654 61520 60775
Sectors:
Agricultura 12324 10404 2189 8106 7421 851 2003 6637 5113 4503
Industria 34312 20915 25606 23116 21601 25280 23579 19982 19440 19068
Construccié 44979 3701 20984 25911 23778 928149 27352 22551 21568 20783
Servicis 119075 107100 94749 87696 85231 104020 102431 81899 771 73921
Sense trebal 9726 87761 8.281 7740 7024 10618 11.237 6417 6638 6674
Nacionalitat
Espanyola 186513 164126 142796 129782 123875 148676 144423 116479 109720 105157
Estrangera 33903 20074 25013 22787 21380 2791 20179 21007 20149 19793
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2.1 Contractes registrats en centres de treball de la Comunitat Valenciana

201 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024

Acumulat anual 1746819 1856707 203810 2101430 2093956 1557224 1897819 1777634 1383720 1359.027

Per tipus de contracte

Total 145.760 166.274 189.522 229161 217104 163.763 213100 760.782 691682 672.282
Home 81514 93326 108.715 131.519 124.362 94.947 123.816 432462 399207 386.853
Dona 64.246 72.948 80.807 97642 92742 68.816 89.284 328320 292475 285429
Espanyols/oles 17035 133.526 152.557 179.886 168612 125078 164.085 539768 460516 439.860

P Estrangers/eres 28725 32748 36.965 49.275 48492 38685 49015 221014 231166 232422

x

L Jovens (<30) 38.229 48039 57555 68.254 66.037 46.796 61.834 282349 268159 267448
Majors (>29) 107.531 118.235 131.967 160.907 151.067 116.967 151.266 478433 423523 404.834
Atemps complet 72649 84.703 97.356 18607 116.643 88.518 120.993 301387 269048 265041
Atemps parcial 47.369 53613 57.322 67844 61.599 43091 53.538 190994  175.289 173178
Fix discontinu 25742 27958 34.844 42710 38.862 32154 38.569 268401 247345 234.063
Total 1601.059 1690433 1.848.588 1.872.269 1.876.852 1393461 1684.719 1016852 692.038 686.745
Home 953932 995956 1081598 1072125 1054.992 814.776 952970 541991 339478  337.551
Dona 647127 694.477 766.990 800144 821.860 578,685 731749 474861 352560 349194
Espanyols/oles 1285195 1357146 1480740 1490938 1462942 1050998 1291913 816197 560914 544704

12}

©

é_ Estrangers/eres 315.864 333.287 367848 381.331 413910 342463 392.806 200655 131124 142041

E

= Jovens (<30) 539751 587.253 672.938 698.001 T14.874 498627 653.990 AM877T 290921 298461
Majors (>29) 1.061.308 1103180 1175650  1174.268 1161.978 894.834  1030.729 605.275 401117 388284
Atemps complet 1026455 1073.003 1191396 1206754 1200734 956646  1109.953 673026 406918 395224
Atemps parcial 574604 617430 657192 665.515 676118 436.815 574.766 343.826 251141 255929
Obra 686.405 675.587 738469 715.500 677.381 558.006 633.349 102.067 0 0
Eventuals 763.307 890627 980334 1024637 1070.807 738.968 931791 751431 521.272 517122

+  Interinitat 109.812 101.558 103138 104.004 108.276 82177 100132 123.379 14.874 116878

=

8 Discapacitat 2.826 2.863 3136 3003 2901 2031 2751 3454 2648 2525

E

g Relleu 1058 1036 1085 1.269 463 507 624 488 479 522

12}

©

'g_ Jubilacio 2155 2.309 2492 3097 1571 1720 1986 2142 2051 2001

=

£ Practiques 7929 8676 10,780 1794 8480 4.510 6.807 5390 3416 3136
Formacio 23.854 4.040 5422 5105 3248 3133 3.556 4.067 5633 3670

Altres 3713 3737 3732 3.860 3725 2409 3723 24434 41665 40.891
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2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2023 ‘ 2024

No determinada 646.096 632.271 681.046 657075 628.349 533482 609913 187443 96.236  100.519

s

é " Fins aun mes 564.184 636.970 700484 719043 736.095 493528 598677 495520 356785 350542
g i; D'1a 8 mesos 218.331 248029 265848 281027 298691 220603 276.952 208866 158607  161.850
il)- E De 3 a 6 mesos 122658 130.297 147962 158.410 161.340 109658 151478 96.638 54.534 54.237
é E De 6 a12 mesos 45355 38.090 47987 50123 47708 32.030 42312 23770 21417 15645
e Unanyimés 4.435 4776 5.261 6.591 4669 4160 5.387 4615 4459 3952

51020 61.855 76.339 95683 98.093 73.237 100.922 159.276 51778 46.078

Conversio a
Fixos

Quant a la contractacio indefinida acumulada, en 2024 disminuix en tots els col-lectius respecte de I'any anterior
(-2,8 %), i és en la contractaci6 en fix discontinu (-5,4 %), en espanyols (-4,5 %), i en persones majors (-4,4 %), a on el
descens és més acusat. Per contra, baixa la contractacié temporal (-0,8 %) respecte de 'any anterior, i el descens és
més acusat en la contractacio en les persones majors (-3,2 %), en els espanyols (-2,9 %) i en les dones (-0,9 %). Per
modalitat de contracte, increment més acusat I'experimenta els de relleu (8,9 %), seguit d’interinitat (17 %). Respecte
de la duracid inicial dels contractes temporals, els contractes amb una duracié inicial de 6 a 12 mesos son els que
registren un descens més acusat (-26,9 %), respecte de I'any anterior

2.2 Contractes registrats en centres de treball de la Comunitat Valenciana dones

2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ plople] ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024

Acumulat anual T1.373 767425 847797 897786 914.602 647501 821033 803181 645035 634.623

Per tipus de contracte

Total 64.246 72.948 80.807 97642 92.742 68.816 89.284  328.320 292475 285429
Espanyoles 51.351 58712 65.364 78015 73433 54613 70742 245533 208.272 198.887
Estrangeres 12.895 14.236 15443 19627 19.309 14.203 18.542 827187 84.203 86.542
" Jovens (<30) 18.226 22.415 25.569 30.210 28.888 19975 26770 128.033 119668 119675
Lng. Majors (>29) 46020 50.533 55.238 67432 63.854 48841 62.514 200.287 172.807 165.754
ﬁotrig]l’;i 24.979 28671 32474 39643 38976 29.901 40406 97603 86677 83343
Atemps parcial 29172 32976 36.044 42631 38647 27643 34.326 119668 108122 105.922
Fix discontinu 10.095 11.301 12.289 15.368 15119 1272 14.552 111.049 97676 96164
Total 647127 694477  766.990 800144 821.860 578.685 731.749 474861  352.560 349194
Espanyoles 551523 590.895  648.890 672.868 681.971 476131 600.370 399764 293053 283278
" Estrangeres 95.604 103.582 118100 127.276 139.889 102.554 131.379 75.097 59.507 65.916
S_ Jévens (<30) 245584 267557 302420 316.889 325602 213014 292142 189.287 143173 145713
§ Majors (>29) 401543 426.920 464.570 483.255 496.258 365671 439607 285.574 209.387 203.841
?Ji?l@i 320610 339.834 387993 408402 419.503 318214 386444 259.307 175639 170499

Atemps parcial 326.517 354643 378.997 391742 402.357 260471 345305 215554 162.780 165.222
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2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘

Obra 215892 222095 247527 255478 251939 202646 239923 37193 0 0

Eventuals 336834 392036 435848 458685  484.233 312116 412.457 336.371 250637 248249

8 Interinitat 75014 70.062 71.282 72.904 76.297 57.315 70610 83.891 77770 79.958

é Discapacitat 1056 1074 1141 1148 1108 736 1033 1353 988 921

io_-’ Relleu 506 470 513 642 213 272 335 269 269 281

'_5_ Jubilacio 578 633 732 949 338 51 549 517 553 514

§ Practiques 3976 4.348 5448 6.005 4.262 2161 3121 2616 1575 1476

Formacio 1914 2.387 3018 2.883 1952 1863 2116 2.525 3433 2167

Altres 1357 1372 1481 1450 1518 1065 1605 10126 17.335 15628

§ ggtermina da 218897 223446 245981 251.810 251118 210664 250477 96.633 63.296 65.860

g Finsaun mes 243281 272288 303093 317418 331974 206735  262.875 220165 173.202 170146

:§ % D'1a 3 mesos 102.923 16617 124.460 120.874 137103 94736 127352 98137 76.026 77366
5@

.g- g De 3 a6 mesos 58.397 62120 69.244 74.593 77029 50.032 68741 45691 26.865 36.564

©

g 5166560112 21910 18139 22153 23772 22.857 14.812 20.089 12.364 11420 7734

E’ Unany i més 1719 1867 2059 2677 1779 1706 2.215 1871 1751 1524

21899 26.369 32.343 40164 41805 31.01 41432 70.007 23506 21.251

Conversi6 a
fixos
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2.3 Contractes registrats en centres de treball de la Comunitat Valenciana homens

2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ plople] ‘ 2021 ‘

Acumulat anual 1035446 1089282 1190313 1203644 1179354 909723 1076786 974.453 738685 724404

Per tipus de contracte

Total 81514 93326 108715 131519 124362 94947 123816 432462 399207 386.853
Espanyols 65684 74.814 87193 101871 95179 70465 93343 204235 252244 240973
Estrangers 15.830 18512 21522 20648 20183 24482 30473 138227 146963 145880

, Jovens(<30) 20003 25624 31986 38044 37149 26821 35064 154316 148491 147773

i Majors (>29) 615t 67702 76729 93475 87213 68126 88752 278146 250716 239080
é‘;:q?gf 47670 56032 64882 78964 77667 58617 88587 203784 182371 181698
Atemps parcial 18197 206837 21278 25213 22952 15448 19.212 71326 67167 67256
Fix discontinu 15,647 16657 22555 27342 23743 20882 24017 157352 149669 137899
Total 953932 995956 1081598 1072125 1054992 814776 952970 541991 339478 337551
Espanyols 733672 766251 831850 818070 780971 574867 691543 416433 267861 261426

, Estrangers 200260 229705 249748 254055 274021 239909 261427 125558 71617 76125

g Jévens (<30) 204167 319696 370518  381f12 389272 285613 361848 222290 147748 152748

E Majors (>29) 659765 676260 711080 691013 665720 520163 591122 319701 191730  184.803
é‘;:q";ﬁ 705878 733169 803403 798352 781231 638432 723509 411933 231279 224725
Atempsparcial 248054 262787 278195 273773 273761 176344 229461 130058 88361 90707
Obra 470513 453492 490942 460022 425442 355360 393426 64874 0 0
Eventuals 426473 498591 544486 565952 586574 426852 519334 415060 270635 268873

% Interinitat 34798 31496 31856 31100 31979 24862 20522 39488 37104 36920

:é Discapacitat 1770 1789 1995 1855 1793 1.205 1718 2101 1660 1604

S Relleu 552 566 572 627 250 235 289 219 210 241

o

§ Jubilacié 1577 1676 1760 2148 1233 1209 1437 1625 1498 1487

E Practiques 3953 4328 5332 5789 4218 2349 3686 2774 1841 1660
Formacié 11940 1653 2404 12)) 1.296 1.270 1440 1542 2200 1503
Altres 2356 2365 2251 2410 2207 1344 2118 14308 24303 25263
No

] 427199 408825 435065  405.265 377.231 322.818 359436 90.810 32.940 34659
determinada

Finsaun mes 320.903 364.682 397.391 401625 404121 286.793 335.802 275.355 183.583 180.396

D'1a 3 mesos 115408 131412 141.388 151153 161.588 125.867 149600 110.729 82.581 84.484

De 3 a 6 mesos 64.261 68177 78.7118 83.817 84.311 59626 82737 50.947 27669 27673

contractes

Temporals per duracié inicial dels

E:ZSOZQ 23445 19.951 25834 26.351 24.851 17218 22223 1.406 9.997 79M
Unany imés 2716 2.909 3202 3914 2.890 2454 3172 2744 2708 2428

29121 35486 43996 55.519 56.288 42226 59490 89.269 28272 24.827

Conversio6 a
fixos
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Contractes registrats en 2024 en la Comunitat Valenciana per provincies

31

‘ VALORS ABSOLUTS ‘ VARIACIONS SOBRE LANY ANTERIOR

Absolutes

2023 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘

Relatives en percentatge

COMUNITAT

VALENCIANA 1.359.027 1383720 -120.185 -393914 -24.693 -6.3 -22,2 -8
Alacant 467.266 467896 -13.369 -103.622 -630 23 -181 -01
Castelld 150.266 156.571 -15.818 -43.056 -5.892 -73 -216 -38
Valéncia 741082 759.253 -90.998 -247236 -18171 -83 -24.6 24

Els contractes registrats en 2024 en la Comunitat Valenciana experimenten un decrement del -1,8 %. Per provincies, el
decrement relatiu més acusat en la contractacié acumulada es registra a Castell6 (-3,8 %), seguida de Valéncia (-2,4 %).

3.2

VALORS ABSOLUTS VARIACIONS SOBRE LANY ANTERIOR

Absolutes Relatives en percentatge

COMUNITAT

VALENCIANA 634.623 645.035 -17.852 -158146 -10412 22 -197 -16

Alacant 218.227 215.583 2252 -46.743 2644 09 -178 12

Castello 68918 72.919 -1101 -17.837 -4.001 -12 -197 -55

Valencia 347478 356.533 -19.003 -93.566 -9055 -4 -20,8 25
33

Homens ‘ VALORS ABSOLUTS ‘ VARIACIONS SOBRE LANY ANTERIOR

Absolutes

Relatives en percentatge

2023 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘
COMUNITAT
VALENCIANA 724404 738685 -102.333 -235.768 -14.281 -95 24,2 -19
Alacant 249,039 252.313 -15621 -56.879 -3.274 -4.8 -184 -13
Castello 81761 83652 -14.717 -25.219 -1.891 -19 -23,2 23

Valéncia 393604 402720 -71.995 -183670 -9116 15 -276 -2,3
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41 Any 2024

DURACIO INDEFINIDA

Iniciall n
clals Conversions

N Persones amb Cecontgctes
Ordinaris ) . temporals
discapacitat

COMUNITAT

VALENCIANA 1.350.027 672.282 626.204 624.664 1540 46078
Alacant 467.266 248.276 232772 232.373 400 15.503
Castello 150.266 79.339 73.897 73677 220 5442
Valéncia 741082 344667 319.534 318614 920 25133

EI 93,1% de la contractacid indefinida anual acumulada en 2024 sén nous contractes i el 6,9 % corresponen a con-
versions de contractes temporals a fixos.

4.2 Any 2024. Dones

DURACIO INDEFINIDA

Inicials 0
Conversions

P, de contractes
Total Ordinaris 3 5 temporals
discapacitat

A 634623 285429 264178 263548 630 21.251
Alacant 218227 105857 08741 08324 147 7386
Castell6 68918 32434 30164 30079 85 2270
Valéncia 347478 147138 135543 135145 308 11595

4.3 Any 2024. Homens

DURACIO INDEFINIDA

Inicials 9
Conversions
de contractes
. _ . | Personesamb
Ordinaris 3 5 temporals
discapacitat
COMUNITAT
VALENCIANA 724.404 386.853 362.026 361.116 910 24.827
Alacant 249039 142.419 134.302 134.049 253 817
Castello 81761 46905 43733 43598 135 3172

Valéncia 393604 197529 183.991 183469 522 13.538




51 Any 2024

Eventuals per
circumstancies
de la produccié

Obrao
servici

Interinitat

DURACIO TEMPORAL

Persones amb

discapacitat ez

Jubilacié
parcial

Formacio i

[FiEEeE aprenentatge
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Uns
altres (1)

SSIIETELI{II\C‘!I;AI\TA 686.745 0 517122 116.878 2525 522 2001 3136 3670 40.891
Home 337.551 0 268.872 36.920 1604 241 1487 1660 1503 25.263
Dona 349194 0 248249 79.958 921 281 514 1476 2167 15.628
Alacant 218.990 0 164.485 40.569 461 149 482 898 1215 10731
Castello 71.340 0 53129 13074 150 50 281 318 439 3.899
Valéncia 396.415 0 299.508 63.235 1914 323 1238 1920 2016 26.261

Sarrepleguen altres contractes no especificats anteriorment, regims especials de contractacid i els contractes acollits
a modalitats existents que presenten un defecte formal o que incomplixen requisits basics en el moment d’introduir-los

en la base de dades.

5.2 Any 2024. Dones

DURACIO TEMPORAL
Obrao .Eve"tuéls per - RIS Jubilacié —— Formaciéi | Uns altres
s mrcumstancu-‘:s Interinitat . a_rnb Relleu parcial Practiques aprenentatge @
de la produccié discapacitat

COMUNITAT
VALENCIANA 349194 0 248.249 79.958 921 281 514 1476 2167 15628
Alacant 12.370 0 78731 27742 190 7 119 433 694 4384
Castello 36.484 0 25.820 8709 57 23 42 156 267 1410
Valéncia 200.340 0 143698 43507 674 181 353 887 1.206 9834

5.3 Any 2024. Homens

Obrao
servici

Eventuals per
circumstancies
de la produccié

Interinitat

DURACIO TEMPORAL

Persones
amb
discapacitat

Jubilacié
parcial

Formacioé i

ArEes aprenentatge

Uns altres
)

s 337551 0 268873 36920 1604 241 1487 1660 1503 25263
Alacant 106620 0 85754 12827 271 ) 363 465 501 6.347
Castells 34856 0 27309 4.365 03 o7 239 162 2 2489
Valéncia 106075 0 155810 10728 1240 142 885 1033 810 16427
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6.1 Afiliacio a la Seguretat Social (mitjana anual)

Total 1645448 1705957 1781693 1.860.573 1908.338 1.861.068 1940498 2022055 2.086.772 2148.521
Home 905127 939014 980676  1020.598 1041781 1.011.591 1052537 10886835 1115475 1143632
Dona T740.321 766.943 801018 839975 866.557 849477 887.961 933420 971297  1.004.889
General 1220523  1274.884 1349675 1420455 1467028 1422230 1495580 1579126 1639956 16933785
SE agrari 53.031 54.232 52.238 53133 51645 50.873 50143 45.266 44463 44.893
SE llar 32.985 32914 32.797 32.541 31525 30.092 30.309 29630 29831 29.279
ELIJEthanS 333525 337676 340.528 347816 351292 351244 357723 361149 365459 373428

RE Mar 5384 6.251 6455 6629 6.848 6629 6.743 6.884 7063 7137

L’afiliacié a la Seguretat Social augmenta en termes mitjans durant I'any 2024 en 61.749 afiliacions (2,9 %); la major
part d’este increment se situa en el Regim General (53.829 afiliacions més) i decreix en el Régim Treballadors de la
Llar (553) afiliacions menys (-1,8 %).

6.2 Afiliacio a la Seguretat Social Dones (mitjana anual)

2016 ‘ 2017 ‘
Total 740321 766943 801017 839975 866557 849477 887961 933420 971297 1004.889
General 578889 603346 636298 671340 696610 681578 716835 762086 797468 827938
SE agrari 11095 11233 10.885 11094 10913 10.389 10.243 8963 8717 8580
SE llar 31336 31321 31313 31170 30222 28877 29057 28396 28551 28066
:Etbnoms 118377 120205 121587 125.385 127767 127586 130707 132.791 135.328 138974
RE Mar 624 838 934 087 1045 1047 1119 1184 1234 1332

6.3 Afiliacié a la Seguretat Social Homens (mitjana anual)

2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘

Total 905127 939014 980676 1020598  1.041.781 101.591 1052537 1.088635 1115475 1143632
General 641634 671.539 713377 749115 770418 740652 778745 817040 842488 865.847
SE agrari 41936 42,999 41353 42039 40732 40484 39.900 36.303 35747 36.313
SE llar 1649 1592 1484 1371 1.303 1215 1252 1.235 1.280 1213
RE 234.455
autonoms 215148 217471 218.941 200,431 223525 203658 207016 208358 230131

RE Mar 4760 5413 5521 5642 5803 5582 5624 5699 5.829 5.805

Segons les dades de 'Enquesta de poblacio activa (EPA), la taxa de desocupacié de la Comunitat Valenciana en 2024
s’ha mantingut igual respecte de I'any 2023, i se situa en el 12,6 %. No obstant aixo, en dones s’ha reduit en 0,6 punts,
mentres que en homens la variacié ha patit un increment de 0,6 punts, fet que suposa que la taxa de desocupacio
femenina (14,1 %) continua sent superior a la dels homens (11,3 %). Entre les persones menors de 30 anys s’ha incre-
mentat en 0,3 punts percentuals, increment que suposa allunyar-se de la mitjana i provoca que el seu valor (20,8 %)
es mantinga encara molt més per damunt de la taxa de desocupacio global.
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La taxa de temporalitat en 2024 descendix en 0,7 punts respecte de 2023 i se situa en el 17,2 %. Des-
taca el descens en els homens, -0,9 punts, davant del -0,3 de les dones. També s’ha produit un lleuger
descens de 4,0 punts entre les persones menors de 30 anys, per la qual cosa la taxa de temporalitat
en este col-lectiu continua sent persistent, encara que inferior a qualsevol registre del periode (32,3 %).

Finalment, l'activacio en el mercat de treball, en general, ha patit un descens i és superior en els homens
jévens menors de 30 anys i arriba en 2024 a una taxa d’activitat del 57,4 % (-1,6 pp). Per contra, la taxa
d’activitat dels homens jovens menors de 30 ha sigut superior i se situa en el 57,4 % (+0,7 %).

71 Dades enquesta poblacié activa (mitjana anual en milers de persones)

2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘
DESOCUPATS/
ADES
Total 5526 5016 4420 3773 3429 3902 3979 3398 3381 3389
Dones 265,2 2548 2254 1937 1875 2037 2093 1834 1841 1779
Homens 2874 2468 2166 1836 1554 1865 1886 1564 1540 160,9
o 1474 1295 1179 101.2 96,2 1007 1129 910 880 933
Sectores:
Agricultura 153 120 12,9 138 86 105 135 145 109 67
Indstria 283 252 290 312 280 285 233 24,2 259 252
Construccié 20,9 19,2 153 15,2 14,5 144 134 167 174 16,8
Servicis 159,2 1587 152,3 1279 1257 1604 1300 113 1279 1391
Sense treball 3277 2865 2326 1914 166.2 1764 2177 1732 1561 1511
Persones
desocupades de 3442 2992 2298 1846 150,8 1534 1939 160,2 1318 132,2
llarga duracié
OCUPATS/ADES
Total 18730 19319 19902 20429 20873 20203 20767 22161 23041 23452
Dones 8487 8736 8919 9152 9250 9052 9391 10035 10541 10795
Homens 10243 10583 10984 11277 1162,2 11151 14377 12126 12500 12657
ff;g”;nys) 2510 2630 2839 2781 2808 2640 2684 3094 3417 3564
Sectors
Agricultura 68,5 539 571 60,9 64,6 495 52,7 595 511 449
Indstria 3285 3195 3706 3501 3667 3564 3510 3724 3651 3840
Construccié 14,5 156 1241 1307 1352 1266 1375 1535 1718 1663
Servicis 13616 14429 14385 15014 15207 14880 15356 16308 1716,2 17502
TAXA DACTIVITAT (%)
Total 591% 594% 591% 585% 582% 572% 57:8% 587% 59,2% 589%
Dones 532% 539% 53:1% 52,5% 52:1% 514% 527% 536% 54,3% 539%
Homens 65.2% 65:1% 65,3% 64.9% 64,6% 632% 631% 641% 64,3% 641%
deems 574% 575% 589% 551% 537% 52,3% 52,6% 54,4% 556% 55,2%

(<30 anys)
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TAXA DE DESOCUPACIO (%)

Total 228% 206% 18,2% 156% 14:1% 16,2% 15,9% 13.2% 12,6% 12,6%
Dones 23,8% 22,6% 202% 175% 16.9% 18.4% 181% 15,3% 14:7% 14:1%
Homens 21.9% 18,9% 16,5% 14,0% 18% 14,3% 14,0% 11.3% 107% 13%
gf;(e)n;nys) 370% 330% 203% 267% 25,5% 204% 206% 22.7% 205% 20,8%

TAXA DE TEMPORALITAT (%)

Total 275% 274% 296% 28,8% 27.9% 25,2% 26,8% 22,4% 179% 172%
Dones 277% 274% 301% 201% 28,3% 26,4% 312% 254% 207% 204%
Homens 27.2% 275% 201% 285% 275% 24.0% 22,8% 196% 15,2% 14,3%
zfég”:nys) 573% 574% 62,0% 61.2% 577% 55,6% 611% 498 36,3% 32,3%

El nombre mitja de desocupats/ades en 2024 augmenta respecte de 2023 en 800 persones, disminuix en 6.200 dones
iaugmenta en quasi 6.900 homens. Per sectors, el decrement relatiu més acusat es registra en agricultura (-391 %),
ia on més ascendix és en servicis (8,8 %). Fonts: EPA i Ministeri de Treball, Migracions i Seguretat Social.

7.2 Dades enquesta poblacié activa dones (mitjana anual en milers de persones)

2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘
DESOCUPADES
Total 265,2 2548 2254 1937 1875 2037 2093 1834 1841 1779
ff;g”:‘nys) 680 610 536 476 482 536 539 431 437 422
Sectors:
Agricultura 13 27 26 24 26 11 35 30 40 21
Indstria 83 79 78 16 14 92 91 99 96 74
Construccié 04 09 06 06 06 03 06 o7 04 09
Servicis 858 868 864 759 728 926 731 665 799 911
Sense treball 1694 1564 1281 1032 1003 1006 1229 1033 903 884
Dones
desocupades de 1684 156,8 N7 974 843 844 1056 930 44 736
llarga duracié
OCUPADES
Total 8488 8736 8919 9152 9250 9052 9391 10035 10541 10796
LS 2510 2630 2839 2781 2808 264,0 2683 3094 3417 3564
(<3O anys) ’ ’ ’ 0 ’ ’ ’ ’ ’ ’
Sectors:
Agricultura 136 104 19 107 10,2 69 160 134 141 153
Indstria 872 837 977 984 1016 243 911 1110 1087 1113
Construccié 85 92 92 102 143 12 126 179 143 171

Servicis 7395 7704 7731 795,9 798,9 7929 819,5 9613 9221 9361
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2017 ‘ 2018 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘
TAXA D'ACTIVITAT (%)
Total 53,2% 539% 531% 52,5% 521% 514% 52,7% 536% 54,3% 53,9%
E’S;gnas nys) 574% 575% 58,9% 551% 53,7% 52,3% 51,9% 52,0% 521% 52,8%

TAXA DE DESOCUPACIO (%)

Total 23,8% 22,6% 20,2% 17.5% 16,.9% 18,4% 181% 15,3% 14,7% 141%
Jovens o o o o o 9 o o ) 9
(<30 anys) 370% 330% 29,3% 26,7% 25,5% 294% 29,3% 231% 22,2% 20,2%

TAXA DE TEMPORALITAT (%)

Total 277% 274% 301% 291% 28,3% 26,4% 31,2% 254% 20,7% 20,4%
Jovens o 9 o o 9 o o o o o

573% 574% 62,0% 61,2% 577% 55,6% 672% 54,1% 403% 359%
(<30 anys)

7.3 Dades enquesta poblacio activa homens (mitjana anual en milers de persones)

2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘
DESOCUPATS
Total 2874 2468 2166 1836 1554 1865 1886 1564 154,0 1609
Jévens (<30 anys) 794 685 638 536 479 56,2 591 479 443 511
Sectors:
Agricultura 14,0 94 104 94 6,2 94 100 14 69 46
Indstria 200 173 212 197 166 193 14,2 143 164 179
Construccié 218 18,2 147 145 139 141 12,8 159 16,9 159
Servicis 734 719 659 519 52,9 678 56,9 448 479 599
:ﬁ{‘:ﬁ;{eba” 158,2 130 1044 881 658 758 947 699 658 627
?é’ﬂ”;gi Py 1757 1425 1121 872 66,5 690 883 671 575 586
OCUPATS
Total 10243 10583 10984 1277 11623 11151 1377 12126 12501 12657
Jévens (<30 anys) 1321 1375 1476 1504 158,2 1479 1387 166,2 1881 1897
Sectors:
Agricultura 54,8 436 452 502 545 426 367 461 370 206
Indstria 2413 2358 2728 2516 265 2620 2600 2614 2614 2729
Construccié 1060 106,5 149 1204 1209 1154 124,8 1356 1576 1492
Servicis 622,2 6725 6654 7055 7218 6951 7161 7696 7941 8140
TAXA DACTIVITAT (%)
Total 65,2% 651% 65,3% 64,9% 64,6% 63,2% 631% 64,1% 64,3% 64,1%
Jévens (<30 anys) 574% 575% 589% 551% 537% 52,3% 53,2% 567% 590% 574%

TAXA DE DESOCUPACIO (%)

Total 21,9% 18,9% 16,5% 14,0% 1,8% 14,3% 14,0% 1,3% 10,7% 1,3%

Jovens (<30 anys) 370% 33,0% 29,3% 26,1% 25,5% 294% 29,9% 22,4% 191% 21,2%

TAXA DE TEMPORALITAT (%)

Total 27,2% 27,5% 291% 28,5% 27,5% 24,0% 22,8% 196% 15,2% 14,3%

Jovens (<30 anys) 573% 574% 62,0% 612% 571% 55,6% 55,3% 46,2% 32,8% 28,9%

Per comarques, la taxa de desocupacio ha descendit en diverses: a I'Alcalatén (-3,3 punts) i als Ports (-2,2 punts) a on
més, i al Camp de Turia (-0,02 punts) i la Marina Alta (-0,01 punts) a on menys. Per contra, hi ha comarques en qué la taxa
de desocupacio ha tingut un increment, i destaquen I'Alt Vinalopé (+0,6 punts) i el Baix Vinalopé (+0,9 punts).
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Per provincies, la taxa de desocupacid ha descendit a la provincia de Castelld (-1,3 punts) i a la provincia de Valéncia (-0,3
punts) i, per contra, ha augmentat a la provincia d’/Alacant (+0,2 punts).

Taxa de desocupacio per comarques

COMARCA ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ VARIACIO % VARIACIO
El Comtat 134 131 -03 -2,2%
LAlcoia 133 134 (o] 0,5%
LAlt Vinalopé / Alto Vinalopo 137 14,3 06 4,2%
El Vinalopé Mitja / El Vinalopé Medio 154 15,9 05 34%
La Marina Alta 10,5 104 -0,01 01%
La Marina Baixa 19 16 -0,29 -24%
LAlacanti 138 137 -004 -0,3%
El Baix Vinalopo 14,5 154 09 6,5%
El Baix Segura / La Vega Baja 133 136 03 24%
Els Ports 123 101 22 -18,2%
LAlt Maestrat 108 10,01 -08 -16%
El Baix Maestrat 139 133 -06 -4,5%
LAlcalatén 171 138 -33 -194%
La Plana Alta 15,03 136 -14 -92%
La Plana Baixa 15,5 14,1 -15 -9,5%
El Alto Palancia 133 124 -09 -T1%
El Alto Mijares 121 13 -09 -1.2%
El Raco dAdemus 133 131 -0,2 -16%
La Serrania 16 n7 (o] -16%
El Camp de Turia 10,8 107 -0,02 -0,3%
El Camp de Morvedre 12,9 12,1 -08 -6,3%
L’'Horta Nord 111 11 0,01 01%
L'Horta Oest = = = =
Valéncia 16 2 -04 -3,6%
L’Horta Sud 12,8 12,5 -03 -2,2%
La Plana d’Utiel-Requena 109 10,8 -0,08 -0,7%
La Foia de Bunyol 10,8 106 -03 -24%
La Vall de Cofrents-Aiora 126 122 -04 -30%
La Ribera Alta 132 12,8 -03 -2,7%
La Ribera Baixa 12,8 12,3 -05 -4,0%
La Canal de Navarrés 12,3 19 -03 -2,6%
La Costera 128 124 -03 -2,8%
La Vall d’Albaida 123 7 -06 -47%

La Safor 136 128 -08 -5,6%
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A més de les accions empreses en octubre després de la DANA per a retornar la normalitat tan prompte
com fora possible a infraestructures i servicis, les principals linies d’actuacié de Labora en 2024 preveuen
un objectiu de referéncia:

1. Continuar prioritzant actuacions per als segments de poblacié més vulnerables i amb més dificultats
d’inserci6 laboral

En 'ambit de 'ocupacio:

Durant el 2024 s’ha mantingut el suport als segments de la poblacié més vulnerables. Per aixo, s’ha
prestat més atencié als programes per a millorar 'accés a 'ocupacié de col-lectius de dificil insercio,
com son les persones jovens, desocupades de llarga duracié i majors de 50 anys. Per a aconseguir-ho
s’han convocat subvencions per a la contractacio indefinida de determinats col-lectius vulnerables i per
a persones desocupades pertanyents a col-lectius desfavorits. Limport concedit ha ascendita 11,7 M €,
dels quals s’han beneficiat un total de 905 persones.

A més, s’ha facilitat la incorporacié de persones jovens al mercat de treball a través de contractacié de
menors de 30 anys per entitats locals i de persones jévens qualificades en el marc del Sistema Nacional
de Garantia Juvenil. En este cas, 'import concedit ha ascendit a 20,3 M €, dels quals s’han beneficiat
1.361 persones.

Un altre objectiu s’ha centrat a afavorir la insercié i el manteniment de 'ocupacié de les persones amb
diversitat funcional i de les persones en situacio o risc d’exclusioé social, a través de la contractacié tem-
poral de persones amb diversitat funcional severa; ocupacié amb suport en empreses del mercat ordinari
de treball; manteniment de llocs i creacié i/o manteniment d’unitats de suport; contractacié de persones
desocupades amb trastorn mental greu o problemes de salut mental greu, en col-laboracié amb entitats
locals de la Comunitat Valenciana; aixi com en la integracio sociolaboral de persones treballadores en
situacio o risc d’exclusio social en empreses d’insercié i en empreses ordinaries de treball. També em-
preses ordinaries que contracten treballadors procedents d’empreses d’insercid. Limport concedit ha
ascendit a 59,1 M €, dels quals s’han beneficiat 10.844 persones.

A més, s’han afavorit les iniciatives de mamprenedoria social i innovadora amb potencial de creacid
d'ocupacié mitjangant les contractacions que realitzen dones embarassades o en procés d’adopcio i
mitjangant el foment de locupacié autdonoma. S’han concedit 1,2 M € per a la contractacié de 222 dones.

S’ha fomentat el desenrotllament local i els acords territorials en matéria docupacié i desenrotllament
local, a través del manteniment dels agents d'ocupacio i desenrotllament local; la contractacié de per-
sones desocupades per corporacions locals per a la realitzacié d’accions previstes en plans o procedi-
ments d’emergencies en lambit forestal; i la contractacié de persones desocupades per ajuntaments de
menys de 2.000 habitants i mancomunitats. Limport concedit ha ascendit a 31,1 M €, dels quals s’han
beneficiat 2.526 persones.

Dins dels objectius del Pla de recuperacio, transformacié i resiliéncia s’ha treballat en un programa per
a facilitar una primera experiéncia professional en les administracions publiques, mitjangant la conces-
sié de subvencions per a la contractacié de persones desocupades menors de trenta anys. També en
ajudes al desplagament de les persones contractades a I'empara del programa anterior el domicili del
qual radique en una provincia diferent de la d'acompliment del seu lloc de treball. Limport concedit ha
ascendit a 2,5 M €, dels quals s’han beneficiat 109 persones.

Suport als treballadors autonoms afectats per la DANA. S’han concedit ajudes urgents dirigides a les
persones treballadores autonomes de les zones de la Comunitat Valenciana afectades per la DANA.
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Limport concedit ha ascendit a 39,9 M € i 13.337 han sigut les persones beneficiades.
Quant als programes de formacié:

Entre els programes duts a terme en 2024, una part s’ha centrat a afavorir la formacié professional per
a l'ocupacio dirigida prioritariament a persones treballadores desocupades:

» Proporcionar qualificacié professional per a exercir una ocupacié adequada a les necessitats del
mercat de treball i estimular la insercid laboral, aixd per mitja de tres modalitats de programacio: la
modalitat de programacio de formacié per a lainsercid, la modalitat d’itineraris formatius i la modalitat
de col-lectius especifics.

» Accions formatives vinculades al Cataleg nacional de qualificacions professionals, la qualificacié
professional necessaria per a exercir una ocupacioé adequada a les necessitats del mercat de treball
i estimular la insercié laboral. Les accions formatives conduents a certificat oficial es convoquen
a través de les seglients modalitats de programacio: la modalitat de formacié per a la insercio, la
modalitat de col-lectius especifics, la modalitat de formacié modular transversal i la modalitat de
completar certificats professionals o de professionalitat.

En conjunt, en 2024 s’han concedit 50,3 M € per a afavorir la formacié professional per a Focupacié
dirigida prioritariament a persones desocupades. L'alumnat al qual I'entitat es compromet a formar en
cada accio formativa (alumnat resolt) ha sigut de 16.282 persones per a 1.287 cursos. A estos cursos
caldria afegir 'alumnat resolt corresponent a la xarxa de centres de titularitat publica.

Un altre programa s’ha centrat en la formacio professional dirigida a persones treballadores que inclo-
guen compromisos de contractacioé del programa formacié a mesura de les empreses. Es tracta d’accions
formatives vinculades al Cataleg d’especialitats formatives de I'ambit laboral i no dirigides a 'obtencio de
certificats de professionalitat. En I'exercici 2024 el nombre d’alumnes resolt ha ascendit a 286 alumnes
per a 20 cursos, amb un import concedit de 2,3 M €.

També s’ha executat el programa de formacio professional per a 'ocupacié dirigida prioritariament a
persones ocupades. En I'exercici 2024, el nombre d’alumnes resolt ha ascendit a 35.977 persones per a
2.466 cursos, amb un import concedit de 24,6 M €.

Dins dels programes d’ocupacié-formacio, s’han desenrotllat tallers d’ocupacié amb objecte millorar
l'ocupabilitat de les persones demandants d’ocupacio participants, mitjangant la realitzacié d'obres o
servicis d’utilitat publica o d’interés social. Per part seua, el programa Escoles Taller es configura com
un programa experiencial d’ocupacio i formacié especific dirigit a persones desocupades majors de 16
i menors de 30 anys. El proposit d'este programa és millorar la qualificacio professional de les persones
participants i facilitar la transicié al mercat laboral. A més, s’ha dut a terme el programa mixt d'ocupa-
cié-formacio Accio Inserta, dirigit a persones desocupades amb dificultats d’insercié o pertanyents a
col-lectius vulnerables. Té per objecte la qualificacio de les persones participants. En I'exercici 2024 el
nombre d’alumnes resolt ascendix a 2.820 persones per a 143 cursos, amb un import concedit de 70 M €.

Labora manté convenis de col-laboracié amb el Consell de les Cambres Oficials de Comerg, Industria,
Servicis i Navegacio de la Comunitat Valenciana (PICE) i instituts tecnologics per a realitzar accions
formatives dirigides prioritariament a persones desocupades en materia [+D+i.

També s’afavorix la imparticié d’especialitats formatives en la modalitat de teleformacié o formacié en
linia, a través de la plataforma eFormacié de la Generalitat Valenciana, amb cursos d’'idiomes, compe-
téncies transversals i competéncies digitals, disponibles les 24 hores del dia.
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En matéria d’insercié laboral:

S’han realitzat accions de millora per a I'atencio a la ciutadania en els Espai Labora i actuacions per a
garantir el servici en les localitats afectades per la DANA, com ara I'execucié de diferents contractes
d’emergéncia, que han permés a Labora prestar un servici presencial directe en les zones afectades
durant els primers dies després de la DANA. Aixi s’ha garantit un servici minim d’atencio a la ciutadania
i empreses. També, la renovacié automatica de la demanda per a evitar desplagaments innecessaris de
les persones demandants d'ocupacio, la substitucié d’equipaments informatics i la redistribucié del per-
sonal i de les tasques entre els Espai Labora per a continuar atenent de manera adequada les persones
usuaries i ocupadores de les zones afectades.

També s’han efectuat servicis de comunicacié i coordinacio pel personal de Labora per a difondre els
seus servicis fora dels Espai Labora, amb 254 activitats i participacié en forums i fires. S’han atés 4.503
demandants d’ocupacio des de dos punts Labora mobils i s’han realitzat un total de 4.702 accions.

Labora ha continuat desenrotllant durant el 2024 el Pla d’accié de visites a empreses per a donar a
conéixer I'organisme i els servicis que oferix. En 2024 el nombre de visites a empreses realitzades pels
Espai Labora i Espai Empreses ha sigut de 6.650.

Durant el 2024, Labora ha intermediat en un total de 19.702 ofertes d'ocupacié amb 30.165 llocs de treball.

El Servici d’Orientacié per a la Mamprenedoria ha dut a terme 2.363 accions d’orientacio a través dels
Espai Labora de la Comunitat Valenciana. Estes accions han inclos tant atencio individualitzada com
activitats grupals.

Labora ha concedit una subvencié directa: “Col-laboracié amb els servicis locals d'ocupacié de les grans
ciutats a les entitats locals, entitats publiques sense anim de lucre de les quatre grans ciutats de més de
100.000 habitants de la Comunitat Valenciana”.

A més, Labora ha firmat un conveni de col-laboracié amb el Comité d’Entitats Representants de Perso-
nes amb Discapacitat de la Comunitat Valenciana (Cermi-CV), per al desenrotllament del projecte pilot
Xarxa Capacitem per al foment de la inclusié sociolaboral de persones amb discapacitat i/o trastorn de
la salut mental.

Per al suport a la mamprenedoria: Projecte Labora Mamprén CV és un programa que proporciona una
nova via d'orientacié laboral basada en el desenrotllament de capacitats de mamprenedoriai el suport
als projectes que les persones en busca activa d’ocupacio vullguen posar en marxa, establint un primer
contacte amb l'ecosistema de la mamprenedoria dins dels itineraris d’integracio laboral.

Per a este projecte s’han concedit: el programa Labora Mamprén Autoocupacié amb el Centre Europeu
d’Empreses d’Innovacié de Valéncia, el programa Labora Mamprén Cooperatiu amb la Federacio Valen-
ciana d’Empreses Cooperatives de Treball Associat (FEVECTA), i Labora Mamprén Despoblament, un
programa de col-laboracié amb les diputacions Provincials de la Comunitat Valenciana per a realitzar
itineraris o accions dirigides a la capacitacié per a la mamprenedoria i servicis de suport a iniciatives
mamprenedores en municipis en risc de despoblament.

ElI 30 de juny de 2024 va finalitzar la vigéncia de 'addenda al segon conveni de col-laboracié entre Labora
i l'associacié Alanna per al desplegament del Programa de formacid i insercié per a dones victimes de
violéncia de génere o de trafic i explotacié sexual amb compromis de contractacié. En total s’han atés
121 dones, amb l'objectiu que 80 aconseguisquen un compromis de contractacid. Totes participen en
itineraris integrats d’insercio social i laboral en qué s’han tingut en compte tant les necessitats especi-
fiques de cada dona com el seu punt de partida, i el fi Ultim és millorar la seua ocupabilitat i promoure
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la seua insercié professional en llocs de treball vacants amb els quals s’haja pactat el corresponent
compromis de contractacio.

A més, des d’EURES Comunitat Valenciana s’ha atés un total de 8.795 demandants d’ocupacié en 2024,
i en Faplicacié TAURO s’ha mecanitzat un total de 1.337 accions EURES.

D’altra banda, s’ha continuat treballant en el Pla anual per al foment de Focupacioé digna (PAFED) 2024
en col-laboracié amb les comunitats autonomes. Un pla que arreplega els indicadors que s’utilitzaran
per a valorar el grau de consecucio dels seus objectius, de manera que adquirix un caracter vertebra-
dor en la gesti6 de les politiques de suport actiu a 'ocupacié i incorpora un enfocament integrat de la
seua planificacio, execucio i avaluacio. En el pla també es preveuen nous col:-lectius d’atencio prioritaria
objecte dels servicis, programes i actuacions de servicis i programes propis que es van dur aterme en
I'exercici 2024, ajustats als definits en l'article 50 de la nova Llei d’ocupacié. A més, s’ha incorporat un
annex especific en el PAFED 2024, en que s’han inclos totes les mesures previstes per a impulsar la
transversalitat de génere en les politiques actives d’ocupacid, segons l'article 51 de la Llei d'ocupacio.

Una vegada realitzat el quart cicle d’avaluacié de lacompliment dels servicis publics d'ocupacié (EVA-
DES IV) en 2023, en 2024 Labora ha continuat participant en el procés d’avaluacié intermédia que ha
supervisat 'empresa NTT DATA, i que té per objecte I'avaluacié del sistema public d'ocupacio, basada
en dades i evidéncies, aixi com aprofundir en la millora continua del rendiment de 'organisme.

A més, en 2024, de la ma de les universitats publiques valencianes (Universitat de Valéncia, UJI i Uni-
versitat d’Alacant) s’ha dut a terme un conveni que preveu una avaluacié de les actuacions de Labora
amb especial incidencia en el territori, sobre la base d’'objectius i indicadors quantificats, aixi com una
avaluacio d'impacte mitjangant models estadistics i economeétrics, que permet mesurar el retorn social
i optimitzar el resultat dels programes amb la intencié principal de millorar 'ocupabilitat de les persones
i les dades d'ocupacié en cada territori.
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Després del comengament de la Xl legislatura de la Comunitat Valenciana el 26 de juny de 2023, data en
la qual es van constituir les noves Corts, i la publicacié posterior del Decret 10/2023, de 19 de juliol, del
president de la Generalitat, pel qual es determinen el nombre i la denominacioé de les conselleries i les
seues atribucions, Labora Servici Valencia d’'Ocupacio i Formacio va quedar adscrit a la Conselleria d’Edu-
cacio, Universitats i Ocupacio. Posteriorment, el Decret 72/2024, de 28 de juny ha modificat el Decret
112/2023, de 25 de juliol, i el Decret 136/2023, de 10 d’agost, per a incloure les competéncies de cultura
en la Conselleria, que passa a denominar-se Conselleria d’Educacid, Cultura, Universitats i Ocupacio.

Labora Servici Valencia d’Ocupacié i Formacié és 'organisme autonom de naturalesa administrativa
de la Generalitat encarregat d’impulsar i executar la politica de la Generalitat Valenciana en matéria
d’intermediacio en el mercat laboral, d'orientacio laboral i les politiques actives d’ocupacié. També de
formacio professional, tant ocupacional com continua, de la seua competéncia. A més, ha de garantir la
gestio territorialitzada i proxima a la ciutadania.

L'1 de gener de 2019 va entrar en vigor el canvi de denominacié de 'organisme (anteriorment, Servici
Valencia d’Ocupacid i Formacid, Servef), d’acord amb l'article 106 de la Llei 27/2018, de 27 de desembire,
de mesures fiscals, de gestio administrativa i financera i d’'organitzacio de la Generalitat, que modifica
el punt 1del capitol I, de la Llei 3/2000, de 17 d’abril, per la qual es crea el Servici Valencia d’Ocupacié i
Formacio (Servef).

Este canvi va suposar una reformulacio del reglament organic de I'entitat. El nou Reglament d’'organit-
zacio i regim juridic de 'organisme va ser aprovat pel Decret 216/2020, de 29 de desembre, del Consell,
amb la finalitat d’adaptar-lo a la transformacié que suposava la nova denominacié per a optimitzar el
desenrotllament de les politiques actives d’ocupacio.

Aixi queda l'estructura organica de Labora:

La Direccié General de Labora és I'6rgan executiu de 'organisme autonom, i la té la personatitular de la
secretaria autonomica competent en materia d’ocupacio. En depenen directament:

» LaDireccio General de Planificacid i Servicis
» LaDireccié General d’Ocupacio i Formacié

A la Direccié General de Planificacio i Servicis correspon I'exercici de les competéncies que té enco-
manades Labora en matéria de planificacio estratégica, orientacio, intermediacid, insercio laboral, mo-
dernitzacid, organitzacid, coordinacié administrativa i infraestructures de Labora. Per a desenrotllar les
seues competéncies s’estructura en les unitats segiients:

» Subdireccié General d’Orientacid i Intermediacié Laboral
» Subdireccié General d’Estratégia i Modernitzacio
» Subdireccié General Administrativa

A la Direccié General d’Ocupacio i Formacioé correspon I'exercici de les competéncies que té encoma-
nades Labora en matéria de foment de 'ocupacid, foment de la cultura mamprenedora i lautoocupacio.
També promoure el desenrotllament de la formacié professional per a 'ocupacio, adequant-la a les
necessitats socioproductives del territori, amb la finalitat de donar resposta al teixit productiu de la Co-
munitat Valenciana i elevar els nivells d'ocupabilitat. A més de proporcionar I'establiment de convenis de
col-laboracié amb altres administracions publiques i organitzacions i entitats del Sistema Valencia d’Ocu-
pacio per a implantar i desenrotllar les politiques de foment de l'ocupacio, 'autoocupacié i la formacio
professional per a 'ocupacié. Per a desenrotllar les seues atribucions s’estructura en les unitats segtients:


https://dogv.gva.es/datos/2023/07/19/pdf/2023_8246.pdf
http://www.dogv.gva.es/datos/2018/12/28/pdf/2018_12241.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2000/05/25/pdfs/A18856-18859.pdf
http://www.dogv.gva.es/datos/2021/01/07/pdf/2021_11.pdf
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» Subdireccio General d’Ocupacio
» Subdireccio General de Formacio Professional per a 'Ocupacié

Labora, per motius d’eficacia administrativa i de descentralitzacio i desconcentraci6 territorial de la
seua gestid, disposa de tres direccions territorials en les capitals de les provincies d’Alacant, Castelld
i Valencia. Les direccions territorials de Labora tenen rang de subdireccié general i s’estructuren de la
manera seglent:

» Servici Territorial de Foment de I'Ocupacié

» Servici Territorial de Formacié per a I'Ocupacio

= Servici Territorial de Gestié Administrativa i Coordinacié d’Espai Labora
» Servici Territorial d’Orientacid i Intermediacié Laboral

Labora compta amb una xarxa de centres d’ocupacio i formacid, com son els Espai Labora i els centres
Labora Formacio, per a oferir un servici de proximitat a la ciutadania.

Els Espai Labora representen I'organisme en el seu territori i les funcions que tenen sén la prestacio
integral de servicis a les persones sol-licitants d’ocupacid, la gestié de l'orientacio, I'establiment dels iti-
neraris d’insercié i la gestio de la intermediacid, aixi com la provisié de recursos oberts d’infraestructures,
xarxes i coneixements per a promoure el desenrotllament professional de les persones en el territori.

Per part seua, els centres especialitzats en 'ambit de la formacio professional per a 'ocupacid, deno-
minats centres Labora Formacid, realitzen activitats formatives dirigides preferentment a persones en
situacié de desocupacid. Tenen esta consideracio els centres de referéncia nacional, els centres integrats
de formacié professional titularitat de Labora i la resta dels centres de titularitat de Labora que tenen
instal-lacions i equipaments adequats per a impartir formacié professional per a 'ocupacié.

Amb tot, lestructura descrita anteriorment admet esta representacio grafica:

Organigrama de Labora

DIRECCIO GENERAL DE LABORA

DIRECCIONS
TERRITORIALS*

DIRECCIO GENERAL DE DIRECCIO GENERAL

PLANIFICACIO | SERVICIS D’OCUPACIO | FORMACIO

XARXA DE CENTRES
LABORA D’OCUPACIO
| FORMACIO**

SG ORIENTACIO SG ESTRATEGIA sG sG SG FORMACIO

1 INTERMEDIACIO < v < PROFESSIONAL
LABORAL | MODERNITZACIO ADMINISTRATIVA D’OCUPACIO PER A OCUPACI®

* Organicament depenen de la Direccié General de Labora i funcionalment, de cada un dels organs directius dels
servicis centrals, en funcio dels diferents ambits competencials. ** Els Espai Labora i els centres Labora Formacid
depenen organicament de les direccions territorials de Labora i funcionalment, dels organs directius de Labora, en
funcié de les competéncies respectives.
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A més de la Direccié General de Labora, els 0rgans que componen I'estructura organica basica son el
Consell General i el Consell de Direccio.

Consell General

El Consell General és I'drgan superior col-legiat i tripartit que traga les linies mestres d’actuacié de I'or-
ganisme compost per les organitzacions sindicals i empresarials més representatives de la Comunitat
Valenciana i per TAdministracié, que estara integrat per tretze persones, i s'ajustara al principi de presén-
cia equilibrada entre dones i hdmens.

Al Consell General corresponen estes funcions:

» Elaborar els criteris d’actuacié de Labora, d’acord amb les directrius emanades de la persona titular
de la conselleria competent en matéria d’'ocupacio.

» Aprovar els plans estratégics i operatius que dirigixen l'activitat de I'organisme, aixi com l'avantpro-
jecte anual de pressupostos de Labora.

» Aprovar la memoria anual d’activitats de Labora per a elevar-la al conseller o consellera competent
en matéria d’ocupacio.

» Aprovar els comptes anuals de 'organisme per a integrar-los en el compte general de la Generalitat,
que s’ha de remetre a la Sindicatura de Comptes.

» Resoldre els conflictes d'atribucions que sorgisquen entre diferents drgans directius de Labora, quan
en el conflicte d’atribucions intervinga un organ col-legiat.

El Consell General podra delegar totes o alguna de les seues competéncies en el Consell de Direccid.

Presidéncia
José Antonio Rovira Jover
Conseller d’Educacid, Cultura, Universitats i Ocupacio

Vicepresidéncia
Antonio Galvafi Diez
Secretari autonomic d’Ocupacié i director general de Labora Servici Valencia d’Ocupacié i Formacié

Vocals

Per la Generalitat Valenciana:

Maria Luisa Mezquita Juan

Directora general de Planificacio i Servicis de Labora Servici Valencia d’Ocupacid i Formacio

Elias Amor Bravo
Director general d’Ocupaci6 i Formacié de Labora Servici Valencia d’'Ocupacid i Formacio

Per CCOO-PV:

Titulars Suplents

Juan Carlos Gallart Limonge Daniel Patifio Mifiana (07/05/2024)
Secretaria d’Ocupaci6 i Institucional Grup | del CES-CV

Manuela Pascual Ruiz Antonio Garcia Gomez

Secretaria de Formacio Sindical
i Formacid per a I'Ocupacio




Per UGT-PV:

Titulars
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Suplents

Pilar Mora Martinez
Secretaria de Formacid, Ocupacio
i lgualtat de Genere

Teresa Navajas Garcia
Responsable d’Ocupacio

Lola Ruiz Ladréon de Guevara
Secretaria d’Accid Sindical

Ralil Rosell6 Gregori
Secretari territorial intercomarcal

Per CEV:

Titulars

Suplents

Inmaculada Garcia Pardo
Directora general de la CEV

Alberto Ara Espasa
President de IATA CV

Arturo Cerveré Duato

Director de Relacions Laborals CEV

Lucia Molté Gonzalez

Francisco Fideli Sdnchez
Director tecnic de la Federacio Metall de
Valéencia FMVAL

Ana Garcia Escriva
Presidenta de la CECAPCV

Teresa Luengo Aguilar
Responsable de IArea Juridica

Carmelo Martinez Mufioz

Directora de Projectes i Expansio dela Membre de la Junta Directiva de 'Associacié Empresarial
Federacié d’Empresaris del Metall de la Castellonenca del Transport de Mercaderies ACTM

provincia d’Alacant

Secretaria del Consell General de Labora:

Jesus Ignacio Silla Llopes

Cap del Servici d’Organitzacid i Coordinacid Juridicoadministrativa

Consell de Direccié

El Consell de Direccio és I'dorgan col-legiat de participacio tripartit, per al seguiment i assessorament de
lactivitat ordinaria de Labora. Estara integrat per tretze persones i s’ajustara al principi de preséncia
equilibrada entre dones i homens.

Al Consell de Direccioé corresponen estes funcions:

» Proposar les linies d’actuacié que regiran el funcionament ordinari de 'organisme, d’acord amb els
criteris d’actuacio que fixe el Consell General d’'acord amb les directrius de la conselleria competent
en matéria d'ocupacio.

» Seguirisupervisar els acords adoptats pel Consell General.

« Seguirisupervisar l'activitat de I'organisme.

» Proposar qualsevol mesura que es considere necessaria per a complir millor els fins de Labora.

Presidéncia
Antonio Galvafi Diez
Secretari autondmic d’Ocupacié i director general de Labora Servici Valencia d’Ocupaci6 i Formacié



Vicepresidéncia
Maria Luisa Mezquita Juan
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Directora general de Planificacion y Servicios de LABORA Servicio Valenciano de Empleo y Formacién

Vocals
Per la Generalitat Valenciana:

Elias Amor Bravo

Director general d’Ocupacié i Formacié de Labora Servici Valencia d’Ocupacid i Formacid

Andrés Lluch Figueres

Director general de Treball, Cooperativisme i Seguretat Laboral de la conselleria d’Educacid, Cultura,

Universitats i Ocupacio

Per CCOO-PV:

Titulars

Suplents

Juan Carlos Gallart Limonge

Secretaria d’Ocupaci6 i Institucional
Manuela Pascual Ruiz

Secretaria de Formacié Sindical i Formacid
per a 'Ocupacio

Daniel Patifio Mifiana (07/05/2024)
Grup | del CES-CV

Antonio Garcia Gomez

Per UGT-PV:

Titulars

Suplents

Pilar Mora Martinez
Secretaria de Formacié, Ocupacid i Igualtat
de Génere

Teresa Navajas Garcia
Responsable d’Ocupacio

Lola Ruiz Ladréon de Guevara
Secretaria d’Accid Sindical

Ralil Rosell6 Gregori
Secretari territorial intercomarcal

Per CEV:

Titulars

Suplents

Inmaculada Garcia Pardo
Directora general de la CEV

Alberto Ara Espasa
President de I'ATA CV

Arturo Cerveré Duato
Director de Relacions Laborals CEV

Lucia Molté Gonzalez

Directora de Projectes i Expansio

de la Federacid d’Empresaris del Metall
de la provincia d’Alacant

Francisco Fideli Sanchez
Director tecnic de la Federacié Metall
de Valéncia FMVAL

Ana Garcia Escriva
Presidenta de la CECAPCV

Teresa Luengo Aguilar
Responsable de I'Area Juridica

Carmelo Martinez Mufioz

Membre de la Junta Directiva de 'Associacio
Empresarial Castellonenca del Transport

de Mercaderies ACTM




IIl. Estructura i organitzacié de Labora 7|\_’ 37

Secretaria del Consell de Direccié de Labora:

Jesus Ignacio Silla Llopes
Cap del Servici d’Organitzacid i Coordinacid Juridicoadministrativa

Reunions del Consell General de Labora en 2024

Data: 27 de juny de 2024 - ACTA 22

Orde del dia:

» Lecturaiaprovacio, si és el cas, de l'acta de la sessi6 anterior.
» Aprovacio, si és el cas, dels comptes anuals de 2023.

» Aprovacio, si és el cas, de la Memoria Labora de 2023.

« Torn obert d’intervencions.

Data: 28 d’octubre de 2024 - ACTA 20

Orde del dia:

» Lecturaiaprovacio, si és el cas, de l'acta de la sessi6 anterior.
» Aprovacio6 del Projecte de pressupostos de Labora 2025.

» Torn obert d’intervencions.

Reunions del Consell de Direccié de Labora en 2024

Data: 12 de febrer de 2024 - ACTA 35

Orde del dia:

» Lecturaiaprovacio, si és el cas, de I'acta de la sessi6 anterior.

» Situacio de les convocatories per al 2024 i dels pagaments i acomptes pendents.
» Torn obert d’intervencions.

Data: 10 d’abril de 2024 - ACTA 36

Orde del dia:

» Lecturaiaprovacio, si és el cas, de I'acta de la sessi6 anterior.
» Distribucié dels fons de Conferéncia Sectorial.

» Simplificacié administrativa.

» Seguiment d'ordes, convocatories i convenis.

» Torn obert d’intervencions.

Data: 5 de juny de 2024 - ACTA 37

Orde del dia:

» Lecturaiaprovacio, si és el cas, de I'acta de la sessi6 anterior.
» Plaestratégiciindicadors d’activitat.

» Plaintegral docupaci6 del sector d'automocio.

» Constitucié del Consell Social del COE.

» Creacio de l'estructura APT A2-01-0O1.

» Torn obert d’intervencions.
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Data: 25 de juliol de 2024 — ACTA 38

Orde del dia:

» Lecturaiaprovacio, si és el cas, de I'acta de la sessi6 anterior.
» Conferéncia Sectorial.

« Torn obert d’intervencions.

Data: 1 d’'octubre de 2024 - ACTA 39

Orde del dia:

» Lecturaiaprovacio, si és el cas, de I'acta de la sessi6 anterior.

» Dacid de comptes de I'esborrany d’avantprojecte de pressupostos de Labora 2025.

» Intervencio dels agents socials en els processos de seleccié dels programes de foment de 'ocupacio.
» Torn obert d’intervencions.

Data: 12 de desembre de 2024 - ACTA 40

Orde del dia:

» Lecturaiaprovacio, si és el cas, de I'acta de la sessi6 anterior.

» Pladocupacié i formacio per a la recuperacio de la zona afectada pel temporal.
» Torn obert d’intervencions.



Resultat

de l'activitat
subvencionadora
| de la prestacio
de servicis de
Labora’

Les dades oferides en les successives memories anuals de Labora, referents a persones beneficiaries, alumnat i imports dels
programes d’'ocupacié i formacid, al-ludixen a la informacio existent en les bases de dades de Labora en data 31 de marg de I'any
seglient al que correspon la memoria. Aixo permet poder comparar, de manera objectiva, les dades de les memories d’anys
successius sense haver de prendre com a referéncia I'any pressupostari, ja que a 31 de desembre encara no s’ha mecanitzat gran
part de l'activitat d’ocupacio i formacié duta a terme durant I'exercici. Per aixo, s’allarga el periode de recopilacio de dades durant
tres mesos, fins a marg, per a actualitzar-les.
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A. Direccio General de Planificacio i Servicis
A1 Subdireccio General d’Orientacio i Intermediacié Laboral

Principals mesures desenrotllades per la Subdireccié General d’Orientacié i Intermediacié Laboral al
llarg de l'exercici:

1. Accions de millora per a 'atencio a la ciutadania en els Espai Labora

1.1. En Pexercici 2024 s’han millorat els equips informatics existents per a I'atencio a la
ciutadania, concretament s’han realitzat les millores segiients:

Per a assegurar l'atencié a les persones usuaries de 'Espai Labora, s’han facilitat els mitjans necessaris
perque el personal poguera continuar prestant els seus servicis de manera telematica.

» Tot el personal que té aprovat el teletreball i ha sol-licitat la incorporacié al programa disposa d’un
ordinador portatil per a desenrotllar les seues funcions en esta modalitat.

» Tots els Espai Labora disposen ja de les solucions de telefonia per a facilitar el teletreball del per-
sonal dels Espai Labora. Depenent de les centraletes, s’ha implantat la solucié Rainbow o Jabber.
Estes aplicacions s’inicien automaticament en el portatil dels i de les usuaries, fet que permet les
telefonades internes i externes al centre.

S’ha realitzat la migracié de la versié web del gestor de cues, denominat Sinergia, més moderna, i cen-
tralitzada amb accés via web, que permet un millor maneig de les estadistiques, dels servicisi els llocs
de treball. A més, el suport, les actualitzacions i la deteccio de fallades s’ha simplificat per a una millora
de la qualitat dels servicis prestats a les persones usuaries. El personal ha rebut la formacié especifica.

En els dispositius Punt Labora disponibles tant en els Espai Labora com en les entitats locals s’ha dut
a terme l'actualitzacié de I'SO Windows. Aixi mateix, es millora I'elaboracié d’estadistiques de manera
centralitzada. S’ha efectuat un estudi de distribucié territorial de dispositius per a atendre noves peticions
i/o canvis de localitzacio, després de la realitzacio de totes les prorrogues dels convenis per a 4 anys més.

Tots els Espai Labora disposen ja d’una velocitat d’internet igual o superior als 100 Mbps.

L'aplicacié informatica per a dispositius mobils GVA Punt Labora, desenrotllada per Labora, s’ha consoli-
dat com una ferramenta per a facilitar a la ciutadania 'accés als servicis telematics que oferix 'organisme,
i a través de la mencionada aplicacio es presten les funcionalitats segiients:

* Renovacié de les sol-licituds d’ocupacid, altes i baixes.

» Sol-licitud de cita previa en els Espai Labora.

o Consultaiinscripcié en les ofertes d’ocupacio.

o Consultaiinscripcié en els cursos disponibles.

» Localitzacio del centre d’ocupacio assignat (Espai Labora).

o Certificats, documents i DARDE.

« Formulari d’atencio telefonica. Es la gran novetat que ha facilitat I'accés de la ciutadania als nostres
Espai Labora. Les persones reben una telefonada amb la informacié que han sol-licitat a través d'este
formulari.

» El nombre d’'usuaris/aries que han descarregat I'aplicacié Punt Labora en I'exercici 2024 manté la
progressio.
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S’han realitzat diverses campanyes de difusié de 'app GVA Punt Labora com a mitja principal per a
realitzar els tramits més immediats com ara l'alta de la demanda, la baixa i/o la renovacié, amb l'objectiu
que el major nombre de persones pogueren renovar de manera telematica sense la necessitat d’'un Punt
Labora (caixer) o un ordinador.

El grup de ferramentes ha corregit i millorat els missatges que s’envien a les persones usuaries, tant
per correu electronic com per SMS. S’ha creat un grup especific per a enviar missatges en valencia i
correccio derrors.

1.2 Actuacions per a garantir el servici en les localitats afectades per la DANA

El dia 29 d’'octubre de 2024 la Comunitat Valenciana va resultar afectada per una depressio aillada en
nivells alts (d’ara en avant, DANA) que ha comportat un temporal de pluges d’'una intensitat, extensié
i abast inusitats, amb registres de precipitacié acumulada que han superat ampliament els 400 litres
per metre quadrat en 24 hores en moltes localitats, aixi com fortissims vents, que han afectat milers de
ciutadans i ciutadanes pel que fa a la seua vivenda i als seus efectes, a la seua capacitat de transport, o
al seu acceés als servicis basics, sense oblidar la irreparable pérdua de vides humanes.

La intensitat de les precipitacions ha ocasionat inundacions gravissimes i les zones més afectades en
la provincia de Valéncia son la zona d’Utiel-Requena, 'Horta Sud, la Ribera Alta i Baixa i la comarca de
la Serrania.

Este temporal ha ocasionat danys importants i catastrofics a béns i infraestructures en els municipis
afectats, fet que ha motivat que el govern de la nacio, mitjangant ’Acord del Consell de Ministres de 5 de
novembre de 2024, declare “zona afectada greument per una emergéncia de proteccio civil” el territori
damnificat a conseqiéncia de la depressio aillada en nivells alts (DANA) que ha afectat amplies zones
de la Peninsula i Balears entre el 28 d'octubre i el 4 de novembre de 2024 (Orde PJC/1222/2024, de 6 de
novembre, BOE 269, de 7 de novembre de 2024).

Les instal-lacions de Labora a Alaquas, Chiva i Catarroja es troben dins de la zona afectada per la DANA i
han patit desperfectes importants que han quedat reflectits en 'informe emés pel servici d’arquitectura
i infraestructures de Labora de data 8 de novembre, després de realitzar una visita d’'inspeccié de l'estat
en qué es troben les instal-lacions.

Davant de la necessitat de continuar prestant servici a la poblacié afectada, ha sigut necessari escometre
una serie d’actuacions d’emergéncia com van ser, entre altres:

» Realitzacié de diferents contractes d'emergéncia per a, d'una banda, permetre a Labora prestar un
servici presencial directe en les zones afectades durant els primers dies després de la DANA i garantir
un servici minim d’atencié a la ciutadania i empreses i, d’una altra, aconseguir la rehabilitaci6 dels
edificis:

- Lainstal-lacié d’'unitats mobils i instal-lacio de WC.

- Neteja extraordinaria dels locals afectats, amb retirada d’estris, material divers, fang, neteja de
soterranis i arxius amb maquines especials, etc.

- Preparacio del contracte per a instal-lar aules modulars fins a la finalitzacié de les obres de re-
construccié dels locals afectats.

- Servici extraordinari de vigilancia 24 hores davant de l'alta incidéncia d’accions de vandalisme
en les zones afectades.

» Renovacié automatica de la demanda: des del 29 d’'octubre i durant la resta de I'exercici 2024, s’ha
renovat automaticament als demandants de la provincia de Valéncia, per a evitar desplagaments
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innecessaris. Es mantenen els avisos a la resta de les persones demandants sobre els diferents
tipus de renovacio i requeriments com a mesura d’informacié. El 012 continua prestant el servici
de renovacio i reactivacié de manera automatitzada i, el servici de sol-licitud de cita prévia, a través
d’agents.

» Equipament informatic. En relaciéo amb I'equipament informatic afectat per la DANA, s’han dut a
terme les actuacions segiients:
- Substitucio dels portatils danyats.
- Incorporacié de 20 tauletes amb dades per a atencioé als demandants, en substitucié o comple-

ment dels Punt Labora.

- Instal-lacié de xarxes corporatives amb wifi en les noves ubicacions dels Espai Labora afectats.
- Trasllat d'impressores.

1.3 Servici de videointerpretacio de la llengua de signes espanyola per a atendre persones
sordes o amb discapacitat auditiva, en els Espai Labora de la Comunitat Valenciana

Este servici permet que l'usuari que acudix a l'oficina i a través de la plataforma SVISUAL siga atés per
un/a videointérpret de llengua de signes, que actua com a pont de comunicacio entre el personal dels
Espai Labora i la persona sorda usuaria, i aixi es garantix la comunicacio i la interaccio entre els dos.
També esta previst este servici per a sessions grupals.

1.4 Transversalitat

Dins del marc del pla establit per Labora per a integrar 'enfocament de transversalitat en els ambits
d’orientacio, prospeccid i intermediacié laboral, aixi com en l'autoocupacié i mamprenedoria, s’ha par-
ticipat activament en 'elaboracié de mapes de continguts minims que incorporen la perspectiva de
genere. Estes accions s’emmarquen en el Pla d’activitats de la Xarxa COE 4T per als anys 2023 i 2024.

A través dels tres subgrups de treball de transversalitat (orientacio, prospeccid i intermediacid, i au-
toocupacié i mamprenedoria), s’ha avangat significativament cap a este objectiu, i s’ha aconseguit la
finalitzacio dels tres mapes de continguts proposats:

e MCO056: desenrotllament d’'un mapa de continguts minims per a integrar la perspectiva de génere en
l'orientacio, prospeccié i intermediacio laboral, mitjangant la creacié de grups de treball en el marc
de la Xarxa COE.

e MCO094: disseny d'un mapa de continguts minims per a incorporar la perspectiva de géenere en els
programes d’autoocupacié i mamprenedoria, a través de la creacio d’un grup de treball en la Xarxa
COE.

Amb la finalitzacié d’estos documents, es reforgca el compromis de Labora amb la igualtat de génere en
tots els seus processos i programes.
1.5 Expedient d’'orientacié Labora Orientacio

Lexpedient d’'orientacié és una ferramenta clau per a gestionar de manera integral I'atencioé en orientacié
laboral. La seua implementacié transformara el procés dotant-lo de:

« Sistematicitat: establix passos clars a seguir.
e Analisi: facilita indicadors rellevants per al diagnostic.
* Assisténcia: oferix propostes d’actuacié que agilitzen el treball de I'orientador/a.


https://labora.gva.es/documents/166000883/176178024/Infograf%C3%ADa+transversalidad/
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Objectius de la nova versio

1. Estalviar temps en la formalitzacio
- Digitalitzacié de formularis amb llistes predefinides i camps connectats per a evitar duplicitats.
- Accions suggerides segons les necessitats detectades.
2. Unificar la informacié
- Combina dades de la demanda d'ocupacié amb els resultats de 'Entrevista de diagnostic.
- Genera un document de punts forts i débils, base per a un pla de treball consensuat i firmat
digitalment.
3. Facilitar laccés i actualitzacié
- Permet la consulta i edici6 per diferents professionals, assegurant continuitat en I'atencio i ac-
tualitzacié de diagnostics.
4. Sincronitzacié amb Tauré
- Garantix coheréncia entre els itineraris i accions registrades en els dos sistemes.

Desenrotllament de la ferramenta

En juliol, la DGTIC va dur a terme el desplegament en I'entorn PRE, incorporant els canvis necessaris per
a desenrotllar la funcionalitat de gestié de l'itinerari.

En novembre, després de completar satisfactoriament totes les proves técniques amb les directrius de
la DGTIC, la ferramenta es va considerar a punt per a desplegar-la inicialment en un entorn real.

Per a garantir una implantacié progressiva i efectiva en tota la xarxa d’Espai Labora, es va dissenyar un
pla estrategic que inclou les fases seglents:

1. Prova pilot (9 de desembre de 2024 - 26 de gener de 2025)
- Seleccio d’un grup de 13 orientadors i dinamitzadors.
- Formaci6 del grup de dinamitzadors (12 de desembre).
- Configuracié i gestié de perfils informatics.
2. Proves funcionals
Els orientadors seleccionats estan utilitzant la ferramenta en situacions reals per a:
- Realitzar entrevistes de diagnostic.
- Dissenyar itineraris personalitzats.
- Registrar accions i activitats.
3. Identificacié i registre d’errors
S’ha habilitat un formulari compartit en Microsoft Teams perqué els orientadors reporten problemes
técnics, funcionals o d’'usabilitat detectats durant I'is de la ferramenta.



IV. Resultat de I'activitat subvencionadora i de la prestacié de servicis de Labora 7|\_’ 44

2. Comunicacio i coordinacio
2.1 Difusio dels servicis de Labora

Al llarg de 2024, el personal dels Espai Labora ha realitzat 254 activitats fora dels Espai Labora distri-
buides com a mostra la taula seglient:

60

50 —
40 —
M Fira/Forum d'ocupaciod 48
30 | | Poneéncia 35
H Tallers en centres educatius 50
Col-laboracié amb Universitats 4
20 B ] B Visites a altres entitats 34
Visites rebudes a 'Espai Labora 37
10 — | [ Tallers amb serveis socials 1
Atenci6 a l'estand 8
0 Altres 58

Estes activitats s’han dirigit a diversos col-lectius, entre els quals destaquen els i les jévens, les persones
en exclusio social, els desocupats de llarga duracié i les dones, tal com indica la taula a continuacio:
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40 M Tots els col-lectius 86
30 — Jovens 98
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211 Tallers en centres educatius

Amb estos tallers es pretén visibilitzar i posicionar Labora com un servici public, gratuit i proxim al qual
elsiles jévens poden acudir en busca de servicis de formacié, intermediacio i orientacié professional.

Durant el 2024 el personal técnic d’orientacié laboral dels Espai Labora ha realitzat 50 tallers en centres
educatius.

2.2 Accions de difusié en mitjans de comunicacié
Sessi6 participativa en el programa de radio El rall en A Punt

El 25 dabril, la directora general de Labora, Marisa Mezquita, juntament amb l'orientadora Maria Tenés,
va participar en el programa de radio El Rall de la cadena A Punt. Durant la intervencié, van explicar
detalladament els servicis que Labora posa a la disposicié de la ciutadania, i van destacar especialment
les iniciatives dirigides a les persones en situacié de desocupacio de llarga duracio. A més, van abordar
la importancia de l'orientacio laboral i la formacié com a ferramentes clau per a millorar l'ocupabilitat i
facilitar la insercié en el mercat de treball.

2.3 Participacio en fires i forums d’ocupacio
El Servici de Centres ha coordinat, juntament amb el Servici Territorial de Valéncia, la preséncia de

personal expert per a representar Labora en els esdeveniments seglients organitzats per la Universitat
de Valéncia:

Forums ‘ DATA
Facultat de Ciéncies Socials 29/01/2024
Facultat de Ciéncies de 'Activitat Fisica i de 'Esport 31/01/2024
Area de Ciéncies de la Salut 09/02/2024
Facultat de Dret 14y 15/02/2024
Facultat de Geografia i Historia 22/02/2024
Facultat de Filosofia i Ciencies de 'Educacio 28/02/2024
Facultat de Filologia, Traduccié i Comunicaciéd 16/04/2024
Forum STEM 30/04/2024
Area de Ciencies 30/03/2023
Escola Tecnica Superior d’Enginyeria (ETSE) 27/04/2023
Facultat d’Economia 17/10/2024
Facultat de Magisteri 15/11/2023

El 8 de maig de 2024 Labora va participar en la XXV Maraté d’ocupacié de la Universitat d’Alacant.

Malgrat la cancel-lacié en 'dltim moment del Forum d’Ocupacié de la Universitat Politécnica de Valéncia,
previst els dies 29 i 30 de maig, Labora EURES CV ha coordinat 'organitzacié de I'estand i assistit als
consellers EURES d’Alemanya, Bélgica (Flandes), Dinamarca, Franga, Luxemburg, els Paisos Baixos i
Espanya traslladats per a 'lesdeveniment en l'organitzacié d’activitats de promocié, informacio i pro-
cessos de seleccio.

Els Espai Labora han participat i col-laborat en la difusié i busca de participants en els tallers participa-
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tius LABORALAB, Laboratori de Suport a la Innovacié i Modernitzacié de Labora, que s’han organitzat
al llarg de I'any, amb l'objectiu d’activar la participacio directa de la societat, empreses i agents socials
per a conéixer de primera ma les seues necessitats i demandes, aixi com dels mateixos empleats/ades
del Servici Public d’'Ocupacié i Formacié de la Comunitat Valenciana.

2.4 Punt Labora Mobil

Després de l'avaluacié dels resultats obtinguts amb I'edicié anterior del Punt Labora Moébil i a fi de donar
continuitat als servicis d’'informacid, orientacié i intermediacié laboral que presta Labora Servici Valencia
d’Ocupacio i Formacio, optimitzant la utilitzacio dels diferents recursos publics i en compliment del que
disposen els eixos que articulen Estratégia espanyola d’activacio per a locupacid, s’ha licitat novament
el contracte per a posar en marxa dos Punt Labora Mobils, mitjangant autobusos adaptats per a aixo,
que es desplagaran a les entitats locals i els centres/campus universitaris de la Comunitat Valenciana
adherits al nou conveni o subscrit entre Labora i la Federacio Valenciana de Municipis i Provincies (FVMP).

Els autobusos compten amb 3 espais diferenciats: espai de recepcid, espai d’atencio individualitzada i
espai d'atencié grupal. Entre altres dotacions, disposen d’accés adaptat a persones amb diversitat fun-
cional, ordinadors portatils i connexid wifi que permet a les persones usuaries un accés facil i rapid als
servicis del web i 'aplicacié mobil de Labora; aixi mateix, també disposa d’'un Punt Labora que permet
gestionar amb l'ajuda del personal de l'autobus a les persones usuaries els tramits relacionats amb el
seu document d’alta i renovacié de la demanda d’ocupacié (DARDE).

El contracte es va adjudicar a mitjan novembre amb una duracié inicial de 18 mesos prorrogables i va
comengar el seu recorregut el mes de febrer una vegada transcorreguts els terminis atorgats per a
adaptacié dels vehicles. Actualment s’esta estudiant la tramitacio de la seua prorroga i/o ampliacid
davant del gran acolliment entre els diferents municipis de la Comunitat Valenciana.

En I'exercici 2024, respecte de les actuacions realitzades per 'empresa contractista del contracte d’uni-
tats mobils, estes sén les dades extretes de Tauré des del 01-01-2024 fins al 31-12-24.

« Total accions: 4.702

* Nre. total de demandants: 4.503
o Nre.total d’hores: 5.287

2.5 Comunicacio interna

2.5.1 Atencio6 a consultes

Des del Servici de Centres i Intermediacié Laboral es gestiona el correu co_insercion@gva.es, a través
del qual s’han atés 2.420 consultes relacionades amb:

» Resolucié de consultes plantejades per la ciutadania a través de les xarxes socials i el web de Labora.
» Atencié d’incidencies del 012 relacionades amb els servicis de Labora.
» Consultaigestié d’incidencies dels Espai Labora.

Per alaresolucio de consultes es compta amb el suport de la Direccio Territorial d’Alacant i del grup de
treball de ferramentes.


mailto:co_insercion@gva.es
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2.5.2 Coordin@

Coordin@ és la intranet que permet la comunicacié interna entre els servicis centrals i territorials de
la Subdireccié General d’Orientacié i Intermediacié Laboral i la xarxa d’Espai Labora a fi d’'aconseguir
més cooperacio i coordinacio entre les diferents unitats administratives i millorar la qualitat en el servici
prestat a la ciutadania.

Esta xarxa posa a la disposicié del personal que fa tasques d’intermediacio i orientacio laboral tota la
informacio rellevant per a I'exercici diari (instruccions, material per a I'atencio a la ciutadania, normativa,
etc.) estructurada en carpetes tematiques.

En 2024, s’han realitzat 1166 publicacions des de Coordin@, i aixd suposa afermar este canal de comu-
nicacié interna amb les oficines. Els mateixos resultats s’han produit amb I'item anterior: co_insercio.

Durant este any, s’ha mantingut 'objectiu de revisar i actualitzar els continguts de Coordin@, treballant
i consultant personal especialitzat en les diferents carpetes informatives que constituixen la seua es-
tructura.

Aixi mateix, durant el 2024 s’ha creat els dos forums segulents:

e Ocupacio publica 2024, per a centralitzar les consultes, propostes de millorai comentaris relacionats
amb els diferents programes d’ocupacio publica de 2024.

o Consultes i propostes per al grup de treball de ferramentes TAURO (no incidéncies), per a plantejar
consultes, propostes de millora o compartir bones practiques relacionades amb les aplicacions.

2.5.3 Comunicacié amb directors Espai labora

Per a sistematitzar les actuacions i informar de tots els programes que es realitzen en la Subdireccid
d’Orientacié i Intermediacid, s’ha creat un equip de Teams de directors, que permet la comunicacié di-
rectairegular amb els responsables dels Espai Labora. Aixi mateix, s’ha organitzat una reunié trimestral
(febrer, maig, octubre).

3. Atenci6é a empreses

Labora compta per a 'atencié d'empreses amb 54 Espai Labora, repartits per tota la Comunitat Valen-
ciana, especialitzats en atencié a empreses, i amb 2 unitats d’Espai Empreses dedicades a atendre les
necessitats d'ocupacié especifiques de les empreses.

En estos centres, Labora compta amb personal especialitzat dedicat a la prestacié dels servicis a em-
preses i també amb 54 técnics d'atencié a empreses contractats amb carrec al Fons Social Europeu +
2021 - 2027 per a donar suport a esta labor.
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31 Participacio6 en fires i forums

Durant I'exercici 2024, el personal técnic integrant dels Espai Labora i de la unitat Espai Empreses ha
participat en diverses fires i forums amb un doble objectiu: conéixer i escoltar les necessitats de les
empreses participants, i presentar la unitat i els servicis que oferix Labora a les empreses. S’ha contactat
amb 197 de les empreses participants a través d’estos esdeveniments.

3.2 Técnics/técniques d'atencié a empreses

En compliment del que disposa l'article 4, apartat f, de la Llei 3/2023, de 28 de febrer, d'ocupacié, i amb
l'objectiu de garantir l'adequacio quantitativa i qualitativa entre 'oferta i la demanda d’ocupacio, es man-
tenen els 54 llocs de técnics d’atencio a empreses, la contractacio de les quals es finanga amb carrec al
Fons Social Europeu Plus (FSE+) 2021-2027.

La continuitat d’estos professionals permet reforgar les accions de prospeccié empresarial i optimitzar
els servicis d’intermediacié i col-locacié, assegurant un acompanyament eficag a les empreses en la
identificacio i la cobertura de les seues necessitats laborals. Amb aixo, es contribuix a la millora de
l'ocupabilitat i a la dinamitzacié del mercat de treball, en linia amb els principis d’eficiéncia i orientacio
estratégica establits en la normativa vigent.

Este equip huma harealitzat accions de prospeccio del teixit empresarial amb l'objectiu tant de detectar
les necessitats de les empreses del nostre territori i prestar els servicis a empreses continguts en la
nostra carta de servicis, com al de mitjangar entre lempresa i les persones desocupades i aconseguir
resultats de contractacio, fet que s’ha traduit en un augment significatiu de les visites a empreses, aixi
com un increment en els servicis d’intermediacio de Labora.

3.3 Visites a empreses
Labora ha continuat desplegant durant el 2024 el Pla d’accié de visites a empreses per a donar a co-
néixer el nostre organisme i els servicis que oferim a les empreses, potenciant, aixi mateix, la captacié

d'ofertes d’ocupacio.

En 2024 el nombre de visites a empreses realitzades pels Espai Labora i Espai Empreses ha sigut de
6.650, amb la segiient distribucié Provincial:

Visites a empreses

Alacant 2.924
Castello 948
Valéncia 2778
Total 6.650

3.4 Comunicacions

Els Espai Laborailes unitats d’Espai Empreses han realitzat 17.296 comunicacions a empreses a fi d’oferir
informacio sobre els servicis d’atencié a empreses que presta Labora.
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3.5 Gestio d’ofertes d’ocupacio

Durant el 2024, Labora ha mitjangat en un total de 19.702 ofertes d'ocupacié amb 30165 llocs de treball
oferits, i s’han contractat 9.012 persones.

Ambit ‘ Nombre d'ofertes ‘ Llocs oferits ‘ Candidatures ‘ Persones contractades
Alacant 5.255 6668 137550 1962
Castello 2621 4572 64.652 1332
Valencia 11.826 18.925 343151 5718
Total 19.702 30.165 545.353 9012

3.5.1 Difusi6 de les ofertes en portals d'ocupacio

Labora ha donat difusio al 97,56 % de les ofertes gestionades en els canals telematics: GVAJobs i Punt
Labora, accessibles des del canal web, canal presencial (terminals Punt Labora) i 'app GVA Punt Labora.

A més, Labora ha oferit als ocupadors i ocupadores una difusié de les ofertes a escala nacional en el
portal Empléate i a escala europea a través del portal EURES.

3.5.2 Preseleccié de candidatures

Des dels centres de Labora (Espai Labora i Espai Empreses), s’ha gestionat un total de 545.353 candi-
datures, seguint les indicacions de les empreses per a facilitar la preseleccié dels candidats/ates més
adequats al perfil sollicitat per lempresa.

3.6 Assessorament i acompanyament a les empreses

S’ha prestat assessorament previ a la gestid de les ofertes d’ocupacié des dels centres Labora (Espai
Laborai Espai Empreses), tant de manera presencial com en linia. Des de 'Espai Empreses s’ha registrat
un total de 370 consultes a través del formulari de contacte posat a la disposicié de les empreses en la
web de Labora.

3.7 Ofertes publiques gestionades per Espai Empreses

Atenent les instruccions de la Direccié General de Planificacio i Servicis, sobre la gestié de les ofertes
relacionades amb les administracions, els organismes i les entitats publiques en els Espai Labora, en la
unitat d’Espai Empreses s’han tramitat a través del portal GVAJobs un total de 10 ofertes que han suposat
un total de 13 llocs de treball.

Aixi mateix, s’ha dut a terme la seleccio de jovens desocupats per a la seua contractacio a través del
Programa de subvencions d’ocupacié per a la contractacio de persones desocupades menors de 30 anys
per organismes del sector public instrumental de la Generalitat, EPRIEX 2024. Este treball ha suposat la
gestio de 77 ofertes d’ocupacio, aixi com finalment la contractacié de 94 jévens.

S’ha col-laborat en la difusié de convocatories per a la provisio de vacants o borses de treball a fi de cobrir
llocs que necessitaven el concurs de meérits com a requisit per a accedir a estos.

Cal destacar la col-laboracié amb la Fundacié Parc Cientific Universitat de Valéncia de la Comunitat
Valenciana (FPCUV) i Grupo Tragsa, entre altres.


https://ec.europa.eu/eures/public/es/homepage
https://labora.gva.es/va/ciutadania
https://labora.gva.es/va/ciutadania
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3.8 Compromisos de qualitat

Com a resultat de la valoracié efectuada, s’ha constatat que el grau de compliment dels compromisos
adquirits en la carta de servicis ha sigut el seglient:

S’ha garantit una disponibilitat de mitjans telematics durant les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any,
perqué 'empresa poguera presentar ofertes d'ocupacio de manera rapida, simple i comoda, aixi com
gestionar les candidatures des del mateix moment de la publicacid.

S’ha assignat una persona gestora especialitzada per a realitzar 'assessorament i 'acompanyament
durant tot el procés de gestio de l'oferta.

» 100 % ofertes en qué s’ha assignat un gestor o gestora

S’ha garantit la difusié de totes les ofertes d'ocupacio en un termini maxim d'1 dia habil des de la presen-
tacié de l'oferta fins a la seua publicacio (90,2 % compliment del termini).

3.9 Satisfaccio de les empreses

Les dades de satisfaccio s’han extret de 4.026 enquestes respostes pels i les ocupadores que han ges-
tionat ofertes amb Labora durant el 2024. La mitjana dels resultats dels diferents apartats ha sigut la
seglient:

* 943 % satisfaccié amb l'atencio del personal de Labora que ha realitzat la gestié de les ofertes
d’'ocupacio.

* 89,5 % satisfaccié en l'agilitat en la gestio de l'oferta.

» 88,7 % satisfaccio amb l'ajust dels candidats al perfil de l'oferta.

* 91,5 % satisfaccié general com a valoracio final

3.10 Servici Contrat@

Es la web que permet als empresaris/aries que actuen en nom propi i a les empreses i els professionals
col-legiats que actuen en representacio de tercers comunicar a través d’internet el contingut de la con-
tractacio laboral als servicis publics d'ocupacié a través de I'aplicacié Contrat@.

Autoritzacions

Per a realitzar les comunicacions de contractacié laboral als servicis publics d'ocupacio, lempresa ha de
sol-licitar una autoritzacié administrativa a través de la mateixa aplicacié Contrat@.

Durant 'any 2024, en la Comunitat Valenciana s’han tramitat un total de 739 autoritzacions, amb la se-
guent distribucié desglossada per provincies:
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Autoritzacions concedides en 2024

Entitats autoritzades per a comunicar contractes

Provincia Autoritzacions concedides
En nom propi En nom de tercers

Alacant 213 67 280

Castello 58 16 T4

Valéncia 325 60 385

TOTAL 596 143 739

Comunicacions Contrat@

Segons dades extretes de l'aplicacio Contrat@, les comunicacions de contractes realitzades per empre-
ses 0 organs col-legiats representen més del 99 % d’estes, tal com es detalla a continuacio:

COMUNICACIONS 2024

Tipus de la Alacant Castello Valéncia

comunicaclo Empreses Espai Labora Empreses Espai Labora Empreses Espai Labora

Contractes 457196 M 146.983 12 728.487 37 1.332.826
Transformacions 15.836 3 5.559 2 25777 13 47190
Prorrogues 33025 9 8663 1 63555 7 105.260
Copies basiques 15.084 29 5.217 12 24.342 34 44718
Crides 130.852 4 59540 2 338.595 6 528.999
H. complementaries 14.053 (0] 2944 (0] 18.520 0 35.517
TOTAL 666.046 156 228.906 29 1199.276 97 2.094.510

311 Practiques no laborals

Les practiques no laborals van dirigides a persones jévens en possessio d’una titulacié universitaria, de
formacio professional, artistica o esportiva o un certificat de professionalitat que es troben desocupa-
desitenen entre 18 i 25 anys inclusivament o fins a 29 anys si estan inscrites en el Sistema Nacional de
Garantia Juvenil.

Lempresa sol-licitant efectua un conveni amb el Servici Public d’Ocupacié i presenta una oferta d'ocupa-
cio en el seu Espai Labora de referéncia, de manera que una vegada seleccionada la persona candidata,
'empresa o I'entitat firma un acord amb ella, i esta rep una beca de suport, la quantia de la qual sera,
com aminim, del 80 % de 'lPREM mensual vigent i un certificat acreditatiu de les practiques efectuades.
La duracio d’estes sera per un periode entre tres i nou mesos i no implica I'existéncia de relacié laboral
amb I'empresa.

Per a facilitar la gestid i la presentacié de documentacié, per part de les empreses o les entitats ocupa-
dores, hi ha un tramit telematic en la guia Prop de la Generalitat Valenciana.

Aixi mateix, en la web de Labora es pot ampliar informacié sobre estes i sobre la seua normativa.
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Seguidament, es detallen les dades estadistiques més representatives en les taules segiients:

Provincia Convenis Acords d’inici Diplomes

Alacant 1 1 6 5 1
Castello 6 1 5
Valéncia 8 70 83 1 59
Total 9 7 89 17 65

312 Cataleg d’ocupacions de dificil cobertura

Lelaboracié del Cataleg de dificil cobertura respon al que disposa la Resolucié de 14 de novembre de
2005, del Servici Public d’'Ocupacié Estatal, que establix el procediment d’elaboracié del Cataleg d'ocu-
pacions de dificil cobertura (BOE 7/12/2005), i I'elabora amb periodicitat trimestral el Servici Public
d’Ocupacio Estatal, d’acord amb la informacié subministrada pels servicis publics d’ocupacio de les
comunitats autonomes. Estes ultimes realitzen propostes raonades d’inclusié o exclusié d’ocupacions
en el citat cataleg provisional, que hauran d’estar informats pels 6rgans de participacio institucional en
els quals soén presents els agents socials. Sobre la base d’'aixd, durant 'any 2024, des del Servici de Ges-
ti6 Administrativa i Coordinacié De Centres de les direccions territorials de Labora a Alacant, Castello
i Valéncia, s’han emés quatre informes de caracter trimestral, en els quals es proposen les ocupacions
que complixen els criteris considerats com a dificil cobertura, una vegada consultats els agents socials.
Posteriorment, mitjangant una resolucié del Ministeri de Treball i Economia Social s’aprova el Cataleg
d'ocupacions de dificil cobertura amb caracter trimestral i es publica en el BOE.

Este cataleg permet que els ocupadors/ores insten la tramitacié d’autoritzacions per a residir i treballar
dirigida a treballadors estrangers, quan les vacants de llocs de treball que necessita cobrir ho siguen
en ocupacions incloses en el cataleg.

4. Grups de treball

41 Grups interns

Per a desenrotllar totes les millores i els processos implementats, la Subdireccié s’ajuda de grups de
treball constituits per personal dels Espai Labora, direccions territorials i de la mateixa subdireccio. Estos
grups han incrementat l'activitat durant este exercici a causa de totes les adaptacions que s’han hagut
d’implementar per a garantir 'atencié a les persones usuaries durant la pandémia.

El desenrotllament de la solucié de Microsoft M365, i en particular de l'aplicacié Teams, ha permés la
generalitzacio de les videoconferéncies com a manera prioritaria de treball per a evitar desplagaments
i reunions presencials, impossibles de realitzar durant la pandémia.

Els grups de treball amb més activitat durant el 2024 han sigut:

Ferramentes

El grup de treball de ferramentes proposa les millores de tipus correctiu i evolutiu, tant a I'aplicacié Tauré

com a la resta d'aplicacions que li donen suport: Punt Labora, Colaborem i altres. Les dades correspo-
nents a I'exercici 2024 son les seglients:
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» Grups interns Nombre de reunions: 43 reunions.
» Grups interns S’han tancat un total de 45 assumptes.
» Grups interns S’ha sol-licitat un total de 80 millores en el conjunt d’aplicacions de Labora.

El grup de ferramentes ha incrementat la col-laboracié amb la Subdireccié General dOcupacié per a millo-
rar 'execucié dels programes publics d'ocupacio, aixi com amb Espai Empreses, en temes de prospeccid,
i amb EURES. Per a I'exercici 2025 es proposa mantindre este tipus de col-laboracions i incrementar-la
amb la Subdireccié General de Formacié Professional per a I'Ocupacio.

Punt Laborai indicadors

Les propostes del grup de treball Punt Labora s’han implementat durant este exercici 2024, aixi com
la millora dels indicadors mensuals i trimestrals, propostes pel grup d’indicadors. S’han incorporat al
calcul d’indicadors mensuals la ratio d’accions per orientador, el nombre d’actualitzacions curriculars i
entrevistes professionals de 'area de demandes. Aixi mateix, es calcula el nombre de visites del col-lectiu
de tecnics d'empreses.

Orientacié

S’ha creat un grup de treball per a desenrotllar I'aplicacié Labora Orientacié com a expedient electro-
nic d’orientacio. Este grup I’ha format personal amb amplia experiéncia en atencié en orientacid i que
actualment desenrotlla les seues funcions en la Subdireccié General d’Orientacid i Intermediacidien la
Direcci6 Territorial de Valéncia. Gracies a les aportacions d'este grup i les reunions amb DGTIC s’ha enviat
un document de treball amb la nova versié d’esta ferramenta informatica perqué el Servici d’'Informatica
puga realitzar el TOMREQ.

Una altra de les tasques del grup va ser el disseny i la planificacié de tota la formacié dels nous orienta-
dors incorporats en este exercici.

Teletreball

En I'exercici 2021 es va crear el grup de teletreball amb l'objectiu de presentar un pla de teletreball per a
tot el personal de la subdireccié general, les direccions territorials i els Espai Labora. En 2022 es van posar
en marxa els programes, una vegada aprovats per Funcié Publica i emeses les resolucions corresponents.

Després dels problemes detectats a causa de la gran mobilitat existent en el personal de Labora, i en
particular, en els Espai Labora, el grup va iniciar en 2023 la modificacié dels 3 programes de teletreball
existents, amb l'objectiu que siguen aprovats i permetre I'accés als programes de teletreball a les per-
sones que s’han incorporat des de la finalitzacié del termini de sol-licitud dels programes anteriors. La
Direccio de Labora ha decidit en 2024 unificar els diferents programes en un unic programa. Durant
I'exercici 2024 s’han realitzat les fitxes d’avaluacié comunes a la nostra subdireccié general.

Garantia juvenil

El Pla de garantia juvenil plus 2021-2027 de treball digne per a les persones jévens (BOE 25/06/2021),
dirigit a persones entre 16 i 29 anys, té com a principals objectius reforcar els programes d’orientacio
personalitzada, reduir 'abandé escolar i incorporar la igualtat d’oportunitats entre dones i homens. Amb
esta missio i per a complir les mesures emmarcades en el pla, s’han implementat les propostes del grup
de garantia juvenil, i destaca la posada en marxa del nou Protocol per a la prestacié del servici d’'infor-
macié i orientacio als i les jovens en el Sistema de Garantia Juvenil Plus en els Espai Labora.
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Aixi mateix, a través del grup de treball constituit per a analitzar i incorporar, a través de l'orientacio per-
sonalitzada, els objectius i accions del Pla GJ+, s’ha treballat per a complir les mesures emmarcades en
este, aixi com en la proposta presentada pel SEPE i 'TOECD sobre el Marc d’indicadors de seguiment del
Pla de garantia juvenil. Amb este objectiu, durant 'any 2024 s’ha confeccionat un esborrany inicial amb
deu propostes objecte d’estudi i valoracio per a la seua execucié posterior, entre les quals destaquen les
seglients: jornades presencials de bones practiques en l'atencié a jovens, formacié en |A a les persones
professionals dels servicis d'orientacié i elaboracié d’indicadors de seguiment del compliment del Pro-
tocol per a la prestacio del servici d’informacio i orientacio als i les jovens en SNGJ.

Eures

Coordinacié i planificacio de les activitats EURES CV i esta constituit per consellers EURES i personal
de la Subdireccio.

Manual de I'entrevista

En el procés d’actualitzacié de Coordin@ va sorgir la necessitat d’actualitzar i simplificar el manual de
I'entrevista existent per a adaptar-lo al funcionament actual de Tauré i per a facilitar la seua comprensio
als nous companys i companyes que, a causa de 'enorme mobilitat de llocs de treball, s'incorporen a
les oficines. El grup de treball, coordinat des de la Subdireccid, ha estat integrat per companys/anyes de
diferents Espai Labora. El manual, publicat en gener 2024, ha sigut objecte de diverses actualitzacions,
per la qual cosa el grup s’ha configurat com a grup permanent que, a més, ha assumit les funcions de
creacié d’indicadors per al compliment del manual.

Manual de Pautoentrevista

De la necessitat d’homogeneitzar i actualitzar totes les modificacions de Tauré que afecten el Manual de
lautoentrevista s’ha creat un grup de treball per a realitzar estes accions, integrat per tres professionals
de Labora que representen les tres provincies, i coordinat des de la Subdireccié General. El manual s’ha
publicat en desembre de 2024.

Servicis aempreses

Planificacié i elaboracié de materials per al desenrotllament i seguiment de les tasques dels técnics de
'FSE+.

4.2 Participaci6 en la Subcomissié de Coordinacié i Col-laboracié amb el SEPE

A conseqliéncia del traspas a la Comunitat Valenciana de funcions i servicis en I'ambit del treball, de
Focupacid i de laformacid, en aplicacio del Reial decret 2673/1998, d’11 de desembre, hi ha una Comissié
de Coordinacié i Col-laboracioé entre Labora i SEPE. Esta comissio té com a missio la resolucié d’aspec-
tes relacionats amb la col-laboracio entre les dos administracions, en els centres Labora, aixi com de
qualsevol incidéncia que puga presentar-se en estos, garantint el compliment de l'objecte pel qual es
va publicar, per la Resolucié de 3 de desembre de 2001, de la Secretaria General Técnica, el Conveni de
col-laboracié entre I'Institut Nacional d’'Ocupacié (INEM) i la Generalitat Valenciana, per a la coordinacio
de la gestié d’ocupacio i la gestid de prestacions per desocupacio.

Durant 'any 2024, s’han realitzat cinc convocatories de reunié per videoconferéncia de caracter ordinari
i tres de caracter extraordinari, a les quals han assistit representants del SEPE i de Labora. Durant estes
es van abordar, com a principals punts de 'orde del dia, entre altres, els seglients: aprovacié del Protocol
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d’autoocupacio; retirada i Us de pantalles (Quenda); gestio i execucio dels Fons de Modernitzacio; estat
d’execucio d'obres de Programa Renove finangat pel SEPE; informacié suspensio de la demanda en els
casos d’eixida a I'estranger: estat de les obres de climatitzacié en les oficines; estat d’'oficines d'ocupacié
i valoracio de danys i incidencies amb motiu de la DANA. Els acords adoptats figuren en les actes de
cada una de les convocatories.

4.3 Participacio en els grups de treball SISPE (Sistema d’Informacié dels Servicis Publics
d’Ocupacio)

El SISPE és, segons establix 'article 14 de la Llei 3/2023, de 28 de febrer, d’ocupacid, 'instrument técnic
de coordinacio del Sistema Nacional d’Ocupacio, que té com a finalitat, a través dels acords que s'adopten
en la Conferéncia Sectorial d’'Ocupacié i Assumptes Laborals, establir protocols per al registre de dades
comunes i la integracio de la informacio relativa a la gestio de les politiques actives d’ocupacié i les
prestacions per desocupacio que facen ’Agéncia Espanyola d’Ocupacio, els servicis publics d’ocupacid
autonomicsii les entitats col-laboradores en tot el territori de 'Estat, i les ofertes i demandes d’ocupacio
registrades en les agéncies de col-locacio col-laboradores.

El SISPE es configura com un instrument essencial per al funcionament del Sistema Nacional d’Ocu-
pacid, ja que constituix una xarxa d’informacioé sobre les politiques actives i de proteccié davant de la
desocupacid, comuna a tot I'entramat public i privat de 'ocupacié i coordinada i integrada en la Xarxa
Europea dels Servicis d’Ocupacio.

La Comissié de Coordinacio i Seguiment del SISPE, a través dels diferents grups de treball (grup de
taules, estrangers, discapacitat, servicis a empreses, EURES, agéncies de col-locacid), i de les reunions

programades via telematica, aconseguixen acords aprovats pel Ple que cal complir obligatoriament.

Durant 'any 2024 s’ha participat en les seglients reunions SISPE:

Grup de treball ‘ Nre. reunions 2024
Servicis i itineraris de la demanda 4
Ageéncies de col-locacio 3

;s

Seguiment de taules

Competencies-Eures-Esco 2
Inscripcio estrangers i estrangeres 4
Servici a empreses 3
Sentencies 1
Mixt ofertes-informatica GTEO-GI 1
Estadistica ofertes 1
Reunions prévies al Ple CCS 4

GST 1

Ple CCS 4
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5. Orientacio laboral

5.1 Centre d’Orientacié, Mamprenedoria, Acompanyament i Innovacio per a ’lOcupacio (COM)
en la Comunitat Valenciana

L'any 2024 ha sigut clau en la consolidacio del Centre d’Orientacié, Mamprenedoria, Acompanyament i
Innovacio per a 'Ocupacio (COE) de la Comunitat Valenciana, un espai destinat a millorar Focupabilitat,
fomentar la mamprenedoria i desenrotllar metodologies innovadores en 'ambit de l'orientacio laboral.

El procés de constitucié del COE es va iniciar amb la incorporacioé progressiva del seu equip de treball.
Entre el 15 de maig i I'11 de juny, sis orientadores es van sumar al projecte, i es va establir les bases per
a la posada en marxa del centre. Posteriorment, I'1 de juliol es va designar el director del COE, i es va
configurar aixi un equip estable de set professionals.

Durant la fase inicial, 'equip va dur a terme un periode de formacié i practiques en la xarxa d’Espai La-
bora, des de la seua incorporacio fins al 23 de setembre. Durant este temps, les orientadores van rotar
pels diferents servicis de les oficines d’ocupacio i van adquirir un coneixement integral de les funcions
exercides en cada lloc, amb atencio especial a les tasques d’'orientacié laboral.

El 23 de setembre, I'equip es va traslladar a la seu del COE al carrer Pintor Vilar, 1, de Valéncia, a on va
iniciar el desenrotllament ple de les seues funcions. A partir d’este moment, el centre va comencar a
desplegar les seues linies de treball, centrades en l'orientacio laboral, el suport a iniciatives mamprene-
dores ilainnovacié en metodologies d’insercio laboral.

Una de les fites més rellevants de I'any va ser la constitucié del Consell Social del COE i 'aprovacié del
seu Reglament d’organitzacié i funcionament, que va tindre lloc en una reunié telematica celebrada el
10 de setembre de 2024. Este 0rgan es configura com un espai de participacio i consulta clau per al
desenrotllament estratégic del COE.

Finalment, el procés de posada en marxa del centre va culminar el 6 de novembre, quan el director
general de Labora va firmar el certificat de plena operativitat del COE. Amb este certificat, el COE de
la Comunitat Valenciana va quedar consolidat oficialment com un recurs fonamental en I'ecosistema
d'ocupacié i formacio de la regio.

Participacio en esdeveniments i jornades

El 23 de juliol, el COE CV va assistir al Demo Day del programa Incibe Mamprén, organitzat pel CEEI. En
esta jornada, es van presentar les deu solucions més innovadores desenrotllades dins del programa
d’incubacid. Un jurat va premiar els tres projectes amb més projeccié, i els va atorgar aixi I'oportunitat
d'accedir ala fase d’acceleracié i creacio de start-ups. La jornada va concloure amb la ponéncia de Pepe
Martin “Lart de donar-se oportunitats”.

El 15 d’octubre, el COE CV va participar en la jornada “Com obtindre finangament per a mamprendre:
microcrédits i altres vies”, dins del Programa Espenta. Este programa, promogut per la Fundacié Nova
Feina, té com a objectiu impulsar la mamprenedoria, proporcionant suport a projectes en l'obtencio de
finangament per a la seua posada en marxa, aixi com fomentar la seua visibilitat, professionalitzacio i
creixement.

ElI COE CV també va tindre una participacioé destacada en les activitats organitzades pel COE Canaries
els dies 23 i 24 d’octubre. Durant la visita a les instal-lacions de lInstitut Tecnologic de Canaries a Pozo
Izquierdo, es van conéixer de primera ma les seues infraestructures i el treball que desenrotllen en
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I'ambit de 'economia verda i blava, aixi com el seu impacte. El segon dia, el COE CV va participar en una
jornada en la Universitat de Las Palmas de Gran Canaria centrada en la comunicacio en igualtat, en qué
els assistents van poder experimentar amb els cinc sentits a través de diverses activitats sensorials.

A més, el COE CV va assistir a I’XI Edicié del Congrés d’Innovacié Publica, celebrat els dies 24 i 25 d'oc-
tubre en Las Naves, Valéncia. El congrés va tindre com a objectiu enriquir el debat i 'aprenentatge, im-
pulsar la creacié de xarxes professionals i fomentar practiques més efectives i responsables en la gestid
publica. Es van abordar tematiques clau com la transicio digital i la intel-ligéncia artificial, la captacié de
talent en TAdministracié publica i la transformacié administrativa mitjangant el canvi cultural. En este
marc, el COE CV va tindre l'oportunitat d’interactuar amb representants dels servicis publics d'ocupacié
(SPO) d’Andalusia i Canaries.

El 12 de desembre, el COE CV va assistir al VI Congrés de Mamprenedoria i Innovacio Territorial de la
Comunitat Valenciana, organitzat pel CEEI. Les ponéncies es van centrar en la captacio de talent mam-
prenedor i en el desenrotllament d’empreses emergents amb un enfocament en la diversitat territorial i
la dinamitzacié de I'entorn. Es van abordar aspectes com les diferéncies en els motius que impulsen la
mamprenedoria en zones rurals davant d’entorns urbans. Durant 'esdeveniment, el COE CV va establir
contacte amb representants dels grups d’accié local (GAL) i els centres de desenrotllament rural (CDR)
de la Comunitat Valenciana.

El 16 de desembre, el COE CV va assistir al Congrés SOMMOS Connecta 2024: Cooperacié Empresa-
rial i Mamprenedoria, en qué es van tractar temes com ara l'associacionisme empresarial, un recurs
intangible pero clau per a millorar la cooperacio i enfortir la xarxa empresarial. A més, es va destacar la
consolidacio de Valencia com un hub tecnologic i innovador, amb la participacié de ponents dempreses
liders de 'economia valenciana. Entre les activitats programades, es va dur a terme una ponéncia sobre
intel-ligéncia artificial i el seu impacte en diferents sectors estrategics. La jornada va comptar també amb
laintervencioé de Teresa Perales, nadadora amb 28 medalles paralimpiques, que va oferir un inspirador
discurs motivacional.

Finalment, el COE CV va participar en 'organitzacio de la jornada de clausura de la segona edici6 del
programa Xarxa Capacitem, celebrada el 17 de desembre. En este esdeveniment, es van presentar els
resultats d’este projecte promogut per Labora i impulsat pel COE CV en col-laboracié amb CERMI CV,
evidenciant el seu impacte positiu en la inclusié sociolaboral de persones amb discapacitat i/o trastorns
de salut mental. A través del programa, s’han capacitat 75 professionals (45 de Labora i 30 de les unitats
de suport (UAP) dels centres especials d’ocupacio), i s’han realitzat 233 atencions a persones amb dis-
capacitat i/o trastorns de salut mental. Gracies al treball col-laboratiu de tots els agents implicats, s’ha
consolidat una xarxa de suport amb l'objectiu de millorar 'ocupabilitat d’este col-lectiu.

5.2 Actuacions d’'orientacié en els Espai Labora

El nombre de persones ateses pel personal técnic d'orientacio dels Espai Labora de la Comunitat Va-
lenciana ascendix a un total de 142.796 persones. Esta dada reflectix limpacte i la labor fonamental dels
servicis d’'orientacié en el suport a la ciutadania en la busca d’ocupacié i la millora de la seua ocupabilitat.
A continuacio, es presenten diversos quadros que detallen el perfil de les persones ateses, les accions
realitzades i els principals ambits d’intervencid, que proporcionen una visié més completa de l'activitat
desenrotllada en este servici:
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Quadro resum per servicis d'orientacio

‘ Total comunitat ‘ Dona ‘ Home
Itineraris individuals i personalitzats 26131 62,16% 37,84%
Accions individuals 285117 56,24% 4376%
Accions grupals* 5214 5759% 42.41%

*Es considera una acci6 grupal la sessié impartida a una mitjana de 12 persones.

11 Quadro resum per distribucio de col-lectius atesos*

Agrupacio col-lectius orientacio ones ateses ‘

gjgcair;dants d’'ocupacio, persones desocupades de llarga 7949 5067 2875
Demandants d’'ocupacio, Garantia Juvenil 4624 2314 2.310
Demandants d'ocupacio, majors de 45 anys 13708 8.054 5654
Demandants d’'ocupacio, persones beneficiaries renda RAI 7453 5.001 2452
Demandants d’'ocupacio, jovens 14.610 7154 7456
Demandants d’'ocupacié, majors 55 anys 7850 4092 3758
Seguiment programes FSE 248 161 87
Demandants d'ocupacio, persones amb diversitat funcional 1.930 808 1122
Demandants d’'ocupacio, renda valenciana d’inclusio 1188 751 437

(*) Es computen les persones ateses pel personal orientador a les quals s’ha registrat una accié associada a un
col-lectiu, excloent les persones d™altres col-lectius sense classificar”

1.2 Quadro resum per nombre de persones ateses per provincia

Provincia ‘ Persones ateses ‘ Percentatge
Alacant 56.439 39,52%
Castello 16.642 11,65%
Valéncia 69715 48,83%
TOTAL 142.796 100%

1.3 Quadro resum per nombre de persones ateses per sexe

‘ Persones ateses ‘ Percentatge
Dones 76.930 5388%
Homens 65.866 46,12%

TOTAL 142.796 100%
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1.4 Quadro resum per nombre de persones ateses per tram d’edat

‘ Persones ateses ‘ Percentatge
Menors de 25 19120 13.39%
Entre 25i 30 12.317 8.63%
Entre 30i45 38121 26,70%
Entre 45i 55 39.056 2735%
Majors de 55 34183 23,94%
TOTAL 142796 100%

El personal técnic d’orientacio dels Espai Labora disposa de dos ferramentes clau per a la fase de per-
filament: el qlestionari de busca d'ocupacio i el qliestionari d’avaluacié de competéncies. Estes ferra-
mentes faciliten I'analisi estructurada de les necessitats i les potencialitats de les persones demandants
d'ocupacio i faciliten la identificacioé de caréncies en el seu procés de busca, aixi com l'avaluacié de les
seues competéncies, actituds i nivell de motivacié. A més, proporcionen informacio valuosa sobre altres
factors determinants en el seu accés al mercat laboral el que afavorix el disseny d’itineraris personalitzats
d’orientacio per a millorar 'ocupabilitat.

Durant 'any 2024, les persones demandants d'ocupacié han omplit un total de 24.292 qliestionaris de
busca d'ocupacié i 1.761 qlestionaris d’avaluacié de competéncies.

Pel que fa a l'avaluacié del nivell de satisfaccio de les persones usuaries del servici d'orientacié dels Espai
Labora, durant este any 2024 els resultats han sigut els seglients:

» Pel quefaal nivell de satisfacci6 dels itineraris personalitzats d’'insercid, d’un total de 220 qlestionaris
realitzats, el 72,73 % de les persones enquestades responen que l'avaluacid global és satisfactoria,
peraun 67,28 % les accions realitzades dins de l'itinerari han resultat Gtils en el seu procés de busca
d'ocupacio i per al 70 % el servici d’'orientacié ha respost a les seues necessitats.

» Respecte de les accions grupals d’orientacid, sshan omplit 194 qliestionaris, amb una avaluacié global
satisfactoria en un 89,18 %; per a un 85,57 % els continguts de la sessié han cobert les seues expec-
tativesiel 92,27 % considera que el personal tecnic d’'orientacié que ha impartit la sessié domina les
mateéries i els conceptes exposats.

5.3 Aula Moodle: Curs d’Orientacio Laboral en Linia

L’Aula d’Orientacio Laboral en Linia oferix a les persones demandants d’'ocupacié inscrites en Labora un
nou canal per a millorar les seues habilitats i competéncies en la busca activa d’ocupacio.

La tutoritzacio de 'Aula I’ha realitzat el personal expert en orientacié laboral dels Espai Labora, dels La-
bora Formacid i del Servici Territorial de Gestié Administrativa i Coordinacié d’Espai Labora de Valéncia,
amb la col-laboraciod del personal funcionari en orientacié en linia de la Subdireccié General d’Orientacio
i Intermediacio Laboral.

Este personal expert en orientacio laboral esta format pel personal orientador laboral funcionari de
carrera, i el personal que durant el 2024 s’ha incorporat a Labora pel programa Xarxa Orienta 3000,
amb més de 300 orientadors laborals experts per a exercir els rols d’administrador parcial i tutor de les
edicions d’orientacio en linia oferides a les persones interessades inscrites en Labora.
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El personal indicat, per a exercir les funcions d’orientacio laboral de manera presencial en les oficines
com en linia a través de l'aula Moodle, ha rebut la seglient formacié en linia a través de Teams, en dos
fases diferenciades:

1a fase, el mes de juliol de 2024. Durant este mes es va realitzar formacio per a tots els orientadors de
nova incorporacié sobre materia relacionada amb les funcions d’orientacié laboral. Esta formacio es va
realitzar en les dates seglients, i sobre les seglients accions d’orientacio laboral:

» Dia3dejuliol de 2024. Entrevista de diagnostic i disseny d'itinerari.
» Dia5dejuliol de 2024. Ferramentes per a la busca d’ocupacio.

- Dia8dejuliol de 2024. Identificacié d’alternatives professionals.

» Dia10 de juliol de 2024. Vies d’accés a I'ocupacio.

» Dia1ldejuliol de 2024. Procés i entrevista de seleccié.

» Dia12dejuliol de 2024. Busca d'ocupacio per internet.

2a fase, durant el periode de setembre a octubre de 2024. En este temps es va realitzar formacié dels
rols d'administrador parcial per a la duplicacid i la gestié de les edicions de 'aula Moodle a través de la
plataforma e-Formacio, aixi com el rol de tutor per al seguiment i 'avaluacié dels alumnes participants
matriculats en cada una de les edicions de 'aula Moodle. Esta formacio es va realitzar amb l'objectiu de
capacitar el personal orientador per a usar la ferramenta d’orientacio en linia, 200 persones van parti-
cipar en la formacié del rol de tutor i 243 orientadors en la formacié del rol d'administrador parcial. A la
finalitzacié van realitzar un quiestionari d’avaluacié amb preguntes sobre les funcions dels dos rols, i la
nota mitjana obtinguda va ser de 8,20 punts sobre 10.

Es necessari destacar que 'Aula d’'Orientacié Laboral en linia simpartix en el campus virtual Labo-
ra-Orientacid, creat dins del projecte d’e-Formacié de la Generalitat Valenciana, i usa I'entorn Moodle,

fet que permet a les persones participar a distancia per mitja d’internet.

La metodologia de l'aula permet oferir a les persones participants un contingut ajustat a les seues ne-
cessitats, inclosos recursos multimédia per a facilitar la comprensié dels conceptes explicats.

Tots els continguts de l'aula s’oferixen, a eleccié de 'alumnat, en valencia i castella.

Durant 'any 2024, s’han organitzat un total de 129 edicions, en les quals s’han inscrit 1.887 persones
com a alumnes.

A continuacio, es detallen els servicis d’'orientacio en linia que s’han prestat a les persones que han par-
ticipat com a alumnes, amb la indicacié del nombre d’accions registrades per mitja d'este curs:

1.1 Accions registrades per tipus d’accié

Nom del servici ‘ Nombre d’accions
Acci6 “Informacié servicis Labora” 547
Accid “Objectiu professional” 604
Acci6 “Curriculum” 573
Acci6 “Carta de presentacio” 550
Accit “Agenda de busca” 543
Acci¢ “Entrevista de selecci¢” 537
Accié “Informacié sobre formaci¢” 573
Accié “Busca d'ocupacié per internet” 521

TOTAL 4.448
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1.2 Accions registrades per provincia

Provincia ‘ Accions registrades ‘ Percentatge
Alacant 2.349 52,81%
Castello 57 128 %
Valéncia 2.042 4591 %
TOTAL 4.448 100 %

1.3 Accions registrades per sexe

‘ Accions registrades ‘ Percentatge
Dones 3147 70,75 %
Homens 1301 29,25 %
TOTAL 4448 100 %

1.4 Accions registrades per tram d’edat

‘ Accions registrades ‘ Percentatge
Menors de 25 207 4,65 %
Entre 25130 367 825 %
Entre 3045 1143 25,70 %
Majors de 45 21731 6140 %
TOTAL 4.448 100 %

5.4 Col-laboracié amb les xarxes de Salut Mental de la Comunitat Valenciana

Des de la posada en marxa de I'Estratégia autonomica de salut mental (SM), la Subdireccioé General
d’Orientaci6 i Intermediacio Labora es coordina i col-labora activament amb les Xarxes de Salut Mental
(RESME) de cada departament de salut que aixi ho requerix. Estes col-laboracions tenen com a finalitat
posar a la disposicié de les persones amb problemes de salut mental tots els recursos existents en la
seua zona per a ajudar-los a recuperar el seu projecte de vida. Des dels departaments de salut es deriva
als Espai Labora les persones amb problemes de salut mental que estan en procés de busca d’ocupacid
per a efectuar itineraris personalitzats d’insercio i formacio.

En 2024, van continuar les coordinacions amb les RESME de Castelld, Vinaros, 'Hospital La Fe-Manises,
I’Hospital Clinic — Malva-Rosa, 'Hospital Peset, I’'Hospital de Sant Joan d’Alacant i 'THospital de la Marina
Baixa.

Com a novetat cal assenyalar que Labora esta col-laborant amb el Servici de Salut Mental de la Direccié
General d’Atenci6 Hospitalaria de la Conselleria de Sanitat en I'elaboracié d’un protocol d’actuacié de la
Xarxa de Salut Mental i Ocupacié (RESME).

5.5 Centres orientacio en linia
Actualment, comptem amb tres ubicacions: Altea, Valéncia i Ontinyent, a on els equips de professionals

d'orientacio estan duent a terme tasques d’atencié no presencial, adaptades a les necessitats i les cir-
cumstancies de cada persona usuaria. Estes actuacions es basen fonamentalment en la ferramenta de
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laula Moodle, en la qual la persona usuaria del servici pot desenrotllar el seu propi procés d’orientacid
guiat pas a pas per accions predefinides i amb 'acompanyament professional de la persona orientadora.
A més de laintervencio a través de Moodle, en funcié de les necessitats i els recursos de la persona, es
realitza una atencio telefonica i/o telematica. D’esta manera, I'atencié no presencial es convertix en una
alternativa eficient, accessible i flexible per a les persones en procés d'orientacioé laboral, sense importar
la seua ubicacio fisica.

Les accions realitzades per estos equips s’arrepleguen en les dades d’actuacions d’'orientacié en els
Espai Labora.

5.6 Servici d’Orientacié per a la Mamprenedoria

El Servici d’Orientacioé per a la Mamprenedoria de Labora té com a objectiu fomentar 'autoocupacio i
la creacié dempreses com a via d’'insercio laboral per a les persones desocupades. A través de la xarxa
d’Espai Labora de la Comunitat Valenciana, s'oferix un conjunt d’actuacions dirigides a proporcionar
informacio, assessorament i suport qualificat als qui desitgen mamprendre una activitat economica.

En l'exercici analitzat, el Servici d’Orientacio per ala Mamprenedoria ha dut a terme 2.364 accions d'orien-
taciod a través dels Espai Labora de la Comunitat Valenciana. Estes accions han inclos tant atencié indi-
vidualitzada com activitats grupals.

Durant I'exercici, el Servici d’Orientacié per a la Mamprenedoria en els Espai Labora ha dut a terme
878 sessions d’informacié general sobre autoocupacioé i ha proporcionat a les persones desocupades
ferramentes clau per a iniciar el seu propi negoci. A més, s’han realitzat 47 sessions d'assessorament
sobre ajudes ainiciatives mamprenedores i d'autoocupacio i s’ha facilitat informacié sobre subvencions
i programes de suport disponibles. En 'ambit financer, s’han atés 29 consultes sobre finangament i s’ha
oferit orientacio sobre l'accés a crédit i microcredits.

Quant a les accions grupals, s’han desenrotllat 363 sessions informatives sobre autoocupacié i 595
activitats de dinamitzacié i motivacioé per a mamprendre per a fomentar la mentalitat mamprenedora i
la confianga en la posada en marxa de nous projectes.

Accions d'orientacié individuals ‘ L:;graai erﬁliizz

Informacié general sobre autoocupacio 878 17 1.049
Derivacio centres externs 404 6 410
Acompanyament projectes empresarials 37 125 162
Foment a 'economia social i de la mamprenedoria col-lectiva 1 14 15

Assessorament sobre ajudes a les iniciatives mamprenedores i

d'autoocupacié S &
Assessorament sobre ajudes al finangament 29 1 30
Assessoramej)t sobre incentius i mesures disponibles per al foment de 10 10
la contractacio

Accions d'orientacié grupals ‘ ‘

Informacioé general sobre autoocupacio 363 64 427
Dinamitzacié i motivacié autoocupacio 595 220 815
TOTAL 2.364 601 2.965

Per a complementar este servici, Labora ha desenrotllat el programa de subvencions Labora Mamprén
CV, amb l'objectiu d'ajudar les persones desocupades amb inquietud mamprenedora a validar els seus
projectes, donar-los suport i guiar-les en la seua creacio. Este servici gratuit s’ha establit en col-laboracid
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amb diverses entitats: CEEI CV (Centre Europeu d’Empreses Innovadores de la Comunitat Valenciana) a
través de Labora Mamprén Autoocupacio, FEVECTA (Federacié Valenciana d’Empreses Cooperatives de
Treball Associat) mitjangant Labora Mamprén Cooperatiu, i les diputacions de la Comunitat Valenciana
através de Labora Mamprén Despoblament.

En este ambit, s’ha prestat informacié general sobre autoocupacio a 171 persones per a permetre’ls
conéixer els requisits, els avantatges i els desafiaments de mamprendre. També s’han dut a terme 125
accions dacompanyament a projectes empresarials per a proporcionar assessorament especialitzat
per al desenrotllament i la consolidacioé de noves iniciatives. Quant a la derivacié a centres externs de
suport a la mamprenedoria, 6 persones van ser canalitzades cap a recursos especifics per a continuar
amb el seu procés de creacié d’empresa.

Daltra banda, en el marc del foment de I'economia social i la mamprenedoria col-lectiva, s’ha treballat
amb 14 iniciatives per a facilitar orientacio i assessorament per a posar en marxa de cooperatives i so-
cietats laborals. Finalment, en les accions d’orientacioé grupals, les entitats col-laboradores van realitzar
64 sessions informatives sobre autoocupacié i van dur a terme 220 sessions de dinamitzacioé i motivacié
per a la mamprenedoria per a fomentar esperit mamprenedor entre les persones desocupades.

Des dels Espai Labora, s’ha treballat de manera col-laborativa en este programa mitjangant la derivacio
de persones usuaries al servici 220A03 “Derivacié a servicis externs d’autoocupacio”. Esta accié ha
estat dirigida tant als qui han sol-licitat o estaven en tramits de sol-licitar la capitalitzacié del pagament
Unic, com a les persones demandants d’ocupacié interessades a rebre orientacié pera mamprendre. La
derivacié s’ha realitzat a través d’un formulari en linia, en el qual s’ha registrat la sollicitud de participacio
perqueé I'entitat col-laboradora valorara la seua incorporacioé definitiva al programa.

En total, els Espai Labora han efectuat 404 derivacions, no només a entitats vinculades al programa La-
bora Mamprén, siné també a altres recursos de I'ecosistema mamprenedor, per a garantir aixi un accés
més ampli als servicis de suport a la mamprenedoria.

Conveni de col-laboracié Labora i Nuevo MicroBank, SAU per a establir una linia de finangament de
microcrédits per a col-lectius vulnerables en situacié d’exclusié financera

D’altra banda, el 10 de juliol de 2024 es va firmar un conveni de col-laboracio entre Labora i MicroBank per
afacilitar el finangament de projectes empresarials mitjangant microcrédits dirigits a persones usuaries
de Labora amb un projecte mamprenedor. Lobjectiu d’este acord és millorar 'accés al finangament per als
qui troben dificultats en la banca tradicional, especialment aquells pertanyents a col-lectius vulnerables,
aixi com per a xicotets negocis.

En concret, podran beneficiar-se d’estos microcredits tant persones demandants d’ocupacié com mi-
croempreses amb menys de 10 treballadors i una facturacié anual inferior a dos milions d’euros. Les
persones sol:licitants podran accedir a microcrédits de fins a 30.000 €, sense comissions ni necessitat
d’avals. Per a aixo, els projectes hauran de comptar amb un pla d’empresa i un informe favorable que
acredite la seua participacié en els servicis de Labora.

Durant 'execucié del programa, els Espai Labora han exercit un paper clau en la identificacié de projectes
amb necessitats de finangament. Davant de la sol-licitud d’una persona usuaria o la deteccié d’'una opor-
tunitat de finangament, s’ha informat sobre I'existéncia dels microcrédits de MicroBank i s’ha entregat
'annex Il corresponent. Quan les persones usuaries han mostrat interés en el finangament, els Espai
Labora les han derivades al Centre d’Orientacié i Mamprenedoria (COE), i han remés les seues dades
de contacte mitjangant correu electronic.
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Per part seua, el COE ha assumit la labor d’informar detalladament sobre les condicions del microcrédit.
També ha verificat si la persona sol-licitant comptava amb un pla d’empresa i, en cas contrari, ’ha derivada
al CEEl per a la seua elaboracié. Una vegada rebut el pla dempresa, el COE ha omplit 'annex |, d’acord amb
el que establisca en el conveni, i posteriorment ha elaborat juntament amb la persona usuaria I'annex ll,
per a garantir que comprenguera la informacié abans de la remissié a MicroBank. Finalment, una vegada
completada la documentacié, el COE ha derivat als sol-licitants a 'agent de CaixaBank de referéncia.

Nombre d’'usuaris Estat de l'atencio

12 Informacid inicial

4 Revisant Pla d’empresa

5 Usuaris derivats a MicroBank

1 Microcredits aprovats

8 No necessita finangament/negocie exclos
1 Usuari derivat a altres servicis de Labora
31 TOTAL, usuaris atesos

Durant 'any 2024, en el marc d’este projecte de finangament de microcredits, es va atendre un total de
31usuaris amb diferents necessitats i situacions en relacié amb el finangament per a la mamprenedoria.
D’estos, 12 han rebut informacio inicial sobre les opcions de finangament disponibles, mentres que 4 es
trobaven en procés de revisio del seu pla d'empresa. Un total de 5 usuaris van ser derivats a MicroBank
per a la possible obtencié d’'un microcredit, i 1 usuari va aconseguir 'aprovacioé d'este. D’altra banda, 8
usuaris van ser descartats del procés per no requerir finangament de microcredit o per considerar Micro-
Bank que el seu negoci no era viable. Finalment, 1 usuari va ser derivat al seu Espai Labora de referéncia
per ajustar-se millor a les seues necessitats.

5.7 Orientacio en programes de foment de 'ocupacio

El 5 de novembre es va publicar el Procediment per a I'atencioé en orientacié en programes de foment,
en el qual s’establix que, per a garantir el compliment de les resolucions que aproven les instruccions
i criteris de seleccio dels programes de foment de 'ocupacio, el personal orientador dels 13 centres
Labora Formacié fa les tasques d’orientacié dirigides a les persones beneficiaries d’estos programes.
Estes actuacions tenen com a objectiu planificar i facilitar la incorporacié de les persones beneficiaries
al mercat laboral una vegada finalitzats els programes corresponents.

Les accions realitzades pel personal orientador dels centres Labora Formacié sarreplega en les dades
d’actuacions d’orientacié en els Espai Labora.

5.8 Garantia Juvenil

En actuacio directa amb els i les jévens i tenint com a referéncia el marc del pla, durant any 2024 s’ha
participat en 96 accions consistents en:

» Sessions informatives de Labora, formacio i ocupacio, certificats de professionalitat, Programa Ga-
rantia Juvenil, Autoocupacio, Eures+ i GVAJobs.

» Realitzacio de tallers “Amb ganes de futur”, Garantia Juvenil, curriculum, entrevista, ferramentes per
a la busca d’ocupacio, “Com accedir a la borsa de sanitat 2024,

» Intervencié en la taula redona: “Recursos per a la teua busca d'ocupacié” (Alacant) i participacioé en
taula de debat “Erasmus+ Onil”.
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» Participacio en fires de formacié i ocupacio, com la 23a edicié d“El bagul de l'estudi i de 'ocupacié” i
“Talent Jove”, “XXV Maraté d’Ocupacio i Mamprenedoria”, “Orienta el teu futur”, aixi com assistencia
en forums de les universitats i centres de formacié de la Comunitat Valenciana.

» Xarrades fetes en centres educatius, associacions i centres juvenils municipals: “Orientacié: Programa
Jove Oportunitat”, “Som futur”, “Amb ganes de futur”, “Programa JOOP” i “Jornades técniques”.

» Esdeveniment “Preocupa’t-e II”.

» Jornades de portes obertes en Espai Labora, VI Jornades d’Orientacié Formativa per a 'Ocupacio

2024 i Jornada Impuls Europeu.

En col-laboracié amb el Servici Public d’Ocupacid Estatal s’han gestionat i tramitat dos incidéncies du-
rant el 2024, relacionades amb la inscripcié en la plataforma del Sistema Nacional de Garantia Juvenil,
per mitja de la sol-licitud d’inscripcié manual de persones jovens per haver-se produit incidéncies en
els processos automatics i 12 relacionades amb la generacio de certificats, aixi com altres derivades
de la mateixa inscripcio en plataforma per part dels i les jovens. Aixi mateix, s’ha establit un canal de
comunicacio amb el SEPE, per a la difusié d’activitats de contingut laboral i formatiu dirigides a jévens.

5.9 Jove Oportunitat (JOOP)

Esun programa de lInstitut Valencia de la Joventut, cofinangat per la Unié Europea, que té com a finalitat
aconseguir que jovens que han abandonat els estudis i no treballen retornen al sistema educatiu,
majoritariament a una formacio professional o un certificat de professionalitat, a fi d’augmentar
'ocupabilitat de les persones participants.

En 2023 es va iniciar una col-laboracié amb el Servici de Centres en el qual es va pactar un protocol i
un procediment de difusid, captacié i derivacié de jévens des dels Espai Labora per a participar en el
programa, que segons ha manifestat I''VAJ ha donat molt bons resultats, i s’ha incrementat notablement
la captacio de jévens per a este programa. El 23 de gener de 2024 es va celebrar un seminari web en
el qual tecnics de 'IVAJ van difondre este programa entre 54 orientadors dels diferents Espai Labora.

6. Subvencions
6.1 Subvencions del Mecanisme de recuperacié i resiliéncia (MRR)

Resolucié de 28 de marg de 2023, del conseller d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg
i Treball, per la qual s’aproven les bases reguladores i es convoquen les subvencions destinades al fi-
nang¢ament de nous projectes territorials per al reequilibri i 'equitat, col-lectius vulnerables (C23.14),
per a persones inscrites en els Espai Labora pertanyents a col-lectius vulnerables en el marc del Pla de
recuperacio, transformacio i resiliéncia (objectiu CID 346). [2023/3409]

Estes subvencions es finangaran amb carrec al pressupost de 2023, subprograma 322.91, capitol IV, linia
S8968000, per un import global maxim de 10.994.310 €.

Seraobjecte de les subvencions promoure el desplegament de projectes integrats docupacio, a través de
la realitzacié d’itineraris IPE dirigits a col-lectius vulnerables amb dificultats especials d'accés al mercat de
treball, inscrits com a desocupats/ades en els Espai Labora de la Comunitat Valenciana, amb la finalitat
d’afavorir la seua ocupabilitat, mitjangant accions d’'informacio, orientacid, formacié i acompanyament o
altres actuacions, proporcionant-los les ferramentes necessaries per a la realitzacié d’una busca activa
d'ocupacio, de manera autonoma, aixi com la deteccié i la dinamitzacié d’iniciatives d’autoocupacio.
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Amb esta convocatoria de subvencions, que amplia la tipologia de persones destinataries, i obri la par-
ticipacio en la concurréncia a entitats privades de formacid, s’han superat els objectius establits pel
PRTR-NextGenerationEU.

El nombre de persones ateses per les entitats beneficiaries de la Comunitat Valenciana en el programa
de collectius vulnerables ascendix a un total de 5.317 participants, en el programa de dona ascendix a
un total de 377 participants.

Estes subvencions s’han liquidat en 2024 amb carrec als romanents de 2023 incorporats al pressupost
de 2024.

Amb la seua execucio s’ha aconseguit complir Fobjectiu del component C23.14 d’atendre 4.560 persones
pertanyents col-lectius vulnerables en el marc del Pla de recuperacio, transformacio i resiliencia (objectiu
CID 346), i fins i tot siga superat, ja que s’han atés 5.317 persones.

RESOLUCIO de 13 de setembre de 2024, de la Direccid General, per la qual es convoquen les subvencions
destinades al finangament del Programa de suport a dones en els ambits rural i urba per a dones inscrites
en els Espai Labora, en el marc del Pla de recuperacio, transformacio6 i resilieéncia (objectiu CID 343).

Per a la seua execucio s’ha adoptat 'Orde TES/1121/2021, d’11 d’'octubre, per la qual s’establixen les bases
reguladores per a la concessié de subvencions publiques, destinades al finangament del Programa de
suport a dones en els ambits rural i urba, en el marc del Pla de recuperacid, transformacid i resiliéncia.

Amb esta convocatoria, unida a les anteriors, es pretén aconseguir I'objectiu d’atendre almenys 2.101
dones inscrites com a demandants d’ocupacio en el territori de la Comunitat Valenciana, per a la qual
cosa, almenys, 1.681 d’elles han de finalitzar l'itinerari individual que hagen mamprés i, per consegulent,
aconseguir la consideracié de participants ateses per les entitats beneficiaries, d’acord amb el que
assenyala el resolc quart.

6.2 Grans ciutats

Labora ha concedit una subvencié directa que figura en el pressupost de la Generalitat per a 2024 en
el capitol IV del subprograma 322C04, Insercio laboral, la linia de subvencié S1357000, Col-laboracié
amb els servicis locals d’ocupacio de les grans ciutats, amb una quantia maxima total de dos milions
deuros, a les entitats locals, entitats publiques sense anim de lucre de les quatre grans ciutats de més
de 100.000 habitants de la Comunitat Valenciana: Ajuntament d’Elx Ajuntament de Castellé de la Plana;
Ageéncia Local de Desenrotllament Economic i Social, de 'Ajuntament d’Alacant i Fundacié Valéncia
Activa, de 'Ajuntament de Valéncia.

L'objecte d’esta subvencié és la contractacié de personal tecnic qualificat i personal de suport o assig-
nacié de personal propi per a gestionar servicis d’orientacio i intermediacié laboral.

Durant tota I'execucié de la subvencié des de la Subdireccié General d’Orientacié i Intermediacié de La-
bora s’ha realitzat una assisténcia técnica permanent per a resoldre els dubtes que s’han plantejat tant
sobre la utilitzacié de aplicacié informatica TAURO com en Fexecucié d’accions d’orientacid i prospeccio.

El personal de la Subdireccié ha dut a terme també una série de visites a les entitats locals per a complir
el resolc quint de la Resolucié de la subvencié que té per objecte afavorir la participacié col-laborativa,
aixi com al Pla de control de la Subdireccié General publicat en el DOGV el 03.10.2025. De cada una de
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les visites s’ha formalitzat una acta (annex | de la Resolucié de 25 de setembre de 2025 per la qual es va
aprovar el Pla de control) que ha quedat arxivada en 'expedient de cada entitat.

Les visites es van dur a terme els dies seglients:

» Fundacié Valéncia Activa, adscrita a 'Ajuntament de Valéncia: 11 de desembre de 2024 en la seu de
lavinguda de la Plata, 28.

» Ajuntament de Castell6 de la Plana: 13 de desembre de 2024 en la seu del Centre Municipal de For-
macio Tetuan XIV de ’Ajuntament de Castellé de la Plana

* Ajuntament d’Elx: 16 de desembre de 2024 en la seu de la Regidoria d’Ocupacid, carrer Uberna, 2
baix de Ajuntament d’Elx.

» Ageéncia Local de Desenrotllament Economic i Social adscrita a 'Ajuntament d’Alacant: 16 de des-
embre de 2024 en l'edifici Porta Ferrisa, ¢/ Jorge Juan, 21.

Perqgue les entitats executaren les accions encomanades en la resolucid, des de la Subdireccié General
es va proposar un pla de formacié que es va dur a terme des de les diferents direccions territorials de
Labora. D'esta manera, el personal técnic de les entitats locals ha assistit els Espai Labora de referéncia
per arebre in situ formacio practica relacionada amb I'aplicacié informatica per a la gestid i la mecanit-
zacio6 de les accions desenrotllades d’orientacié i prospeccié.

6.3 Xarxa Capacitem

L1 d’agost de 2024 Labora va firmar un conveni de col-laboracié amb el Comité d’Entitats Represen-
tants de Persones amb Discapacitat de la Comunitat Valenciana (CERMI-CV), per al desenrotllament
del Projecte Xarxa Capacitem per al foment de la inclusid sociolaboral de persones amb discapacitat
i/o trastorn de la salut mental.

Labora ha finangat les actuacions amb carrec al pressupost de la Generalitat de 2024, en concret, al
capitol 1V, del subprograma pressupostari 322C04, Insercié laboral, linia nominativa de subvencié S1356,
Conveni CERMI-CV Xarxa Capacitem, dotada amb un import de 230.000 € (dos-cents trenta mil euros),
amb la finalitat d’aconseguir la insercié laboral de les persones amb discapacitat en empreses, prefe-
rentment, del mercat ordinari de treball.

El projecte Xarxa Capacitem té com a objectiu estrategic la integracié del coneixement de CERMICV en
'atencié a persones amb discapacitat i/o trastorn de la salut mental en la forma de treball de Labora i
de les unitats de suport dels CEE a través de la formacié i capacitacié en la metodologia Capacitem als i
els professionals de Labora (personal técnic dels Espai Labora, preferentment personal orientador) i de
les unitats de suport dels CEE per part de personal técnic amb coneixement especific en discapacitat
i/o trastorn de la salut mental.

El projecte Xarxa Capacitem reunix, en la seua denominacid, tres objectius operatius del projecte a
realitzar entre Labora - CERMI CV - unitats de suport dels CEE:

a. Elaborar nous continguts i actualitzar la metodologia Xarxa Capacitem a partir dels coneixements
en l'atencié a persones amb discapacitat i/o trastorn de la salut mental de CERMI CV.

b. Capacitar, formar en el coneixement de ferramentes, metodologies i técniques d’insercio laboral i
fomentar la presa de consciéncia dels drets de les persones amb discapacitat i/o trastorn de la salut
mental al personal de Labora amb l'objectiu de poder prestar una atencié personalitzada de qualitat,
individualitzada, segons les seues necessitats, i al personal de les unitats de suport dels CEE amb
l'objectiu d’una atencié personalitzada que permeta el manteniment dels seus llocs de treball, la seua
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millora i progressio, aixi com la inclusié del major nombre d’estes persones en el régim d'ocupacio
ordinaria.

c. Consolidar la xarxa de col-laboracié entre entitats que participen en este projecte pertanyents a
CERMI CV (que compten amb un servici d’integracio laboral consolidat i professionalitzat, amb re-
sultats provats quant a técniques i metodologia en la insercié laboral de persones amb discapacitat
i/o trastorn de la salut mental) i el personal de Labora i de les unitats de suport dels CEE.

La Subdireccié General d’Orientacié i Intermediacié Laboral ha format part de la Comissié Mixta de
Seguiment del Conveni realitzant la preparacié de les convocatories i la redaccio de les actes. Durant
tot el projecte també s’ha participat en I'elaboracié de la metodologia a través de I'assisténcia tecnica i
la validacié de les propostes que presentava el grup motor seleccionat per CERMI-CV.

S’han impartit 3 cursos formatius presencials de 15 alumnes per curs amb una duracié de 20 hores cada
un, dirigits personal técnic dels Espai Labora, preferentment personal orientador.

També s’han impartit 2 cursos formatius presencials de 15 alumnes per curs amb una duracié de 20
hores cada un, dirigits al personal tecnic de les unitats de suport dels CEE. Estos cursos s’han realitzat:
un a la provincia de Valéncia i un altre a la provincia d’Alacant.

S’han creat dos especialitats formatives del cataleg de SEPE per a certificar els cursos:

» SSCGO04T - Atencio en orientacio a persones amb discapacitat, dirigit al personal orientador de
Labora.
» SSCGO0048 - Servicis d’ajust personal i social en els CEE.

El personal que ha assistit a la formacié teorica també ha rebut 10 hores de practiques individuals tuto-
ritzades per un/a professional del CERMI-CV.

El projecte hainclos també la realitzacié d’una jornada final que ha servit per a fer balang i presentar els
resultats del projecte. Esta jornada final va tindre lloc el dia 17 de desembre de 2024 en la sala d’actes de
’ONCE de les persones que no van poder assistir presencialment i per a la xarxa COE (Xarxa de Centres
Publics d’Orientacio, Mamprenedoria, Acompanyament i Innovacio per a ’Ocupacio).

6.4 Labora Mamprén

El projecte Labora Mamprén CV és un programa de mamprenedoria que proporciona una nova via
d’orientacio laboral basada en el desenrotllament de capacitats de mamprenedoria i el suport als pro-
jectes que les persones en busca activa d'ocupacio desitgen posar en marxa, per a establir un primer
contacte amb l'ecosistema de la mamprenedoria dins dels itineraris d’integracio laboral. Per a este pro-
jecte s’han concedit quatre subvencions directes:

1. Resolucié6 de 3 de juliol de 2024, del director general de Labora, per la qual es regula i es concedix
una subvencid directa al Centre Europeu d’Empreses i Innovacio de Valencia (CEEI Valéncia) per a la
contractacio o l'assignacio de personal per a la realitzacié d’accions de mamprenedoria, amb carrec
al capitol IV, del subprograma pressupostari 322C04, Inserci6 laboral, linia nominativa de subvencid
S1428, Labora Mamprén Autoocupacio, inclosa en el pressupost de Labora per a I'exercici 2024. Es
tracta d’un programa de suport a la mamprenedoria i desenrotllament d’idees de negoci a persones
demandants d'ocupacié inscrites en Labora (DOGV num. 9888, de 09.07.2024).

2. Resolucié de 4 de juliol de 2024, del director general de Labora, per la qual es regula i es concedix una
subvencié directa a la Federacié Valenciana d’lEmpreses Cooperatives de Treball Associat (FEVEC-
TA), per a la contractacio o I'assignacio de personal per a la realitzacié d’accions de mamprenedoria
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cooperativa, amb carrec al capitol IV, del subprograma pressupostari 322C04, Insercid laboral, linia
nominativa de subvencid S1430, Labora Mamprén Cooperatiu, inclosa en el pressupost de Labora per
a l'exercici 2024. Es tracta d’un programa per a realitzar accions de suport a la mamprenedoria que
tinguen per objecte la posada en marxa i la consolidacié de cooperatives de treball associat (DOGV
num. 9887, de 08.07.2024).

3. Resolucid d’11de juliol de 2024, del director general de Labora, per la qual es regula i es concedix una
subvencié directa a la Diputacid Provincial d’Alacant, per a la contractacio o I'assignacid de personal
propi per a la realitzacié d’accions dirigides a la mamprenedoria i servicis de suport a iniciatives
mamprenedores en municipis en risc de despoblament, amb carrec al capitol IV, del subprograma
pressupostari 322C04, Insercid laboral, linia nominativa de subvencié S1598, Col-laboracié amb les
tres diputacions Provincials per a la mamprenedoria en municipis en risc de despoblament. Es tracta
d’un programa per a realitzar itineraris o accions dirigides a la capacitacié per ala mamprenedoria i
servicis de suport a iniciatives mamprenedores (DOGV num. 9894, de 16.07.2024).

4. Resolucid de 4 de juliol de 2024, del director general de Labora, per la qual es regula i es concedix una
subvencié directa a la Diputacié Provincial de Castelld, per a la contractacio o I'assignacié de perso-
nal propi per a la realitzacié d’accions dirigides a la mamprenedoria i servicis de suport a iniciatives
mamprenedores en municipis en risc de despoblament, amb carrec al capitol IV, del subprograma
pressupostari 322C04, Insercid laboral, Iinia nominativa de subvencié S1598, Col-laboracié amb les
tres diputacions Provincials per a la mamprenedoria en municipis en risc de despoblament. Es tracta
d’un programa per a realitzar itineraris o accions dirigides a la capacitacié per ala mamprenedoria i
servicis de suport a iniciatives mamprenedores (DOGV num. 9888, de 09.07.2024).

6.5 Conveni de col-laboraci6 entre Labora i 'associacié Alanna, per al desplegament del
Programa de formacio i insercio per a dones victimes de violéncia de génere o de trafic i
explotacié sexual amb compromis de contractacio

Com es vaindicar en 2023, el 30 de marg d’eixe any es va firmar el segon conveni de col-laboracioé entre
Labora Servici Valencia d’Ocupacio i Formacio i 'associacié Alanna per al desplegament del Programa
de formacié i insercid per a dones victimes de violencia de génere o de trafic i explotacié sexual amb
compromis de contractacio i amb el mateix objecte. Atés que els itineraris integrals que realitzen les
dones participants son molt llargs, el 29 de setembre de 2023 es va firmar una addenda al conveni
mencionat anteriorment en el qual samplia el periode per a la realitzacié de les accions iniciades en
2023 fins al 30 de juny de 2024.

Estes accions s’engloben dins de 'Estratégia espanyola per a l'activacio de 'ocupacio, en el marc del Pla
de recuperacio, transformacié i resiliencia, del Govern d’Espanya.

Limport pressupostat en 2023 per a dur a terme el programa mencionat apareix en la Llei 9/2022, de 30
de desembre, de pressupostos de la Generalitat, per a I'exercici 2023, que arreplega en 'FP7 del progra-
ma pressupostari 322.91, MRR, Pla recuperacid, transformacio i resiliéncia, linia nominativa S9014000,
Programa insercio per a dones, per unimport de 871150 €, la beneficiaria del qual és 'associacio Alanna,
de conformitat amb el que preveu l'article 168.1.a de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d’hi-
senda publica, del sector public instrumental i de subvencions.

En total, s’han atés 121 dones victimes de violéncia de génere o de trafic i explotacié sexual, i 'objectiu és
que 80 aconseguisquen un compromis de contractacié. Totes participen en itineraris integrats d’insercio
social i laboral en qué s’han tingut en compte tant les necessitats especifiques de cada dona com el seu
punt de partida, i el fi ultim és millorar la seua ocupabilitat i promoure la seua insercié professional en
llocs de treball vacants amb els quals s’haja pactat el corresponent compromis de contractacio.
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Instrument juridic:

» 30 de marg de 2023, conveni de col-laboracié entre Labora Servici Valencia d’Ocupacié i Formacio i
'associacio Alanna, per al desplegament del Programa de formacio i insercio per a dones victimes
de violéncia de génere o de trafic i explotacio sexual amb compromis de contractacié, en el marc del
Pla de recuperacid, transformacio i resiliéncia —finangat per la Unié Europea— NextGenerationEU.

» 29 desetembre de 2023, addenda al Conveni de col-laboracioé entre Labora Servici Valencia d’Ocupa-
cid i Formacio i lassociacié Alanna, per al desplegar el Programa de formacid i insercié per a dones
victimes de violéncia de génere o de trafic i explotacié sexual amb compromis de contractacio, en
el marc del Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia - finangat per la Unié Europea — NextGe-
nerationEU.

7. Formacio
71. Formacio interna

Labora ha establit un pla de formacié continua de tot el personal que esta prestant servicis en Espai
Labora, amb l'objectiu de:

» Desenrotllar i millorar les competéncies i les habilitats individuals
* Fomentar més compromis de grup

Es considera prioritaria ’lhomogeneitzacié en la prestacio dels servicis, en concret, en 'ambit de l'orienta-
ciod laboral. Per a aixd és fonamental implementar millores en la comunicacio, la col-laboracid i la resolucio
de problemes que afrontem en la practica diaria.

711 Formaci6 personal orientador

Labora ha reforgat la seua plantilla d'orientacié amb la incorporacio en 2024 de 205 persones que s’han
sumat al personal orientador d’estructura i conformen en total una plantilla de 325 orientadors laborals.

En unafase inicial, es va dissenyar i va distribuir un qliestionari de perfilament i deteccié de necessitats
formatives entre tot el personal orientador de 'organitzacié. Este instrument ha permés identificar tant
les caréencies formatives de I'equip en relacié amb els temes prioritaris com a les persones amb un
ampli coneixement en determinades arees, disposades a compartir la seua experiéncia amb els seus
companys i companyes.

La formacio es va organitzar en 4 fases:

1. Sessions presencials
Es van realitzar 3 sessions presencials a les quals va assistir tot el personal que fa tasques d'orientacié
en els Espai Labora de la Comunitat Valenciana (un total de 293 persones, 89 d’Alacant, 31 de Castell6 i
173 de Valéncia), en qué persones referents en 'ambit de l'orientacié en Labora van transmetre els valors
fonamentals de Labora.

2. Sessions de formaci6 basica en linia

Entre el 3iel 12 de juliol de 2024 es van realitzar 6 sessions formatives en linia en les quals el personal
amb més experiencia ha compartit amb el personal de nou ingrés els continguts basics de les principals
accions d’orientacio. A estes sessions van assistir 155 persones, que van manifestar una satisfaccio
global d'esta formacié del 87 %.
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3. Practiques formatives

A la incorporacio del nou personal d’orientacié en els seus respectius Espai Labora tot el personal de
nova incorporacio, amb la supervisié de la direccié de cada centre, va passar per totes les arees dels
Espai Labora a fi de conéixer tots els servicis que Labora presta a la ciutadania amb émfasi especial en
I'area d'orientacio laboral.

4. Tallers practics

Aplicant la metodologia de mentoritzacio, s’han desenrotllat una série de tallers practics en orienta-
cié. Este enfocament busca fomentar relacions professionals entre el personal amb més experiéncia
i coneixement en l'organitzacid i els qui s’han incorporat recentment i facilitar aixi la seua integracié i
aprenentatge.

Per a poder dur a terme estos tallers, s’han creat uns materials especifics que permeten abordar I'entre-
vista de diagnostic com a punt de partida essencial en el procés d’orientacio. Les activitats de la sessio
inclouen:

Presentacié de tot el personal participant
Pluja d’idees

Explicacié d'experiéncies propies

Analisi de procediment
Ampliacié/Desenrotllament dels continguts
Joc derol

Tancament

Noos N~

El qlestionari de perfilament i deteccié de necessitats formatives ha permés la seleccié de 15 persones
mentores de les tres provincies, totes amb amplia experiéncia en orientacié i sodlides habilitats comu-
nicatives.

En la sessioé celebrada el 15 d’'octubre en la seu central de Valéncia, es va presentar una dinamica parti-
cipativa orientada a analitzar les diferents formes d’actuacié dels participants davant del tema proposat.
L'objectiu era extraure conclusions practiques aplicables al treball diari.

Les direccions territorials de les tres provincies van coordinar l'organitzacié del personal orientador,
formant grups i distribuint-los en diferents seus perqué els mentors pogueren reproduir el taller practic
amb equips reduits de companys i companyes. Com a resultat, es van dur a terme els tallers seglients,
amb una amplia participacio:

Provincia ‘ Nombre tallers NEmLOES prp‘:f;?;i;::tl:
Alacant 8 "
Castell6 3 23
Valéncia 10 129
Total 2 223

Al finalitzar les sessions s’ha consensuat amb el grup de mentors les idees fonamentals extretes en els
tallers que suposen una millora en les habilitats dels participants i també s’han posat de manifest les
practiques més innovadores que es poden implementar en la resta de l'organitzacio.
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71.2 Formacié Aula Moodle

Durant el periode de setembre a octubre de 2024 es va realitzar formacié al personal d’'orientacié dels
rols d’administrador parcial per a la duplicacié i gestio de les edicions de 'Aula Moodle a través de la
plataforma e-Formacio, aixi com el rol de tutor per al seguiment i 'avaluacié de I'alumnat participant
matriculat en cada una de les edicions de 'Aula Moodle.

Esta formacio es va realitzar amb l'objectiu de capacitar el personal orientador per a I's de la ferramenta
d'orientacié en linia, i per a aixd es van convocar un total de 303 orientadors, dels quals, 200 persones van
participar en la formacié del rol de tutor, i 243 orientadors en la formacié del rol d'administrador parcial.
A la finalitzacioé van realitzar un qlestionari d’avaluacié amb preguntes sobre les funcions dels dos rols,
i la nota mitjana obtinguda va ser de 8,20 punts sobre 10.

71.3 Formacio en matéria d’estrangeria

El 12 de desembre es va celebrar una formacié en mateéria d'estrangeria a la qual van assistir 178 persones
per a resoldre dubtes relatius a la inscripcié de demandants d’ocupacioé estrangers.

71.4 Seminari web

Sobre “Actualitzacié de dades de formacio a usuaris que hagen realitzat PEAC” el 7 d'octubre 171 visua-
litzacions

71.5 Formacio a personal d’atencié a empreses

Es van realitzar 3 sessions, una per provincia, amb tot el personal prospector d’empreses en les quals
es vatreballar la planificacié i definicio d'estratégies de prospeccio, la seleccié d'empreses i els mitjans
per a establir contacte. A més, es van identificar arees de millora.

716 Cursos IVAP

Durant el 2024 s’han programat, a través de 'IVAP, 5 cursos de formacié, amb dos edicions cada un,
dirigits a personal dels Espai Labora dels diferents departaments:
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» Habilitats i metodologia per a la prospeccié d'empreses. Dirigida a prospectors/ores i personal desti-
nat a 'atencié a empreses amb 'objecte de donar a conéixer i facilitar ferramentes per a desenrotllar
la tasca de l'atencio als ocupadors/ores, aixi com exposar i treballar bones practiques per al desen-
rotllament correcte de les funcions d’este col-lectiu.

» Contractes de treballiincentius a la contractacio laboral i autoocupacio: el curs pretén formar el per-
sonal dels Espai Labora que treballen en els departaments d’atencié a empreses en tots els aspectes
referits a la contractacio laboral i mesures de foment de 'ocupacid, tant estatals com de la Comunitat
Valenciana.

» Habilitats i recursos personals per a I'atencié a la ciutadania. Esta formacio es basa a millorar una
série d’habilitats com la comunicacié assertiva i eficag, gestié del temps, motivacio, solucié de pro-
blemes i presa de decisions, i gestid de l'estrés i 'ansietat, per a poder traslladar-lo a la relaciéo amb
els ciutadans i que augmente aixi la seua sensacié de qualitat del servici public.

- Dinamiques de grup, ludificacio i la seua aplicacid a les accions grupals per a jévens. Es la primera
vegada que es programa este curs i té per objectiu que el personal d'orientacié adquirisca técniques i
habilitats per a realitzar dinamiques de grup efectives aplicables a les accions grupals amb la finalitat
de millorar 'atencié de persones jévens.

» Formacio en coaching per a l'orientacié professional a usuaris pertanyents a col-lectius de dificil
insercio. Que el personal d’orientacié adquirisca técniques i metodologia per a millorar la seua co-
municacié amb els usuaris

Amb caracter previ a l'inici de cada curs es van realitzar reunions amb els i les ponents i experts i expertes
en cada una de les materies per a consensuar continguts i suposits practics perqué s'adequaren a les
tasques que es realitzen en els Espai Labora.

'71.7 Formacio interna amb col-laboradors/ores

» Mamprenedoria: es van realitzar dos sessions formatives sobre esta matéria, el 26 de juny amb 85
assistents i el 5 de novembre, amb 73 participants.

» Colllaboracié amb 'IVAP en el programa JOOP: seminari web el divendres 23 de gener en el qual
técnics del Servici d’Oci Educatiu i Emancipacié de I'lVAJ que gestionen el programa Jove Oportu-
nitat (JOOP) de I'IVAP van explicar el seu programa i técnics de Labora van explicar el protocol de
col-laboracio als 57 assistents dels diferents Espai Labora

» Girls4STEM: projecte desplegat per la Universitat de Valéncia, amb el finangament de Labora, dirigit
al foment de les vocacions #STEM (ciéncies, tecnologia, enginyeria i matematiques) entre les xiques.
S’han desenrotllat 3 sessions en linia d'informacié per al personal dels Espai Labora, una per cada
provincia, els dies 19 de novembre, 20 i 21 de novembre, a les quals van assistir 67,46 i 67 persones
en streaming respectivament i la gravacio es va publicar posteriorment en la intranet Coordin@.

» Xarxa Capacitem. En el marc del conveni de col-laboracié amb el CERMI CV, s’han impartit 3 cursos
formatius presencials de 15 alumnes per curs amb una duracié de 20 hores cada un, dirigits al perso-
nal técnic dels Espai Labora, preferentment personal orientador. Estos cursos s’han realitzat: dos a la
provincia de Valéncia (a les quals ha assistit el personal técnic de la provincia de Castell6 i Valéncia)
i un a la provincia d’Alacant.

7.2 Formacio a col-laboradors/ores

Des d'esta subdireccié s’ha celebrat la seglient jornada de formacio per a difondre els servicis d'orientacio
de Labora: Jornada formativa en el marc del Projecte europeu Erasmus-UV-Moldavia.
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La Universitat de Valéncia, en el marc del programa Erasmus+, impulsa l'intercanvi, la cooperacié i la mo-
bilitat entre els sistemes d’educacio i formacio dels paisos participants, tant europeus com no europeus.

En este context, Labora va col-laborar amb la Universitat de Valéncia en una jornada formativa celebrada
el 27 de febrer, dirigida a personal tecnic dels servicis publics d'ocupacié i formacio de Moldavia. Durant
la sessio, que es va desenrotllar en anglés, es va presentar I'estructura i el funcionament de Laboraies
van destacar els servicis que oferix a la ciutadania i el seu compromis amb l'orientacid i 'ocupacio.

8. EURES

Labora és membre de la xarxa EURES, una xarxa de cooperacio creada per la Comissié Europeaii els
servicis publics docupacié de 'Espai Econdmic Europeu per a facilitar la lliure circulacioé de treballadors
i treballadores.

En la Comunitat Valenciana, la xarxa EURES esta constituida per 5 consellers/eres EURES ubicats en els
servicis territorials (1a Alacant, 2 a Castellé i 2 a Valencia), 1 persona de suport a Alacant, una assessoria
EURES en cada un dels Espai Laborai 2 coordinadores de la xarxa en la Subdireccié General d’Orientacio
i Intermediacid Laboral, dins de la Direccié General de Planificacid i Servicis.

Fins al mes de setembre, a causa de I'abséencia del conseller EURES d’Alacant, s’ha continuat informant
des del Servici Territorial d’Alacant, de manera presencial, telefonica i en linia a les persones usuaries,
donant difusio de les ofertes. Les sol-licituds d’ajuda a la mobilitat s’han tramitat a través dels consellers
i conselleres de Valéncia i Castello.

L’atencio a la ciutadania té lloc fonamentalment en els Espai Labora, que sén els que sencarreguen de
mantindre el primer contacte i faciliten informacié general ’EURES i orientacid en la busca d'ocupacié.

Ajudes a la mobilitat

En I'exercici 2024 han estat vigents 2 programes d’ajudes TMS (Target Mobility Scheme) a Alemanya i
Suécia, i la xarxa EURES espanyola és socia d’estos. Per a Suécia, s’han tramitat 118 expedients (6 a la
provincia d’Alacant, 26 a Castell6 i 86 a Valéncia). Per a Alemanya, s’han tramitat 74 expedients, dels
quals 7 a la provincia d’Alacant, 21 a Castell6 i 46 a Valéncia.

Participacié en European Job Days

Els consellers i conselleres, a través de la seua participacio en els diferents PCP, han participat en la
preparacié i la realitzacié dels esdeveniments seglients:

» 10 octubre: EOJD “Work in Flanders, Match Made in Europe Event”

» 14 de febrer: participacio en el Bilateral Meeting PCPFSB amb EURAXESS

» 13 de novembre: Bilateral meeting PCPFSB amb FLEXVET i seminari web

» 18 de novembre: seminari web “Viure i treballar a Suissa - sector construccié”
» 29i30de novembre: participacio en la Go Abroad Fair, Utrech, Paisos Baixos.

Atencié EURES Comunitat Valenciana

Des de la Comunitat Valenciana, s’elabora mensualment un butlleti d'ofertes EURES que conté, aixi ma-
teix, informacié actualitzada sobre els punts anteriors, i que compte amb 961 subscrits/ites en 2024.


https://ec.europa.eu/eures/public/es/jobseekers-dashboard?lang=es&app=0.17.1p3-build-0
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Dins de la linia de col-laboracié amb les universitats, cal destacar el consorci Erasmus+ entre la Universi-
tat Jaume | i Labora-xarxa EURES, en el marc de la qual s’ha realitzat una jornada presencial d'orientacié
laboral dirigida a l'alumnat ERASMUS+, i que ha tingut lloc el 12 de gener. Aixi mateix, s’han realitzat
diferents presentacions d’EURES:

« EI29 d'abril: presentacié EURES, Master Management UJI
» ElI3dejuny: presentacio EURES, graus Magisteri Infantil i Primaria, UJI
« EI18 d’octubre: presentacié EURES, ADE i doble grau ADE-Dret, UJI

A causa de l'estreta relacié laboral que es manté amb Europe Direct Castelld, es decidix obrir una doble
via de col-laboracié de caracter anual, amb una certa periodicitat preestablida amb la idea de donar
continuitat a la difusi6 de la xarxa EURES en els esdeveniments que es planifiquen de manera conjun-
ta. D’'una banda, es realitzen sessions informatives sobre 'ocupabilitat europea; d'altra, es genera una
col-laboracié periodica amb la gravacié de videos sobre la difusié de temes que la xarxa EURES vol
promocionar (des d'ofertes d'ocupacio, processos de reclutament, i qualsevol altra materia relacionada
amb la mobilitat laboral).

A més, s’ha participat en els seglients cursos, jornades i forums en linia d’ocupacié:

« 1de febrer, xarrada informativa en el CIPFP Ausias March de Valéncia,

» 14 de febrer de 2024, |la jornada sobre “Oportunitats de mobilitat, ocupacié i formacié a Europa”
celebrada a ’Escola Oficial d’ldiomes d’Alacant, amb 45 assistents.

» 13 de marg, Jornada EURES en el CIPFP Batoi d’Alcoi.

» 21de marg, xarrada informativa EURES en Forum Ocupacié 2024 Campus UPV Alcoi Jobtalent.

« 21de marg: assisténcia esdeveniment “El millor de la UE”, EUROPE DIRECT CASTELLO

» 18 d'abril de 2024, xarrada informativa en el marc de la jornada sobre “Ocupacié i mobilitat a Europa”,
celebrada a Orihuela amb 150 assistents.

» 25 dabril: presentacié EURES, 2n Batx., col-legi Consolacio, CS

» 8demaig, EURES present en l'estand de la XXV Maraté d’Ocupacié i Mamprenedoria de la Universitat
d’Alacant amb una assistencia de 300 estudiants.

» 10 de maig: presentacié EURES, 2n Batx., IES Ribalta, CS 7

» 15 de maig de 2024, EURES assistix al Forum d’Ocupacié a Elx - Labora en Ruta.

« 23 de maig, entrevista sobre EURES en A Punt Radio.

» 14 de juny, xarrada informativa en la Universitat Cardenal Herrera de Valéncia

» 16 d’'octubre, xarrada informativa en I'lES Benlliure de Valéncia

o 24 doctubre, EURES CV present amb estand en la Trobada Empreses Estudiants, UPV

» 9dedesembre, xarrada informativa en l'associacio AESCO.

» 18 desembre, reunié Xarxa de Xarxes Europees a Valéncia

» 19 de desembre EURES Castell6 participa en la jornada “Obrim mirades a Europa”, destinada a jévens
estudiants de Batxiller o cicles formatius dels instituts de Borriana.

Cal destacar, entre estos esdeveniments, la coordinacio i 'acompanyament per Labora EURES CV
de I'estand en el Forum d’Ocupacié de la Universitat Politecnica de Valéncia, previst els dies 29 i 30
de maig, que finalment no va tindre lloc. En este anaven a participar consellers EURES d’Alemanya,
Belgica (Flandes), Dinamarca, Franga, Luxemburg, els Paisos Baixos i Espanya, que s’havien traslladat
a Valéncia per a I'esdeveniment.

No obstant aix0, en el marc del forum es van organitzar les activitats seglients amb el suport i la gestié
de Labora EURES CV:
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» Infoday Viureitreballar a Alemanya (31 de maig)

» Infoday Viure i treballar a Dinamarca (31 de maig)

» Infoday Viure i treballar als Paisos Baixos (31 de maig)

» Presentacio viure i treballar a Francga (31 de maig)

o Procés de seleccio amb EURES Dinamarca (31 de maig)

« Procés de seleccié amb EURES Beélgica (Flandes) (31 de maig)

Del 18 al 20 de setembre es va celebrar a Pamplona la reunié nacional de la xarxa EURES espanyola, que
no se celebrava des de 2019. En esta es van tractar, entre altres temes, els servicis prestats a empreses,
les ajudes a la mobilitat laboral en Europa TMS i ESCO.

Aixi mateix, EURES Valéncia col-labora en la posada en marxa d’lESCO en 'ambit estatal.

Dades estadistiques i de gestié

La gestid dels consellers EURES esta sotmesa a un seguiment estadistic de I'Oficina Europea de Coor-
dinacié EURES (EURESCO), que requerix aportacions mensuals de dades a través de la Unitat de Coor-

dinacié EURES del Servici Public d’Ocupacio Estatal. Segons estes dades, Eures Comunitat Valenciana
ha atés un total de 8.795 demandants d'ocupacio en 2024. Altres dades destacables sén:

Activitat EURES Comunitat Valenciana (font: SILCOI) ‘

Demandants d'ocupacio atesos 8795
Nombre d’altres contactes interns + externs 3.382
Nombre de contactes amb ocupadors i ocupades 132
Ofertes d'ocupacioé gestionades 240
Sollicituds d'ocupacié / candidatures / CV gestionats 81
Collocacions detectades 196

Aixi mateix, en 'aplicacié TAURO des d’EURES Comunitat Valenciana (consellers/eres assessors/ores)
s’han mecanitzat un total de 1.337 accions EURES.

9. Programa de suport a dones victimes de violéncia de génere en els Espai Labora

Tots els Espai Labora de la Comunitat Valenciana disposen d’'una persona encarregada de I'atencio
personalitzada a dones victimes de violéncia de génere (VVG). Per a aixo, un equip format per 87 per-
sones especialitzades du a terme una atenci¢ individualitzada des del primer moment, en un espai fisic
que preserva la privacitat de la intervenci, 25 en la provincia d’Alacant, 8 en la de Castell6 i 54 en la de
Valéncia, de les quals:

e 'Tsoén tutores que atenen dones VVG, tant les que tenen les dades de la demanda encriptades per
haver-ne sol-licitat la confidencialitat com les que no les tenen, i coordinen el personal de suport dels
Espai Labora que tenen assignats. El seu ambit d’actuacio respecte de la gestié de les demandes
encriptades arriba a tota la Comunitat, 2 en la provincia d’Alacant, 1a Castellé i 4 a Valéncia.

» 80 son persones de suport a les dones VVG, un técnic/técnica per cada Espai Labora. El personal
de suport és el responsable de detectar, informar i acompanyar les dones VVG fins a la cita amb la
tutora especialitzada assignada, en cas que la dona demane la confidencialitat de les seues dades.

El nombre de personal de suport, aixi com el de tutores, ha experimentat variacions a causa de la fina-
litzacio de programes i incorporacio de nou personal orientador, pero aixd no ha impedit que les dones
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VVG foren ateses en els seus Espai Labora amb el rigor degut. En concret, cal destacar que a mitjan
agost hi va haver una tutora de la provincia de Valéncia que va cessar i no va ser substituida, per la qual
cosa, des d’eixe moment, la provincia va passar a tindre 3 tutores que es van repartir el treball de la
persona cessada.

Latencio prestada comprén la inscripcié com a persona demandant d'ocupacié (amb dades confiden-
cials o sense), 'obertura de l'itinerari individual i personalitzat d'ocupacio, l'entrevista de diagnostic, els
tramits administratius, la informacio, 'assessorament i l'orientacié laboral.

Durant el 2024 s’han atés un total de 1.640 dones que han acreditat la seua condicié de VVG, de les quals
22 han sol-licitat mantindre la seua demanda dins de la confidencialitat.

DO Dones amb atencié personalitzada per Total dones amb atencié
Provincia P les tutores, al sol-licitar confidencialitat Total VVG inscrites personalitzada per sol-licitar
Labora en 2024 2 AT

en la demanda, en 2024 confidencialitat en lademanda

Alacant 613 3 2.941 |
Castelld 216 3 679 1
Valéncia 81 16 3658 a7
TOTAL 1640 22 7278 99

Respecte del nombre de contractacions obtingudes en aplicacié d’este programa, no és possible oferir
dades. Aix0 és pel fet que només es poden comptabilitzar com a tals els contractes les treballadores
dels quals tenen acreditada la condicié de victima de violéncia de génere i, a més, s’ha reconegut a
'empresari o empresaria la bonificacio de les quotes a la Seguretat Social. Aix0 deixa fora la possibilitat
de comptabilitzar contractacions d’altres dones victimes de la violéncia de génere, ja que estes dones
no necessariament han d’'estar inscrites com a persones demandants d’'ocupacio en els Espai Labora.
Daltra banda, en la resta dels contractes temporals, indefinits o fixos discontinus no s’identifica esta
condicio, per la qual cosa tampoc poden comptabilitzar-se.

Des de Labora es coordinen els diferents recursos de les zones geografiques d’actuacié per a I'atencié
integral de les dones.

Les accions d’orientacié realitzades en les quals han participat dones victimes de violéncia de génere
'any 2024 son les segients:

Provincia ‘ Itineraris Servicis
Alacant 398 15.380
Castello 123 8.8
Valéncia 752 26.571
TOTALS 1.273 50.762

Dades sobre gestié d’ofertes:

ANY 2024

NRE. OFERTES GESTIONADES AMB ALGUNA CANDIDATA VVG 3790

NRE. DE DONES VVG (DIFERENTS) INCLOSES EN ALGUNA OFERTA 2994
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10. Preseleccioé de persones candidates a programes de foment d’ocupacio

Des dels Espai Labora, s’han gestionat 1.920 ofertes d’ocupacié per a la contractacié d’un total de 3.401
persones per part de les entitats adjudicataries de les subvencions de foment d’ocupacio, amb la distri-
bucioé seglient per ambit geografic Provincial:

Provincia ‘ Nre. d'ofertes ‘ Nre. de candidats/ates emparellats/ades ‘ Nre. de contractes
Alacant 433 1788 846
Castello 410 1525 879
Valéncia oT7 3975 1676
TOTAL 1.920 7.288 3401

En 2024, s’han introduit millores en el procés de seleccid de les persones candidates per als programes
de foment d'ocupacid. A partir denguany, tot el procés de seleccié s’ha desenrotllat integrament des dels
EspailLabora, i s’han enviat directament a les entitats beneficiaries les persones candidates seleccionades.

Per a optimitzar este procés, s’han dissenyat perfils amb un nombre superior de criteris de prioritzacio,
que s’han publicat en les instruccions de seleccié de cada programa. A més, des dels Espai Labora s’ha
contactat amb les persones aparellades després dels sondejos per a oferir-los el lloc i confirmar la seua
disponibilitat.

11. Preseleccid de persones candidates per a cursos de formacié per a 'ocupacio

Estos programes estan destinats, prioritariament, a persones en situacié de desocupacié amb la fina-
litat de proporcionar-los una qualificacié professional per a poder exercir una ocupacié adequada a les
necessitats del mercat de treball i estimular-ne la contractacio o la inserci6 laboral.

L'oferta formativa es publica en la pagina web de Labora i també en Punt Labora, perqué les persones
interessades puguen consultar facilment la informacio sobre els cursos. Les persones interessades en
un curs poden realitzar una preinscripcié des de Punt Labora i reben un avis per correu electronic quan
s’obri el periode d’'inscripcio.

La inscripci6 als cursos es realitza prioritariament mitjangant les autocandidatures en Punt Labora de
les persones interessades, buscant fomentar la proactivitat de les persones demandants d’ocupacié.
Quan no hi ha suficients autocandidatures de persones interessades en un curs, des dels Espai Labora
es realitzen sondejos per a emparellar persones amb perfils adequats per a 'accié formativa.

Els resultats obtinguts durant el 2024 sén els seglents:

Provincia Nre. d'expedients de formacié Nre. d’autocandidatures Nre. d'emparellats/ades Total candidats/ates
Alacant 1538 16.941 37044 53.985
Castello 522 5.365 5058 10423
Valéncia 2.866 25754 36150 61904

TOTAL 4.926 48.060 78.252 126.312
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12. Agéncies de col-locacio

Labora és 'organisme competent en 'ambit de la Comunitat Valenciana per a fer el seguiment i lavaluacié
de les activitats dutes a terme per les agéncies de col-locacié que operen en el seu territori, d'acord amb
el que establix l'article 2.2.3.c del Decret 216/2020, de 29 de desembre, del Consell, pel qual aprova el
Reglament d’organitzacié i regim juridic de Labora Servici Valencia d’‘Ocupacié i Formacid, i satribuix
Iexercici d’esta a la Subdireccié General d’Orientaci¢ i Intermediacié Laboral.

Durant 'any 2024, catorze entitats han presentat una declaracio responsable, davant de Labora, per
a desenrotllar activitats d’agéncia de col-locacio, amb el desglossament seglient en funcioé del tipus
d’autoritzacio concedida:

Ageéncies autoritzades per Labora

Ageéncies de col-locacio 13
Ageéncia de col-locacié i empresa de recol-locacié 1
Empresa de recol-locacio 0
TOTAL 14

Les agéncies disposen de centres de treball per a desenrotllar i exercir la seua actuacié d’'intermediacio
laboral.

En la taula seglient es mostra la distribucié territorial de les noves agéncies per provincies i les noves
agencies en linia. Hi ha agéncies que han sol-licitat autoritzacié per a diversos centres de treball en
diferents localitats:

Distribuci6 per provincies ‘ Agencias
Alacant 3
Castello 2
Valéncia 6
Online 3
TOTAL 14

A continuacié, es detalla el nombre total d'agéncies de col-locacié registrades per Labora, que continuen
en actiu durant 'any 2024, desglossades en funcié del tipus d’activitat a realitzar:

Agencies col-locacio

Ageéncies de col-locacio 144
Ageéncia de col-locacié i empresa de recol-locacié 13
Empresa de recol-locacio 1
TOTAL 158

L'any 2024, només han renunciat 2 entitats a exercir com a agéncia de col-locacié.
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13. Informe sobre inexisténcia de duplicitats

La Subdireccio General d’Orientacié i Intermediacio laboral té establides les funcions d’informacio, orien-
tacié, intermediacio laboral i l'assisténcia a 'autoocupacio, d’acord amb l'article 17 del Decret 216/2020,
de 29 de desembre, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament d’'organitzacio i régim juridic de Labora.
En el marc d’estes funcions s’han elaborat i tramitat quatre informes sobre la inexisténcia de duplicitats,
a lefecte d’evitar una possible execucioé simultania del mateix servici public per part d’una entitat local i
per Labora Servici Valencia d’Ocupacié i Formacié.

Eixos quatre informes corresponen a les segiients entitats locals:

» 2alaDiputacié Provincial de Castello.
* 1alAjuntament d’Orpesa.
* TlalAjuntament d’Aspe.

14. Gestio economica i contractacio

Durant I'exercici 2024 s’han realitzat les actuacions de gestié i economiques habituals juntament amb les
que ha calgut gestionar de manera excepcional per raons sobrevingudes, especialment a conseqiiéncia
de la DANA de 29 d’'octubre de 2024.

Des de la Subdireccio General d’Orientacio i Intermediacié Laboral, en exercici 2024 s’han dut a terme
les actuacions segulents:

Pressupost anual
La gestioé d'elaboracio, seguiment i execucié del pressupost assignat al programa pressupostari 322C04.

S’han gestionat els fons propis de GVA, els Fons de Modernitzacioé de la conferéncia sectorial tant del
capitol 2 com del capitol 6, i finalment els fons Renove procedents de subvencions atorgades pel Minis-
teri de Treball i Economia Social per a la modernitzacié i la millora de les instal-lacions i els edificis Espai
Labora compartits per personal de Labora i SEPE. També s’ha dut a terme la gestié dels fons MRR per
al Centre d’Orientacié i Mamprenedoria de la Comunitat Valenciana.

Contractacio

» Lagestio dels contractes habituals per al funcionament normal dels Espai Labora de tot el territori de
la Comunitat Valenciana es duen a terme des del departament de contractacio, integrament si sén
contractes menors o en I'elaboracié de les necessitats i la proposta d’inici si sén contractes majors.

Aixi com la gesti6 i el seguiment dels contractes de servicis com ara neteja, seguretat, manteniments,
energia eléctrica, mobiliari i altres necessitats que sorgixen al llarg de I'exercici pressupostari.

» Lagestio de la contractacié superior. Analitzades i prioritzades les necessitats de la Subdireccid
General d’'Orientacio i Intermediacié Laboral selabora I'informe sobre la necessitat d’iniciar l'expe-
dient administratiu que corresponga, i es trasllada al departament corresponent per a arreplegar
les dades técniques necessaries per a elaborar els documents de I'expedient de contractacié. Una
vegada elaborats els documents, es traslladen al Servici de Contractacio per a licitar-los.

En lexercici 2024, la major part de contractes tramitats durant el present exercici, una vegada elaborats
els projectes contractats en I'exercici 2023, ha sigut per a la contractacié de I'execucio de les obres, en
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concret s’han tramitat els expedients per a I'execucié de les obres de I'Espai Labora de Gandia, Burjassot,
Castello, Paterna i Felipe Rinaldi, i s’han executat les obres d’instal-lacio de la climatitzacio en els Espai
Labora de Lliria i Xativa. També es van contractar i van executar les obres de condicionament del Centre
d’Orientacio i Mamprenedoria de la Comunitat Valenciana. | es van tramitar els contractes basats per al
servici de vigilancia i sistemes de seguretat en els Espai Labora de les tres provincies.

Contractes demergéncia DANA

Arran de la DANA ocorreguda el 29 d’octubre del 2024, tres oficines van ser afectades severament:
Catarroja, Chiva i Alaquas. Estes oficines presten servici a un total de vint-i-un municipis.

Aix0 ha fet necessari la realitzacié de diferents contractes d'emergéncia per a, d’una banda, restablir un
servici minim d’atencié a la ciutadania i a empreses i, d’'una altra, aconseguir la rehabilitacio dels edificis.

D’esta manera, s’han escomés les actuacions seglents:

» Contracte de servicis de neteja i retirada d’efectes per als tres edificis danyats, Catarroja, Alaquas i
Chiva.

» Contracte de lloguer de quatre unitats mobils per a prestar temporalment el servici d’atencioé al

public a la ciutadania i empreses en el qual també s’'oferix informacid sobre els ERTO (expedients de
regulacié temporal d’ocupacid) que s’han produit atés el nombre tan alt dempreses afectades per
la DANA.
El contracte de les unitats mobils conté quatre unitats mobils, trailers que alberguen dins quatre
despatxos a on treballen funcionaris del Servici Public d’Ocupacié Estatal i de Labora. Este contracte
va permetre a Labora prestar un servici presencial directe en les zones afectades durant els primers
dies després de la DANA i garantir un servici minim d’atencio a la ciutadania i les empreses.

» Complementariament, per a posar en funcionament de les unitats mobils ha sigut necessari fer un
contracte de sanitaris higiénics quimics portatils per a donar servici als treballadors i ciutadania.

» Enlalinia d'aixd, també va ser necessari realitzar un contracte de servicis de vigilancia que assignaria
un vigilant a cada una de les unitats mobils.

» Iniciem el servici amb sengles vigilants de seguretat, i es manté un vigilant de seguretat prestant
servicis en les unitats mobils situades a Catarroja.

El contracte de vigilancia també incloia el servici de vigilancia extraordinaria 24 hores, de dilluns a diu-
menge, dels Espai Labora danyats a fi d’evitar intrusions que pogueren posar en perill a persones i
efectes. El servici de les instal-lacions de Chiva i Alaquas es va suprimir quan es va realitzar el tancat
provisional i, en breu, se suprimira el servici de vigilancia 24 hores de Catarroja atés que el tancat pro-
visional també s’ha finalitzat a I'espera de la recepcio.

En relacié amb la rehabilitacid, es plantegen els contractes seglents:

» Contracte de la redaccié de projecte i direccio facultativa de Chiva.

» Contracte de la redaccié de projecte i direccio facultativa d’Alaquas.

» Contracte de la redaccié de projecte i direccio facultativa de Catarroja.
» Contracte d’obra de Chiva.

» Contracte d'obra d’Alaquas.

» Contracte d'obra de Catarroja

Totes estes actuacions i altres que es duran a terme durant I'exercici 2025 han alterat les actuacions
ordinaries que s’executaven fins a eixe moment, aixi com el pressupost al qual s’ha hagut de fer front
amb carrec a fons propis de la Generalitat, fins a la consecuci6 d’ajuda al finangament per part de I'Estat
espanyol i fons europeus.
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A.2 Subdireccié General d’Estratégia i Modernitzacio

La Subdireccié General d’Estratégia i Modernitzacio té com a objectiu coordinar, integrar i avaluar les
politiques actives d’ocupacié desenrotllades per Labora, i dissenya per a aixo els corresponents plans
estratégics i de subvencions. Com a departament horitzontal, s'’encarrega de gestionar i optimitzar al
maxim els canals de comunicacio i publicitat interns i externs.

Aixi mateix, gestiona i organitza l'arxiu de Labora, dona suport tecnicojuridic a la direccié de Labora en
totes les qliestions que requerisca i coordina les actuacions finangades amb fons europeus. En este
sentit, a Europa es continua treballant en execucié del Programa del Fons Social Europeu Plus (FSE+)
amb objectius com l'ocupacio, la formacio i la inclusié social.

D’aix0 s’informa ampliament en els apartats seglients.

1. Pla anual per al Foment de 'Ocupacié Digna (PAFED) 2024

El Consell de Ministres, en la reunié del dia 2 de juliol de 2024, ha adoptat 'Acord pel qual s'aprova el Pla
anual per al foment de l'ocupacié digna 2024, segons el que establix I'article 13.2 de la Llei 3/2023, de
28 de febrer, d'ocupacié.

LaLlei 3/2023, de 28 de febrer, d'ocupacio, que ha derogat el text refés de la Llei d’ocupacid, aprovat pel
Reial decret legislatiu 3/2015, de 23 d’octubre, establix com a instrument de coordinacioé del Sistema
Nacional d’Ocupacio I'Estratégia espanyola de suport actiu a 'ocupacio, el Pla anual per al foment de
locupacio digna i el Sistema Public Integrat d’Informacié dels Servicis d’Ocupacio.

El PAFED 2024 s’ha elaborat en col-laboracié amb les comunitats autbnomes i conté nous elements
respecte de normes anteriors, entre els quals cal destacar:

» Inclou com a servicis comuns els servicis garantits que regula la Llei 3/2023, de febrer, docupacio, i
que desplega a través del Reial decret 438/2024, de 30 d’abril.

» Desagregaterritorialment la quantificacié d'objectius per a cada una de les comunitats autdnomes.
En el Pla anual 2023 es van establir per primera vegada objectius minims quantitatius per al nombre
d’'atencions a les persones demandants d’ocupacié.

A més, este Pla 2024 s’ha elaborat en col-laboracié amb les comunitats autonomes, després d’'un informe
de la Conferencia Sectorial d’Ocupacié i Assumptes Laborals de 4 d’abril de 2024 i un informe del Consell
General del Sistema Nacional d’Ocupacio de la mateixa data, amb caracter previ a la seua aprovacié pel
Govern mitjancant un acord del Consell de Ministres.

En col-laboracié amb les comunitats autdnomes, el nombre de programes i servicis propis per al conjunt
dels sis eixos en este Pla 2024 arriba a un total de 31.

El Pla 2024 arreplega, aixi mateix, els indicadors que s'utilitzaran per a valorar el grau de consecucio
d’estos objectius, de manera que este adquirix un caracter vertebrador en la gestié de les politiques de
suport actiu a ocupacid i incorpora un enfocament integrat de la seua planificacid, execucié i avaluacié.

El context en el qual s'aprova el Pla anual per al foment de I'ocupacié digna 2024 esta fortament con-
dicionat tant per I'execucio de les inversions i les reformes del Pla de recuperacio, transformacid i re-
siliéencia com per la guerra entre Ucraina i Russia, dos fets que centren I'agenda de politica econdmica
del Govern d’Espanya.
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Aixi, atés que este continua en desplegament, continua sent fonamental citar en primer lloc el Pla de
recuperacié, transformacié i resiliencia (PRTR), aprovat per 'Acord del Consell de Ministres de 27 d’abril
de 2021, i validat per la Decisié d’execucio del Consell relativa I'aprovacié de I'avaluacioé del pla de recu-
peracid i resiliencia d’Espanya (Council Implementing Decision - CID), de 13 de juliol de 2021. En este
s’inclou, dins del component 23, Noves politiques publiques per a un mercat de treball dinamic, resilient
i inclusiu, una seérie de reformes i inversions en 'ambit de les politiques actives d'ocupacio.

Entre estes s’inclouen el Pla Garantia Juvenil Plus 2021-2027 de treball digne per a les persones jévens,
que s’inscriu en el Pla estratégic Joventut Avanga i que va ser aprovat per 'Acord de Consell de Ministres
de 8 de juny de 2021, publicat per la Resolucié de 24 de juny de 2021, de la Secretaria d’Estat d’Ocupa-
cid i Economia Social, el Reial decret 818/2021, de 28 de setembre, pel qual es regulen els programes
comuns d’activacio per a 'ocupacié del Sistema Nacional d’'Ocupacio o el Reial decret llei 32/2021, de
28 de desembre, de mesures urgents per a la reforma laboral, la garantia de l'estabilitat en 'ocupacié i
la transformacié del mercat de treball.

Un aspecte important que cal considerar en el Pla anual 2024 sén els nous col-lectius d’atencié prioritaria
objecte dels servicis, programes i actuacions de servicis i programes propis que es van desenrotllar en
'exercici 2024 i que s’han ajustat als definits en l'article 50 de la nova llei d’ocupacié.

Una altra novetat de consideracié és la incorporacié d’un annex especific en el PAFED 2024, en qué s’han
inclos totes les mesures previstes a desenrotllar en I'exercici 2024 per a impulsar la transversalitat de
génere en les politiques actives d'ocupacio, segons el que establix I'article 51 de la nova llei d'ocupacio.
Inclou el programa comu PCO0038, Transversalitzacié de la igualtat de génere en les politiques actives
d’ocupacio, que té com a objectiu afavorir i integrar la transversalitat de génere en el disseny, el desen-
rotllament i 'avaluacio de les politiques actives d’ocupacio.

En l'elaboracié d’este Pla 2024 s’han incorporat els objectius estratégics i especifics establits en I'Estra-
tégia espanyola de suport actiu a 'ocupacié 2021-2024.

Quant als servicis i els programes del Pla 2024, cal assenyalar que s’han inclos d’acord amb els sis eixos
definits en l'article 13 de la Llei 3/2023, de 28 de febrer.

Respecte de les actuacions dutes a terme dels programes i servicis propis (PSP) en 2024 en la Comu-
nitat Valenciana cal indicar que s’han realitzat 28 actuacions propies, de les quals sén noves per a este
exercici 2024 les seglients:

Eix 1Orientacié

1PSPOO1 Projecte Espai Labora mobils
1PSPOO1 Projecte Grans Ciutats
1PSPOO1 Projecte Labora Mamprén

Eix 4 Igualtat d'oportunitats en 'accés a 'ocupacié
4PSP008 Actuacions de foment de 'ocupacié i formacioé per impacte greu en 'economia local
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2. Pla Estratégic de Subvencions Labora 2023-2025 (PES 2023-2025)

Els plans estratégics de subvencions de Labora integren la politica de subvencions de I'ambit compe-
tencial de Labora, que no és un altre que I'impuls i Fexecucio de la politica de la Generalitat Valenciana
en mateéria d’intermediacio en el mercat de treball i d’orientacioé laboral, les politiques actives d’ocupacio
i de formacio professional, tant ocupacional com continua, de la seua competéncia, que exercira inte-
rrelacionadament, i garantint la gestio territorialitzada i proxima a la ciutadana.

Al llarg de 'any 2024, es van produir dos actuacions importants relatives al procediment de seguiment i
control del Pla estratégic de subvencions de Labora 2023-2025, d’acord amb els mandats legals. D’'una
banda, en febrer es va actualitzar 'any 2024 i, d’altra banda, en abril, es va elaborar 'informe d’avang de
'any 2023, una vegada finalitzat este any.

En proximes dates (febrer-mar¢ de 2025), s’actualitzara el Pla de subvencions 2023-2025 de Labo-
ra, corresponent a I'any 2025 (s’actualitzen els imports dels pressupostos de 2025, els valors estimats
dels indicadors per a 2025, els imports de les linies de subvencié en 2025 i els imports de les fonts de
finangament en 2025).

3. Activitats d’avaluacio

Els estudis d’avaluacid i satisfaccié de les politiques actives d’ocupacié que du a terme Labora es diri-
gixen a conéixer el seu impacte econdmic i social. La voluntat de 'organisme en 2024 ha sigut conti-
nuar enfocant les seues actuacions per a construir un sistema d’avaluacio estructural de les politiques
desenrotllades.

D’una banda, una vegada realitzat el quart cicle d’avaluacio de 'acompliment dels servicis publics d’ocu-
pacié (EVADES IV) en 2023, en 2024 Labora ha continuat participant en el procés d’avaluacio intermédia
que ha supervisat 'lempresa NTT DATA, i que té per objectiu I'avaluacié del sistema public d’ocupacid,
basada en dades i evidéncies, aixi com aprofundir en la millora continua del rendiment de 'organisme.
Esta avaluacio permet el seguiment dels treballs realitzats des del cicle anterior i comparar els proces-
sos amb l'ideal establit per la Xarxa Europea de Servicis Publics d’'Ocupacié. Labora Servici Valencia
d’Ocupacié i Formacio participa en este procés constant d’avaluacio dels servicis publics d’ocupacio en
el qual s'analitzen els factors que condicionen 'acompliment.

A més, en 2024, de la ma de les universitats publiques valencianes (Universitat de Valéncia, UJI i Uni-
versitat d’Alacant) s’ha dut a terme un conveni que preveu una avaluacio de les actuacions de Labora
amb incidéncia especial en el territori, sobre la base d’'objectius i indicadors quantificats, aixi com una
avaluacio d’impacte mitjangant models estadistics i economeétrics, que permet mesurar el retorn social
i optimitzar el resultat dels programes amb la intencio principal de millorar 'ocupabilitat de les persones
i les dades d’ocupacié en cada territori. Concretament, les tasques s’han dirigit a:

» Avaluacio de I'impacte mitjangant métodes quantitatius (quasiexperimentals o altres), i qualitatius
(grups de discussio, entrevistes...) de les accions de Labora amb incidéncia especial en el territori.

» Avaluacio de retorn i impacte social (metodologia SROI) de les accions de Labora amb incidéncia
especial en el territori.
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Amb esta perspectiva s’ha treballat amb un programa de I'area d’orientacio i insercio, un altre de l'area
de formacid i un altre de l'area de foment de 'ocupacié, en concret:

» S’ha avaluat 'impacte del programa d’itineraris personalitzats d’insercié i els servicis d’'orientacio
proporcionats pels Espai Labora.

» S’haavaluat 'impacte del programa de formacié professional per a 'ocupacié (modalitat de formacid
per a la insercio - FCC99).

» Shaavaluat el retorn i 'impacte social del programa de foment de 'ocupacioé per a promocid i subven-
ci6 d’accions encaminades a 'ocupacié amb suport realitzat per entitats qualificades en l'atencié a les
persones beneficiaries que tenen una diversitat funcional cognitiva o una malaltia mental (ECONAP).

4. Seguiment dels programes estratégics

Durant el 2024, s’ha continuat amb el seguiment de les actuacions de Labora destinades a col-lectius
vulnerables i amb més dificultats d’insercié laboral, col-lectius diana en els programes de I'organisme.

5. Assisténcia técnica a la direccio de Labora

A més, correspon a la Subdireccié General d’Estratégia i Modernitzacié encarregar-se de proporcionar
assisténcia a la direccio de Labora. Esta es desenrotlla a través del suport técnic en la redaccio de dis-
cursos, intervencions, articles, etc. Entre les comeses especifiques figura el seguiment i I'assisténcia
dels assumptes parlamentaris de Labora: coordinacio, control i preparacié d’informes en resposta a
preguntes escrites, sol-licituds de documentacié i sol-licituds de compareixences del conseller o del
secretari autonomic en mateéria d’ocupacid, formacid i insercié.

Resum d’assumptes parlamentaris en 2024

Compareixences secretari autonomic ‘ 3 (acumulades en 1)
Interpel-lacions 1
Preguntes escrites 56
Proposicions no de llei 2
Proposicions de llei 2
Preguntes orals en el Ple 30
Preguntes orals 1
Mocions 0
Resolucions 4 (2 tramitades)

Sol-licituds de documentacio 270
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També des de la Subdireccié General d’Estrategia i Modernitzacio es facilita:

» Suport técnic en conferencies, ponencies, aixi com en 'elaboracié de documents técnics i de plani-
ficacio.

» Elaboracié d'informes de base sobre continguts per a la difusié de les activitats de Labora en mitjans
de comunicacioé i campanyes.

» Analisi general del mercat de treball:

- Informe mensual d’evolucid de la desocupacié registrada
- Informe trimestral de 'lEnquesta de poblacié activa

- Informe anual del mercat de treball a la Comunitat

- Seguiment diari de la desocupacio registrada

» Informes i fitxes municipals sobre el mercat de treball i les politiques desenrotllades en matéria
d'ocupacié i formacio, aixi com sobre col-lectius especifics: immigrants, jovens, persones amb dis-
capacitat, desocupats de llarga duraci¢, etc.

» Seguiment de programes i politiques de Labora.

» Elaboracié anual de la memoria d’activitats i de gestié de Labora. Un document que reflectix, cada any,
les actuacions de la institucié en materia d'ocupacio, formacid i insercioé per a afavorir la incorporacié
de les persones desocupades al mercat laboral.

» Elaboracio6 d'informes i resum de resultats dels programes duts a terme per Labora (foment d’'ocu-
pacio, formacio i insercié laboral), com ara I'informe executiu de Labora associat a la memoria d’ac-
tivitats.

» Activitat estadistica: manteniment de les estadistiques que es publiquen en el lloc web de Labora,
informacié mensual sobre la desocupacio registrada i contractacions, segons diferents criteris de
classificacid, a escala Provincial, comarcal i municipal. A més, la poblacié general pot accedir a un
banc de dades de séries del moviment laboral registrat mitjangant una aplicacié web. Esta aplicacio
permet a la ciutadania I'is interactiu de la plataforma del portal estadistic de la Generalitat Valenciana
per a realitzar consultes dinamiques. També es disposa d’un visor grafic de desocupacio registrat i
un mapa estadistic del mercat laboral que es pot consultar.

» Atencidales peticions d’informacio estadistica a mesura dirigides a Labora, tant del public en general,
através de la pagina web, com de diferents organismes (IVE, Ministeri d’'Ocupacio i Seguretat Social,
OCDE, EUROSTAT).

6. Desenrotllament d’estratégies del Servici de Comunicacio

Durant el 2024, el Servici de Comunicacié haimpulsat iniciatives per a reforgar la relacié amb la ciutada-
nia de la Comunitat Valenciana i ha difés els seus servicis d'orientaci, insercio per a 'ocupacio i formacio,
fonamentalment a través dels canals propis de Labora.

S’han continuat fomentant les campanyes de difusié establides en el grup de comunicacié interna, en
el qual estan representades totes les subdireccions generals de Labora, amb l'objectiu de garantir una
coordinacio efectiva i una comunicacio fluida entre les diferents arees.

6.1 Campanyes de publicitat
L'any 2024 s’ha apostat per donar continuitat al repte de millorar la relacié entre el Servici Valencia

d’Ocupacio i Formacié i el mon de les xicotetes i mitjanes empreses, inclosos els autonoms. Per a aixo
es va organitzar una campanya de publicitat, Labora Empreses 2024, que se centra en tres grans arees:


https://labora.gva.es/va/banc-de-dades-de-series-del-moviment-laboral-registrat
https://labora.gva.es/va/estadisticas/solicitud-de-estadistica-a-medida
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e TALENT: Labora gestiona la major base de dades de persones demandants d’ocupacié, que poden
presentar-se a les ofertes a través del portal GVAJobs. L'objectiu és proporcionar candidatures que
s’ajusten a les necessitats de personal de les empreses. A través d’este portal, les empreses poden
accedir de manera immediata als curriculums i les fitxes de demanda dels candidats, utilitzant les
credencials proporcionades pel gestor de la seua oferta.

e AJUDES: Labora oferix incentius per a la contractacio i prioritza els segments de poblacié més vul-
nerables i amb més dificultats d’insercié laboral.

o FORMACIO: la formacid professional per a 'ocupacié té com a objectiu capacitar les persones per al
treball i actualitzar les seues competéncies al llarg de la seua vida professional. Aixo contribuix tant
alainsercio laboral com al manteniment de 'ocupacio. Labora oferix tres modalitats de formacié
segons les necessitats de les empreses: dual, a mesura i per a persones ocupades.

Es van emprar diversos canals de comunicacio en els quals es van combinar els mitjans tradicionals
amb els digitals.

Empresa que apueste oor las personas \\\ S

wara conectar con el lalento. "'\-

Conecta con tu Técnico de Empresas &
@EEI';%H&':’ Lol 1 it iropes By 3

Conectamos tu empresa con el talento que buscas para seguir creciendo,
Conecta con tu Técnico de Empresas
‘ Labora.gva.es
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1a Unide Europss
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Després de la catastrofe provocada per la DANA era primordial donar suport i informacio a la poblacié
afectada. En este context, Labora va posar en marxa una campanya publicitaria amb la finalitat de garantir
la continuitat dels seus servicis i reforgar el seu compromis amb la ciutadania.

Per a aix0, es va desplagar amb oficines mobils als municipis afectats per a donar atencié directa a per-
sones desocupades, persones treballadores i empreses i col-laborar aixi en la recuperacio del territori.

La campanya es va difondre a través de televisid, radio i plataformes digitals, per a aixi aconseguir la
maxima cobertura i eficacia.

SENSE TRAMITS, Som solidaritat.
SENSE CITA PREVIA, Som LABORA
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TEU MUNICIPI <
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6.2 Intranet

El 28 de juliol 2021 es va posar en marxa la nova intranet de Labora. Els objectius d’este nou web intern
van ser 'adaptacioé a la nova marca, l'actualitzacié dels continguts i la generacié d’'una imatge més atrac-
tiva per al personal de Labora.

Durant 'any 2024 continuem impulsant el creixement de la comunicacié interna de Labora mitjancant
una estratégia que augmente l'efectivitat i el funcionament 6ptim de la comunicacié interna.
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6.3 Atenci6 ciutadana
6.31 Consultes correu electronic (gener a desembre 2024)

Atencié ciutadana - Correu electronic
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L’atencio als usuaris mitjangant el compte de correu labora@gva.es ha mantingut un nivell d’interaccions
molt elevat, si bé s'observa una relacio clara entre els periodes de 'any en qué les diferents convocatories
eren publicades i els periodes en que els terminis per a participar en estes estaven tancats.

El nombre total de correus registrats en 2024 suma 5.571 missatges. Les arees que més consultes han
generat s6n INSERCIO (2.385 missatges) i FORMACIO (1703 missatges).


mailto:labora@gva.es

IV. Resultat de l'activitat subvencionadora i de la prestacio de servicis de Labora 7|\_’ 90

6.3.2 Informacio a les persones usuaries: publicacions en xarxes socials (XS)

Total publicacions - Xarxes socials
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Més de 3.782 publicacions en XS al llarg de 2024 suposen una presencia constant en xarxes i 'actualitza-
cié permanent de la informacié publicada en estes. Sobserva una planificacié dinamica que possibilita
arribar de manera directa a un ampli public i millora la visibilitat de Labora.

6.3.3 Evolucié i seguiment en xarxes socials (XS)
Les xarxes socials de Labora han de fomentar:

» Lavocacio de servici public,
» s6nun espai de cooperacié i col-laboracid,
» doberturaitransparencia.

En este sentit, és important que en la gestio d’estes es faga particip la ciutadania en els servicis que
oferim mitjancant el dialeg i el debat.

Objectius especifics de les xarxes socials de Labora:

» Donar a conéixer tots els servicis d'orientacid, formacioé i ocupacio a la ciutadania.

* Incrementar la transparéencia sobre totes les accions, els servicis i els tramits del Servici Valencia
d’Ocupacio i Formacio.

» Fomentar la participacié de les persones en els processos de decisié de Labora.
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Evolucié nous seguidors - Xarxes socials
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S'observa un creixement sostingut de nous seguidors/ores. Els mesos que han experimentat més aug-
ment sén els que coincidixen amb linici de I'any i el pic més alt el mes de juliol.

6.4 Notes de premsa
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El Servici de Comunicacié de Labora ha mantingut un constant flux d’informacié als mitjans de comu-
nicacio a través de notes de premsa. En concret es van realitzar 104 notes de premsa durant I'exercici
2024, amb les quals es va mantindre la informacié detallada i actualitzada de totes les actuacions con-
vocades per Labora.

6.5 Newsletter

Durant el 2024 s’han publicat 9 newsletters que s’han pujat a la pagina web de Labora i s’han enviat per
correu electronic a les persones subscrites a este servici d’'informacid, que ascendixen a un total de 1.774
entre usuaris, professionals, aixi com entitats publiques i privades.

T. Programa FSE+ 2021-2027

El Servici de Coordinacio del Fons Social Europeu continua amb el desenrotllament de les tasques de
coordinacio de I'execucio de les actuacions programades per a Labora en els programes operatius,
mantenint reunions de treball i consultes entre els drgans gestors de Labora i del Servici de Fons Social
Europeu de la Conselleria d’Hisenda, que exercix com a organisme intermedi. En estes s’han tractat
qlestions relacionades amb les tasques de planificacié, comunicacié, execucié, seguiment, coordinacié
i control de les operacions cofinangades per I'FSE i gestionades per Labora.

Este servici de Labora continua donant suport técnic i assessorament a les diferents subdireccions
generals d’'este organisme per a presentar tant les dades financeres com els indicadors de productivitat
associats a les declaracions de gasto presentades a través de les aplicacions corporatives de la Conse-
lleria d’Hisenda per a la gestié de projectes i fons europeus SOFIA i ARI.

A Labora se li han assignat 286.410.000 euros, que es distribuixen en les actuacions seglients:

FSE+2021-2027

INSERCIO

Personal orientador en linia (50 llocs) 7000.000 €
Personal prospector empreses (54 llocs) 5000000 €
FORMACIO

Accio Inserta programes mixtos formaci¢-ocupacio 50.000.000 €
Talent Jove programes mixtos formacio-ocupacio 52.000.000 €
EMPLEO

Contractaci¢ col-lectius dificil insercié en empresa privada 42410000 €
Contractacio a entitats locals de col-lectius de dificil insercio 50.000.000 €
Incentius a la contractacié jévens en empresa privada 40.000.000 €
Incentius a la contractacié de jovens a entitats locals 40.000.000 €
TOTAL 286.410.000 €

Les actuacions de Labora finangades a través de 'FSE+ continuen atenent les linies considerades prio-
ritaries per la Comissio Europea:

1. Crear ocupacio: d'una banda, amb 'augment de la participacio en el mercat laboral, amb una atencié
especial als grups més vulnerables (majors de 30 anys, persones desocupades de llarga duracio,
dones, etc.), per a millorar les oportunitats d'ocupacié i 'estructura del mercat de treball i, d’altra
banda, amb I'atencio especial als i les jovens, col-lectiu que continua presentant els indexs més alts
de dificultat d’insercié laboral.
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2. Aconseguir una poblacié més formada: millora de la productivitat laboral i increment de la participacio
en la formacio professional.

L’FSE+ té un percentatge de finangament per part de la Unié Europea del 60 %.

Al llarg del 2024 es van convocar les actuacions seglients amb carrec al Programa FSE+ 2021-202T:

FORMACIO ‘

Accit Inserta programes mixtos formacié-ocupacio 9.900.000€
Incentius a la contractaci¢ jévens en empresa privada 8.850.000 €
Contractaci¢ en entitats locals de jovens menors de 30 anys 10.000.000 €
TOTAL 28.750.000 €

Fins afinals del 2024, s’han publicat convocatories de les diferents actuacions cofinangades per un total
de 241.430.000 euros.

Labora, com a membre del Comité de Seguiment del Programa FSE+ Comunitat Valenciana, va assistir
en octubre de 2024 a la reunio que se celebra anualment, en qué es van posar en comu els avangos en
I'execucioé del programa FSE+ 2021-2027.

8. Programa Operatiu del Fons Social Europeu de la Comunitat Valenciana 2014-2020 REACT-UE

Encara que en desembre de 2023 va finalitzar I'execucié del Programa operatiu de I'FSE de la Comunitat
Valenciana 2014-2020, el Servici de Coordinacié de 'FSE de Labora continua amb els treballs de gestio i
seguiment dels processos de verificacio i auditories derivades de les declaracions de gasto presentades
per les diferents subdireccions generals de Labora.

8.1 Sistema Nacional de Garantia Juvenil

Laimplementacio de la inscripcié automatica de persones jovens demandants d’ocupacié en el Sistema
Nacional de Garantia Juvenil (SNGJ), per la mera inscripcié com a demandants d'ocupacio en els Espai
Labora de tota la Comunitat, operativa des de mar¢ 2017, continua propiciant, any rere any, un augment
de persones jovens inscrites.

A 31de desembre de 2024 figuren un total de 239.397 persones jévens inscrites en la Comunitat Va-
lenciana, de les quals 77467 consten com a beneficiaries de 'SNGJ. S’ha produit un increment de més
d’un 9 % respecte dels inscrits al final del 2023 (219.570 persones inscrites), i amb aix6 podem afirmar
la utilitzacié cada vegada major d’esta ferramenta per part dels i les jovens.
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CONTROL INSCRITOS GARANT/A JUVENIL - 31 DICIEMBRE 2024

ESTAT

Dones Homens

Nombre Nombre

Total del resultat

Baixa voluntaria 365 56,59 % 280 4341 % 645
Baixa d'ofici 21032 56,50 % 16191 4350 % 37223
Beneficiari 36.537 4716 % 40.930 52,84 % 77467
No beneficiari 59116 4845 % 62.894 51,55 % 122,010
En esmena 1007 49,07 % 1045 50,93 % 2052
Total del resultat 118.057 4931% 121.340 50,69 % 239.397

En 'ambit de la Garantia Juvenil s’ha prestat a particulars, empreses i ajuntaments 'assessorament i
I'assisténcia telefonica que han requerit a través del 012 i via el correu electronic avalemjoves@gva.es,
servef_fse@gva.es, aixi com a través del WhatsApp de Labora i de les xarxes socials (Facebook i Twitter).

9. Gestié del subprograma pressupostari 322C06 de la subdireccié

Des d’'organitzacio i coordinacié es tramita i el gestiona el subprograma pressupostari 322C06, que
inclou tant capitol Il com capitol IV. En concret, s’ha gestionat en el 2024 el seglient:

Contractacid (cap. I)

Expedient ‘ Objecte ‘ Import amb IVA
Destruccio controlada i supervisada de documentacioé obsoleta de la seu dels SC de Labora
CMENOR/2024/09N0Y/1 Servici Valencia d’Ocupacioé i Formacié 1526,80¢
CMENOR/2023/19N23/6 Ferramenta digital Metricool per a xarxes socials de Labora 21780 €
CMENOR/2024/19N23/14 Gesth dels domlnls:‘ e! blogdelabora.es”, “elblogdelservef.es”, juntament amb espai web propi per 372,08€
a allotjament de la pagina web
Preparacioé, presentacio, tramitacio i seguiment d’una sol-licitud per a mobilitzar fons FEAG per als
CMENOR/2024/19N23/20 treballadors despatxats després del tancament de 'empresa CITRICS NULES COOP. V. 18.91500€
CMENOR/2024/19N23/21 Assstepma técnica per a desplegar‘u'n proy@cte pilot de disseny, automatitzacio i optimitzacio de 16.94000€
la gestio de processos de convocatories dajudes de Labora
CMENOR/2024/19N23/31 Servici de manteniment i suport técnic del bot de Labora 10.890,00€
CMENOR/2024/19N23/40  Participacié mitjangant estand corporatiu en el [l Forum Empresarial Safor Connecta Neting 3.025,00€
Destruccié controlada i supervisada de documentacié obsoleta en les dependéncies de Labora,
CLENCR 2028 (D22 68 exceptuant la seu central de Labora GECO00S
Realitzacié d’un servici d'impressio, col-locacid i retirada de vinils per a estand en forum ocupacio
CMENOR/2024/19N23/64 1o\ e valencia el 29 1 30 de maig de 2024 leeaiEss
Assisténcia tecnica per a realitzar un estudi estratégic de diagnostic de situacio del sector de
CMENOR/2024/19N23/96  fabricacié de components i accessoris per a vehicles de motor amb impacte en el mercat de 17.908,00€
treball de la Comunitat Valenciana
Assisténcia tecnica per a realitzar un estudi d’analisi i avaluacio de I'estrategia de requalificacio
CMENOR/2024/19N23/97 i ocupacio en la industria del sector de fabricacio de components i accessoris per a vehicles de 17.908,00€
motor.
CMENOR/2024/19N23/142  Gesti6 del Pla professional Blog Labora i Canva of work 542,08 €
CMENOR/2024/19N23/160  Maquetacid i digitalitzacié de la versié en castella i valencia de la memoria de Labora 2023 3630,00€
CMENOR/2024/19N23/202  Creativitat per a una campanya per a donar a conéixer els servicis de Labora a les empreses 17.303,00€
CMENOR/2024/19N23/203  Redisseny de la imatge corporativa de Labora 17.545,00€
CMENOR/2024/19N23/209 A,ssmtenqa técnica per a real|lt‘zar un estudi i disseny d’'un quadro de comandaments d’indicadors 17666,00€
d’acompliment per a la direccié de Labora
Servici de manteniment i suport técnic dels mitjans audiovisuals i equipament de la sala d’actes,
CMENOR/2024/19N23/290 de la sala de reunions de la segona planta i de la sala de juntes de l'octava planta dels SC de 9075,00€
Labora
CMENOR/2024/19N23/310 Servici de consultoria i assisténcia técnica per a desenrotllament de canal interactiu intern per a 18.089,50€

Labora
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Expedient ‘ Objecte ‘ Import amb IVA

Servici de creativitat i disseny de continguts per als diferents canals de comunicacio, aixi com
CMENOR/2024/19N23/322  assisténcia técnica per a la gestio manteniment, actualitzacié i seguiment dels diferents comptes 14.900,00€
de xarxes socials de Labora

Servici de creativitat per a una campanya de servicis Labora Servici Valencia d’Ocupacio i

CMENOR/2024/19N23/348 I —— 15669,50€
FORUMS 2024

Objecte ‘ Import amb IVA

Inscripcio en el Forum d’Ocupacié de la UPV 2024 302500 €

Forums d’ocupacié convocats per la UV periode 2024-25 302500 €
Contractes majors 2024

Import Anualitat Anualitat Anualitat Anualitat Anualitat

amb IVA 2021 2022 2023 2024 o095 | Observacions

Expedient Objecte

Servici de disseny
i posada en marxa

d'un laboratori de %ﬁ;ltig;i ;/g
CNMY21/1A3A/9 suport a lainnovacio 153.33961€ 24.97301€ 4315063 € 4315063€ 4206534 € de setembre
i modernitzacio
i de 2024
denominat
LABORALAB

Servici de guarda,

custodia i gestio Es varealitzar

CNMY22/1A3A/6 d 18153630 € 6051200 € 9076815 € 9076815 € 90.76815€  unaprorroga
ocumental per a ]
Labora
Servici d'agéncia
de mitjans perala
compra d’espais
RIS Finalitza el 26
CMAYOR/2023/09Y0g/1  |assessoramenti 603.548,00€ 45000000€  15354800€ de febrer de
suport técnic en 2024
la planificacio de
les campanyes de
comunicacio de
Labora
Contractacio de 28
forums d’ocupacio Finalitza el 8
CMAYOR/2023/09Y09/10 flgl':n%f;”;: ’;‘;fta 63506890 € 21084102€ 27817900€ 13704888€  de novembre
realitzar en el periode =025
de dos anys
Servici dagenda Es va realitzar
de mitjans per ala una prorroga
compra d’espais anual
publicitaris,
CMAYOR/2023/09Y09/1 :ﬁ;isrf‘;;m':n' 603.548,00€ 45000000€ 60354800€ 60354800€
la planificacié de Finalitza el 26
campanyes de de febrer
comunicacié de de 2025
Labora
Servici d'impressio
i distribucio de
materials de Finalitza el 22
CMAYOR/2024/09Y09/6 comunicacio per ala 15.000,00€ 6.054,00€ de juliol de
difusié de les accions 2025

dutes a terme per
Labora
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Convenis (cap. IV):

» Conveni per a establir les condicions de col-laboracié entre Labora Servici Valencia d’'Ocupacio i
Formacio i la Universitat de Valéncia — Estudi General, per al desenrotllament de la investigacié de
la situacio de les persones treballadores de les plataformes digitals i que teletreballen 2024.

» Convenide col-laboracié entre Labora Servici Valencia d’Ocupacio i Formacid i la Universitat dAlacant,
per al desenrotllament territorial i Focupacié 2024.

» Conveni de col-laboracioé entre Labora Servici Valencia d’'Ocupacié i Formacid i la Universitat Jaume
I, per al desenrotllament territorial i l'ocupacié 2024.

» Convenide col-laboracio entre Labora Servici Valencia d’Ocupacio i Formacid i la Universitat de Valén-
cia — Estudi General, per al desenrotllament territorial i locupacié 2024.

» Conveni de col-laboracio entre Labora Servici Valencia d’'Ocupacio i Formacié i Creu Roja Espanyola,
per al cofinangament dels projectes marc “Activant Ocup-Habilitat”, “Desafiament +45 Plus”, “Ponts
per la igualtat en 'ocupacio +” i “Repte social empresarial + Plus” seleccionats en el marc del pro-
grama operatiu d’inclusio social, garantia infantil i lluita contra la pobresa.

» Conveni entre Labora Servici Valencia d’'Ocupacié i Formacié i la Fundacié Secretariat Gitano, per
al desenrotllament d’accions per a 'augment de 'ocupabilitat de la poblacié gitana en la Comunitat
Valenciana, corresponents al programa Accedir seleccionat en el marc del Programa operatiu d'ocu-
pacié juvenil FSE + 2021-2027.

» Convenide col-laboracio entre Labora Servici Valencia d’Ocupacié i Formacié i la Federacié Valencia-
na de Municipis i Provincies per a la coordinacié d’accions de desenrotllament local en la Comunitat
Valenciana.

» Convenide col-laboracié per a establir les condicions de col-laboracié entre Labora Servici Valencia
d’Ocupacio i Formacié i la Universitat de Valéncia — Estudi General, per al foment de les vocacions
STEM (ciéncies, tecnologia, enginyeria i matematiques) entre les dones jovens 2024.

» Conveni de col-laboracié entre Labora Servici Valencia d'Ocupacié i Formacid i la Universitat Jaume
| de Castellé per al subministrament d’informacio per al desenrotllament del projecte d’investigacio
“Intel-ligencia artificial per a la millora de la intermediacié laboral publica (Labora-IA), Projecte de
generacio de coneixement 2021, Ministeri de Ciencia i Innovacié”, que redundara en una millora de
l'activitat d’intermediacid de Labora.

» Conveni de col-laboracié entre Labora Servici Valencia d’'Ocupacié i Formacio i Nuevo MicroBank,
SAU, dirigit a potenciar 'autoocupacio i I'activitat mamprenedora a través d’una linia de finangament
de microcredits per a, especialment, col-lectius vulnerables en situacié d’exclusié financera.

Convocatories d’ajudes (cap. IV):

* Resolucié de 13 de juliol de 2023, del director general de Labora Servici Valencia d’Ocupacio i For-
macio, per la qual es convoquen cinc beques per a realitzar practiques professionals en Labora.

* Resolucié de 25 de marg de 2024, del director general de Labora Servici Valencia d’Ocupacié i Forma-
Cid, per la qual es convoquen per a l'exercici 2024 les subvencions destinades a financar els projectes
experimentals dels servicis d'ocupacié de les universitats publiques valencianes, d’acord amb I'Orde
4/2020, de 20 de juliol, de la Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball
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10. Organitzacio i coordinacié dels departaments de Labora

Com a departament d'organitzacié i coordinacié tant en 'ambit de la Subdireccié d’Estrategia i Moder-
nitzacié com en I'ambit global de 'organisme, s’actua en els ambits seglients:

» Gestio del registre departamental de la Subdireccié i de les notificacions electroniques que calga
realitzar.

» Tramitacio dels informes de no duplicitat sol-licitats per les entitats locals.

» Tramitaci6 de les al-legacions a normes d’altres conselleries sol-licitades.

» Tramitacié de tots els convenis de Labora.

» Redaccid, si és el cas, i tramitacio de les lleis, decrets, ordes i convocatories de tot Labora i dels temes
que requerisquen l'aprovacié del Consell.

» Organitzacio i coordinacio del treball d’arxiu de Labora i seguiment del contracte subscrit a este
efecte.

» Gestio de la guia de persones de Labora.

« Coordinar larelacié amb els jutjats i els tribunals (231 expedients), aixi com altres institucions quan
es requerisca, com la Sindicatura de Comptes, etc.

» Secretaria i assessorament tecnicojuridic al Consell General i de Direccié de Labora.

» Tramitiresolucié dels expedients de responsabilitat patrimonial de Labora.

» Gestionar 'aplicacio de la base de dades nacional de subvencions, a través de la plataforma WREDAS,
i de les publicacions en el DOGV o el BOE, si és el cas, de les normes, resolucions, etc.

» Tramitarigestionar les beques de Labora.

» Coordinar el compliment de la normativa en matéria de proteccié de dades.

» Coordinar els temes relacionats amb transparéncia, accés a informacio publica i publicitat activa.

» Coordinarigestionar la participacio en els diferents forums d'ocupacié que organitzen les universitats
o Labora directament.

11. Queixes, suggeriments, agraiments i actuacions de millora

A 'empara del que disposa el Decret 41/2016, de 15 d'abril, del Consell, pel qual s’establix el sistema per a
millorar la qualitat dels servicis publics i avaluar els plans i programes en FAdministracié de la Generalitat
i el seu sector public instrumental, i d'acord amb l'article 39.4 i la disposicié addicional primera, dins dels
dos primers mesos de cada any, cada subsecretaria o 6rgan directiu amb competéncies en la matéria
en el cas d’ens del sector public instrumental elaborara un informe valoratiu de les queixes i els sugge-
riments presentats i tramitats I'any anterior, aixi com de les respostes i accions adoptades, si és el cas.

Queixes

Atenent el nombre de queixes, des del punt de vista de la seua distribucio per arees funcionals, cal men-
cionar que 2 corresponen a servicis centrals, 5 a la Subdireccioé General d’Ocupacio, 24 a la Subdireccio
General de Formacio Professional per a 'ocupacio, 21a Subdireccié General d’Orientacid i Insercié, 42 ala
Direcci6 Territorial d’Alacant, 11 a la Direccié Territorial de Castellé i 59 a la Direccio Territorial de Valéncia.

Des del punt de vista de la tipologia, a continuacié s’exposen i es classifiquen els diferents motius que
han donat lloc a la interposicié de les queixes més significatives en nombre:

» Lapartat de queixes referit a “servicis prestats”. En total 89 queixes, de les quals 3 sén per un temps
excessiu de tramitacio, 6 per incompliment d'especificacions prévies dels servicis, 36 per incompli-
ment expectatives, i en 'apartat altres 44.

» Quant a servicis prestats en la tramitacioé en linia n’hi ha un nombre significatiu, la major part sense
concretar el submotiu, que ascendix en total a 14 queixes. D'altra banda, altres aspectes de la tra-


https://dogv.gva.es/datos/consolidacion/2016/D_2016_041_ca_D_2024_053.pdf
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mitacié electronica com ara atencio al ciutada, horaris, usabilitat i servicis telematics, i informacio
sumen un total de 20 queixes distribuides en diversos submotius sense cap remarcable.

» Els apartats referits a 'accessibilitat, horaris i instal-lacions, empleats publics i informacié arrepleguen
un nombre molt escas de queixes.

» Finalment, podem mencionar “altres causes”, que engloben queixes referents a aspectes organitza-
tius, i sumen un total de 14 queixes. En este sentit, igual ocorre amb I'apartat altres causes electro-
niques en el qual els aspectes organitzatius sumen 14 queixes dins d’un total de 19.

Suggeriments

Durant el 2024 s’han presentat 10 suggeriments: 1 dirigit a Formacié Professional per a 'Ocupacié, 3 a
Insercio, 3 a la Direccié Territorial de Valéencia i 3 a la Direccio Territorial de Castelld.

Agraiments

Cal destacar la presentacio de 31 agraiments, 19 dirigits a la Territorial d’Alacant, 5 a la Territorial de Cas-
tell6 i'7 ala de Valéncia. Agraixen el servici prestat i 'ajuda rebuda dels funcionaris i personal de suport.

Actuacions de millora

1. PLA ESTRATEGIC DE LABORA, esta orientat a la millora dels processos de funcionament de Labora
que posa a les persones en el centre de les seues decisions. A través d'este, s’han instrumentat di-
versos indicadors sobre la quantificacio dels servicis d'orientacid, informacid, atenci¢, itineraris, etc.
que proporcionaran 'adequacio6 entre els servicis prestats i les persones ateses.

2. PROGRAMA EUROPEU EVADES. Labora, Servici Valencia d’'Ocupacio i Formacid, participa en este
procés d’avaluacio dels servicis publics d’ocupacio en el qual s'analitzen els factors que condicionen
lacompliment, a través d’una avaluacié qualitativa consistent en una autoavaluacio, primer, i una
avaluacio externa realitzada per una consultora, després.

3. Labora, Servici Valencia d’Ocupacié i Formacio, disposa de la carta de servicis dels centres Labora
Formacio i la carta de servicis dels Espai Labora.
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A.3 Subdirecci6 General Administrativa

1. Servici de Recursos Humans

11 Activitats en matéria de gestié de recursos humans

1.11 Gestio de ’'RLT: creacions, amortitzacions i modificacions de llocs de treball

En data 31 de desembre de 2024, i segons les dades registrades en I'aplicaci6 HUMAN, 'RPT de Labora
esta formada per 1.798 llocs de treball, davant dels 1.803 de 2023, per la qual cosa la plantilla sTha man-
tingut practicament estable, amb una disminucié de cinc llocs de treball. No obstant aixd, cal matisar
que en I'exercici anterior hi havia 125 llocs d’experts docents, molts dels quals estaven vacants, mentres
que en este exercici son només 70 els llocs creats d’eixa categoria professional, amb una millora la pla-
nificacio i execucio de l'oferta formativa, de manera que s'optimitza la utilitzacié dels llocs de treball del
personal expert docent. Si excloem este col-lectiu, es conclou que la plantilla de Labora ha experimentat
un lleuger augment (de 1678 llocs a 1.728 llocs).

En la plantilla d’este organisme autonom destaquen els llocs classificats per al subgrup A2, que repre-
senta el 44,27 % de la plantilla, sense comptar el personal expert docent.

La distribucié per grups de titulacié és la segiient:

11
Al ‘ A1/A2 ‘ A2/B ‘ A2 ‘ C1 ‘ Ci/c2 ‘ C2 ‘ APF ‘ Total
220 132 70 796 226 43 265 46 1798

D'estes xifres es deduix que el 67,7 % dels llocs pertanyen als subgrups A1, A2 i B de titulacié, de perfil
técnic.

Quant a la distribucio territorial de la plantilla, el 62 % dels llocs s’adscriuen a la provincia de Valéncia;
I'11 %, a la de Castelld, i el 27 %, a la d’Alacant, percentatges idéntics als de I'exercici anterior.

12
A1/A2 ‘ A2/B ‘ A2 ‘ c1 ‘
Valéncia 165 86 38 479 146 27 152 22 ms
Castello 13 12 10 87 28 3 36 10 199
Alacant 42 34 22 230 52 13 7 14 484
Total 220 132 70 796 226 43 265 46 1798

Per tipologia de centres, el 47 % dels llocs de treball s’adscriuen als centres Espai Labora, el 13 % als
centres Labora Formacio i el 40 % als servicis centrals i territorials; és a dir, el 60 % dels llocs de treball
son d’'atencio directa al public, davant d’'un 40 % que no ho soén.
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13
Al ‘ A1/A2 ‘ A2/B ‘ A2 ‘
Espai Labora 69 43 0 455 136 19 128 8 853
SCIST 145 59 70 232 1 24 92 18 T
Labora Formacié 6 30 0 109 19 (0] 45 25 234
Total 220 132 70 796 226 43 265 46 1798

Del total de la plantilla de Labora (1.798 llocs a data 31 de desembre de 2024), 574 soén llocs de caracter
temporal, xifra que representa el 32 % de 'RPT de Labora (com en I'exercici precedent). Es poden con-
sultar les dades desagregades al final, en 'annex Il d’esta memoria.

Dels 1.224 llocs estructurals, 1.188 llocs es proveixen per concurs i 36 per lliure designacié. D’altra ban-
da, hi ha 10 llocs oberts a altres administracions publiques; d’estos, dos es proveixen per concurs, per
ser llocs de direccio de secci6 (22716 i 16068), i els altres huit, per lliure designacio, ja que es tracta de
subdireccions generals, direccions de servici o secretaries d’alts carrecs (23461, 28436, 20706, 18944,
17548, 21804, 17549, 31124).

Quant al sector en el qual es classifiquen els llocs, quatre d’estos sén de sector indistint (general/espe-
cial), 19016, 28436, 20706 i 28430, i 34 son de sector especial. D’estos 34 llocs de sector especial, 17
llocs sén estructurals, i pertanyen a les categories seglients:

6 auxiliars de manteniment, 7 caps de seccid, un cap de servici, un técnic d’accié social i dos técnics
facultatius (en Arquitectura Técnica i en Arxivistica, Biblioteconomia i Documentacio).

Al final de I'exercici, aproximadament el 84 % dels llocs estaven ocupats segons I'aplicacié Human.
Al llarg de I'exercici 2024 s’han produit les seglients variacions d’'RPT:

e Creacions: s’han creat 277 llocs de treball, dels quals 275 sén temporals (amortitzables) per a I'exe-
cucio de programes de caracter temporal, i dos sén posats estructurals:

- 205 llocs d*“orientador/a laboral Xarxa Orienta 3000”, de 'APT A2-01-01, amb complement de
destinacioé 18 i complement especific EO23, adscrits als diferents centres Espai Labora, Labora
Formacio i servicis territorials. Estos llocs es van crear en el marc del programa temporal Xarxa
Orienta 3000, per a la prestacié de servicis personalitzats als demandants d’ocupacié en matéria
d'orientacio laboral en 'ambit de la Comunitat Valenciana, mitjangant la Resolucioé del director
general de Funcio Publica de 9 de febrer de 2024.

- 70 llocs dexpert docent de Formacio Professional per a 'Ocupacio, amb classificaciéo A2/B- 20
EO30, en el marc del programa temporal Pla Qualifica’'t 2024-2026, creats per la Resolucié del
director general de Funcio Publica de data 12 de marg de 2024.

- Lloc num. 42782, cap de Seccié Coordinacio i Gestié Formacié Professional (A1/A2-24 E046),
adscrit a la Direccio General d’Ocupacid i Formacio (Servici de Centres de Formacio Professional
per a 'Ocupacid), al qual sencomanen, entre altres, les funcions segiients: planificacié, elabora-
cid i coordinacié dels programes, accions i iniciatives de formacioé professional per a 'ocupacié
(FPE); elaboracié de propostes de disposicions normatives i acords i instruments de col-laboracié
amb els diferents agents en 'ambit de I'FPE; elaboracié d’'informes i propostes de resolucié de
recursos, aixi com la tramitacio dels procediments d’ofici derivats d’incompliments; coordinar la
gestid dels programes d’FPE amb els ambits d’orientacid, foment de ocupacié i intermediacio
laboral, etc.
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- Lloc num. 43106, cap de Seccio Gestid i Coordinacio Economica (A1/A2-24 E0486), adscrit a la
Direcci6 General de Planificacio i Servicis (Servici de Gestié Financera i Pressupostaria), entre
les funcions del qual hi ha la coordinacié i 'elaboracié de la informacié comptable necessaria per
a la rendicié de comptes de Labora; I'elaboracio, la coordinacio i el seguiment de les actuacions
per a la liquidacié del pressupost de gastos i ingressos; la coordinacioé de les diferents caixes
pagadores i el seguiment i la comptabilitzacié dels comptes justificatius dels fons de caixa fixa;
la tramitacié d’incidéncies relatives al programa d’informacio i gestié comptable, etc.

- Escreenelsllocs num. 42966, 42967 i 42968, director/a territorial d’Ocupacid i Labora de cada
una de les provincies, si bé estos llocs s’'integren en I'RPT de la Conselleria d’Educacio, Cultura,
Universitats i Ocupacié.

- Esva proposar a la Direccié General de Funcié Publica la creacié d’'una direccié de seccié de
comunicacié externa, que podria millorar significativament l'eficiencia operativa del Servici de
Comunicacié, aixi com la qualitat del treball realitzat i el feedback en les relacions amb la ciuta-
dania. No s’ha pogut tramitar de moment, ja que no és possible 'amortitzacié d’'un dels llocs que
es proposaven per al seu finangament.

Amortitzacions: s’han amortitzat 282 llocs de treball (277 temporals i 5 estructurals)

Llocs temporals:

- 125llocs de treball d’expert docent de Formacio Professional per a ’'Ocupacio, adscrits a diversos
centres Labora Formacié (programa temporal Labora et Forma).

- 145 llocs d'orientador/a laboral d’'Ocupacié Jove i Reincorpora't.

- 5llocs de técnic/a de Prospeccié-Orientacié Pla de xoc Ocupacié Jove i Reincorpora’t.

- Lloc num. 40128, TSF Estadistic/a Laborem (322.C02).

- Lloc num. 40132, TSF acci6 social administ. Serv. Soc. i Sociosanitaris Recuperem (322.C02).

Els 23 llocs pertanyents als programes operatius POCV-FSE i POEJ-FSE s’han amortitzat mitjangant

la Resolucié del director general de Funcié Publica de data 14 de gener de 2025, per la qual cosa a

31de desembre de 2024 encara figuraven en l'aplicacié Human. En conseqliéncia, encara que s’ha

assenyalat que en eixa data existien en I'RPT de Labora un total de 574 llocs de caracter temporal,

estrictament haurien de figurar 551 llocs temporals.

Llocs estructurals:

- 142883, cap de negociat Administracié (322.C09).

- 20373, auxiliar de Gestio (322.C0O1)

- 21201, especialista técnic/a Edificacio i Obra Civil (322.C09).

- 23058, cap d’equip de Comptabilitat (322.C09).

- 39898, cap seccio d’Avaluacié d’FPO (322.C02).

Modificacions:

Les modificacions fetes amb repercussio economica soén:

- Perresolucio de 30 d'octubre de 2024, del director general de Funcié Publica, es reclassifiquen 7
llocs de treball: 3 direccions de seccio, modificant el complement especific ’E042 a EO46 (18456,
Direccié Sec. Personal i Assumptes Generals; 12462, Direccid Sec. Projectes d'Arquitecturai In-
fraestructures; 16068, Direccio Sec. Projectes) i 4 direccions d’equip, modificant el complement
especific ’lE026 a EO35 i la denominacio del lloc, que passa a ser la segtient: 20491, Direccio
Equip Coordinacié de Borsa; 20460, Direccio Equip Coordinacié Gestié Personal; 25105, Direccid
Equip Coordinacié Nomines; 18493, Direccio Equip Coordinacié Registre i Informacio.

- Mitjancant la Resolucié de 13 de novembre de 2024, del director general de Funcié Publica, es
reclassifiquen 4 llocs de Direccio de Seccié de Foment d’Ocupacio (num. 3323, 4631, 14147 i
17543), amb classificacio A1/A2-24 E042, que passen a classificar-se com a A1/A2-24 EO046.
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- Entots estos casos, la reclassificacio es justifica en lincrement de la carrega de treball assignada,
jaque el pressupost gestionat per este organisme s’ha incrementat successivament al llarg dels
anys de manera notable, i a penes s’han creat llocs de caracter estructural. D’altra banda, es tracta
de llocs que exercixen tasques de coordinacio. Finalment, en el cas de les direccions de seccio,
imperen raons d’homogeneitzacié de I'RPT, ja que la majoria d’estos llocs, tant dins com fora de
Labora, tenen estes posicions retributives, i aixd permet retindre el personal qualificat i millorar
la qualitat dels recursos humans.

Pel que fa a les modificacions sense repercussio economica, cal citar:

- Perraons organitzatives, relacionades amb la millor prestacié del servici public i l'optimitzacié dels
recursos humans, i tenint en compte les carregues de treball dels diferents centres Espai Labora
i Labora Formacid, per resolucié del DGFP de 27 de mar¢ de 2024 es va modificar 'adscripcid,
amb caracter definitiu, de huit llocs de treball d’orientador/a laboral Xarxa Orienta 3000: 42423
(L. F. EIx); 42530 a 42533 (E. L. Valencia-Arts Grafiques); 42542 (E. L. Valéncia-av. Cid); 42543 (E.
L. Valéncia-Vila Barberd) i 42559 (E. L. Torrent).

- Mitjangant la Resolucio de 2 d’abril de 2024, del DGFP, es modifica 'adscripcio, amb caracter
definitiu, de huit llocs de técnic/a de gestio, creats per a I'execucié del Pla de prospeccio Labora
2023-2027 i adscrits a diferents centres Espai Labora, perqué passen a adscriure’s a la Direccid
Territorial de Valéncia (llocs num. 41343 a 41350). Aixo permet a este personal técnic treballar
de manera coordinada en un sol equip de treball amb la supervisié i el control de la unitat Espai
Empreses, especialitzada en atencié a empreses, fet que genera sinergies.

- Es modifica la classificacié del lloc 31124, cap de Servici Arquitectura i Infraestructures, per a
afegir a la seua forma de provisié 'obertura a altres administracions publiques, formalitzada
per la Resolucié de 10 de maig de 2024, del DGFP. Amb aix0 es permet que este lloc puga ser
proveit per personal funcionari procedent de 'Administracio local, fet que resulta convenient,
ja que per a 'execucio del Pla Laborant han de realitzar-se multiples gestions amb ajuntaments
de la Comunitat Valenciana. Per tant, el seu acompliment per personal de '’Administracio local
pot proporcionar un valor afegit al Servici, ja que estos funcionaris coneixen detalladament les
reglamentacions locals i els plans generals d'ordenacio urbanistica, aixi com la normativa local
necessaria per a la concessio de llicencies d'obra i obertura de nous establiments, fet que pot
complementar el treball realitzat pels técnics d’esta unitat administrativa.

- Samplien les possibilitats de cobertura del lloc 37130, cap de Seccid Gestio Financera, classificat
A1-24 EO46, que passa a convertir-se en lloc barrat A1/A2, de manera que també puga ser proveit
mitjangant personal pertanyent al cos de gestio, A2-01. La modificacié es realitza per la Resolucid
de 5 de juny de 2024, del DGFP. Esta mateixa modificacio es va realitzar per als llocs 13813 (cap
de Seccié de Centres de Formacié) i 16072 (cap de Seccid Disseny i Ordenacié FP Ocupacional i
Continua), la classificacié dels quals passa d'A1-24 E046 a A1/A2-24 E046, mitjangant la Resolucio
de 9 d’abril de 2024.

- PerlaResolucié de 18 de juny de 2024, del DGFP, es modifica la classificacié del lloc 20150, direc-
tor/a Espai Labora 2, A1/A2 20 E042, que passa a denominar-se director/a COE, i es possibilita la
seua cobertura per personal pertanyent a ’APT-A1-01-01, de relacions laborals, i 'TAPT-A2-01-01, de
relacions laborals i d'orientador/a laboral per a 'ocupacio. Es considera que les funcions especifi-
ques del Centre d’Orientacid, Mamprenedoria, Acompanyament i Innovacié per a lOcupacié estan
substancialment relacionades amb l'orientacid laboral, la mamprenedoriailes relacions laborals,
i, a més, actualment s’integra unicament per personal orientador laboral. Per tant, s’espera que
els coneixements especifics que pot aportar el personal procedent d’estes APT redunden en una
millora de la qualitat de 'atenci¢ als usuaris del servici prestat.

- De manera analoga, per la Resolucio de 26 de juny de 2024, del DGFP, es modifica la classifica-
ci6 dels llocs 20348 (Direccié Sec. Programes Intermediacid), 22717 (Direccio Sec. Orientacid)
i 28495 (Direccio Sec. Coordinacié i Col-laboracié amb SEPE), per a afegir la possibilitat de la
seua cobertura per personal de les APT A1-01-01i A2-01-01, per considerar que aixd permetria
incorporar a 'actual acompliment de les tasques, coneixements especifics (relatius al mercat de
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treball, programes de formacid, processos selectius, etc.), i aconseguir aixi més especialitzacio
i una visi6 integradora i multidisciplinaria.

- Ensentitinvers, el lloc 28492, cap de Seccié Coordinacié Fons Social Europeu, que estava clas-
sificat exclusivament per a personal de les APT A1-01-03 i A2-01-04 (fons europeus) es classifica
també per a la seua provisio per personal funcionari dels cossos A1-01i A2-01, mitjangant la
Resolucié de 24 de setembre de 2024, del DGFP. S’ha considerat que este lloc ja I'ha exercit ante-
riorment de manera satisfactoria personal que no pertany a eixes APT, i compta amb I'experiéncia
i coneixements necessaris per a 'dptima execucié de les funcions atribuides que, en sintesi, sén
el suport, la coordinacio i la supervisié de les actuacions amb finangament procedent de Fons
Europeus.

11.2 Programes de caracter temporal
Durant I'exercici 2024 s’han executat els seglients programes de caracter temporal:
a. Plade xoc Ocupacié Jove i Reincorpora’t

Va finalitzar el 31 de gener de 2024. Tenia com a objectiu reduir la taxa de desocupacié juvenil fins
al 23,5 %, incrementar la taxa d’activitat de les persones jévens, reduir I'actual bretxa de génere i
incrementar un 15 % el nombre de contractacions indefinides en este col-lectiu.

Per a la seua execucié es va comptar amb 5 llocs de técnic de Prospeccio-Orientacio Pla de xoc
Ocupacié Jove i Reincorpora’t (A1-20 E038) i 145 llocs de treball d'orientador laboral d’Ocupacié Jove
i Reincorpora’t (A2- 18 E023).

b. Programes operatius: Programa operatiu de la Comunitat Valenciana i Programa operatiu d'ocupacié
juvenil

Van finalitzar el 4 d'octubre de 2024. En este exercici es van realitzar les operacions de tancament i
justificacio de les actuacions i la finalitzacié dels treballs de gestid, seguiment, avaluacio, comunicacio
i control del programa operatiu. En este exercici sha comptat amb una dotacié d'11 llocs de treball
per al Programa operatiu de la Comunitat Valenciana (POCV) i 12 llocs de treball per al Programa
operatiu d’ocupacié juvenil (POEJ), que s’han amortitzat mitjangant la Resolucié de 14 de gener de
2025, del DGFP.

c. Programa Recuperem

En I'exercici 2021, este organisme autonom va posar en marxa el programa Recuperem, que té com
aobjectiu principal la gestié i la tramitacié de les convocatories d’ajudes per a la recuperacié econo-
mica i social en 'ambit de la Comunitat Valenciana, en un context de crisi sanitaria derivada de la
COVID-19i del seu impacte negatiu sobre 'ocupacid, i les ajudes es destinaran tant a empreses i
autonoms com a persones desocupades per la conjuntura actual, i a col-lectius de dificil insercio. A
través d’este programa s’implementa una série de mesures, accions i linies estrategiques arreplega-
des en diversos pactes i acords, aixi com els compromisos inclosos en F/Agenda 2030 i en el Pla de
recuperacio, transformacié i resiliéncia del Govern d’Espanya, especialment pel que fa a la politica
palanca num. 7, Educacié i coneixement, formacioé continua i desenrotllament de capacitats, i la num.
8, Nova economia dels ciutadans i politiques d’ocupacio.

Este programa es nodrix de finangament procedent del Servici Public d’Ocupacio Estatal (fons
TE22000042 i TE22000039). En 2021 es van crear 79 llocs de treball per a 'execucioé d’este progra-
ma, i en 2022 es van crear altres 22 llocs de treball de diversos perfils professionals, per la qual cosa
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el nombre de llocs creats per a I'execucié d’este programa ascendix a 101. Durant el present exercici,
com ja s’ha comentat, s’ha amortitzat el lloc 40132, téc. Accio Social Admin. Serv. Soc. i Sociosanitaris,
per la qual cosa persistixen 100 llocs.

La data de finalitzacid prevista inicialment era el 31 de maig de 2024; no obstant aixd, mitjangant la
Resolucio del secretari autonomic d’'Ocupacié i director general de Labora Servici Valencia d’'Ocu-
pacio i Formacié, d'11 d’abril de 2024, es va aprovar la prorroga fins al 31 de maig de 2025, ja que
lincrement de credits pressupostaris destinats a I'execucio d’este programa ha permés continuar
aprofundint en el seu objectiu de facilitar la recuperacié de leconomia valenciana a través de la gestio
de subvencions i ajudes publiques, tant en 'ambit de 'ocupacié, com de la formacié.

d. ProgramalLaborem

Este programa se centra en I'impuls i la millora de la formacié professional com a via per a la reacti-
vacié de 'ocupacié i es canalitza també mitjangant la concessio de subvencions i ajudes, entre altres,
per arealitzar accions formatives dirigides prioritariament a persones desocupades i a la formacio
amb compromis de contractacio.

El programa Laborem s'implementa a través de fons del Ministeri d’Educacio i Formacié Professional,
que igual que en el cas del programa Recuperem, s’han incrementat notablement, per a possibilitar
que la recuperacié economica siga més rapida i efectivai es trasllade amb més eficacia a les empre-
sesiles llars de la nostra Comunitat.

Mitjangant la Resolucié de data 14 d'octubre de 2021, del director general de Funcioé Publica, es van
crear 63 llocs de treball amortitzables per a 'execucio del programa temporal Laborem 2021-2024.
Aixi mateix, mitjan¢ant la Resolucié de 15 de juny de 2022, del director general de Funcié Publica,
es van crear altres 56 llocs en el marc d’este programa, per la qual cosa el nombre total de llocs per
a I'execucié del programa Laborem ascendix a 119. Durant el present exercici s’ha amortitzat el lloc
40128, TSF Estadistic/a Laborem, per la qual cosa persistixen 118 llocs.

La data de finalitzacio prevista inicialment era el 30 de setembre de 2024. No obstant aix, igual que
en el cas anterior, subsistint la necessitat de la seua continuitat i havent-hi dotacié pressupostaria,
es va estimar procedent la seua prorroga per un any més, fins al 30 de setembre de 2025, que va
quedar formalitzada per la Resolucié de 15 de maig de 2024, del DGFP.

e. PlaLaborant

Este pla té, entre els seus objectius, I'actualitzacio de totes les instal-lacions en les quals Labora atén
la ciutadania, per a posar a la seua disposicié els millors espais pensats per a la busca d’ocupacid, aixi
com convertir les actuals infraestructures en espais més moderns i eficients i beneficiar amb aixd més
de 430.000 persones residents en la Comunitat Valenciana. El nou model respon a una transformacié
cultural, que busca nous espais de treball, més agradables i proxims al ciutada, i prioritzar les infraestruc-
tures més urgents, tenint en compte les necessitats del centre en funcié del volum de la poblacié al qual
atén, 'antiguitat i les caracteristiques de les instal-lacions. El pla pretén també millorar les instal-lacions
en tota la xarxa de centres per a adaptar-les al nou context sanitari. Aixi mateix, Labora ha volgut apos-
tar pel seu servici d'orientacio laboral en linia, i este programa va prevore la creacié d’'un nou espai de
referéncia per a l'orientacié telematica a Altea, a més d’un innovador centre a Valéncia per a l'orientacid,
la mamprenedoria, 'acompanyament i la innovacié per a 'ocupacié.

Per arealitzar les tasques exposades, es van crear 4 llocs de caracter temporal amortitzables adscrits a
la Direccio General de Planificacié i Servicis de Labora, per al periode comprés entre el 15 de febrer de
2023 i el 14 de febrer de 2026, prorrogable per un any més, amb la classificacié segiient:
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- 2técnics superiors facultatius en Arquitectura (cos A1-04-10, complement de destinacio 20 i
complement especific EO40).

- 2tecnics superiors facultatius en Enginyeria Industrial (cos A1-04-04, complement de destinacio
20 i complement especific EO38).

Estos llocs es financen amb carrec al capitol VI (inversions reals) del programa pressupostari 322.54,
codi AT345, assisténcies técniques Espai Labora, CMVL (fons de modernitzacié SEPE).

Pla Qualifica’t 2024-2026

Es va aprovar mitjangant la Resolucioé del secretari autonomic d’Ocupacié i director general de Labora,
de 10 de novembre de 2023, i esta destinat a la prospeccio de necessitats formatives, per a adequar
'oferta de formacio professional ocupacional als requeriments reals de les empreses, aixi com a
la planificacio, I'execucié i I'avaluacio d’estes accions de formacio professional per a 'ocupacio en
'ambit de la Comunitat Valenciana, i donar resposta a les necessitats tant de les empreses com de
les persones treballadores, a través de laimparticié d’accions formatives de formacié professional en
centres propis. Durant I'exercici 2024 s’han creat 70 llocs d“expert docent de Formacié Professional
per a ’'Ocupacid”, amb classificacié A2/B- 20 E030, i pertanyents a TAPT A2-01-02, de formacié i
insercié professional, amb data de finalitzacio prevista per al 31 de desembre de 2026.

Pla de prospeccié Labora 2023-2027 (FSE+)

En 2023 es van crear 54 llocs de treball de caracter amortitzable, amb classificaciéo A2-16 E023 i
requisit de permis de conduir tipus B, finangats al 60 % amb carrec al Fons Social Europeu Plus Co-
munitat Valenciana, per a prestar servicis durant el periode comprés entre I'l de marg de 2023 i el 28
de febrer de 2027 i adscrits als diversos centres Espai Labora. Les funcions concretes del personal
que ocupa estos llocs soén:

- Accions de prospeccié empresarial amb la finalitat de localitzar les necessitats d'ocupacio, aixi
com la captacio d'ofertes d’ocupacid, amb el proposit d'adequar els processos d’'orientacié a les
necessitats del mercat de treball.

- Visites planificades a les empreses i reunions amb els responsables de recursos humans d’estes.

- Creacid i manteniment de 'agenda de contactes i bases de dades amb la informacié necessaria
per al millor coneixement dels ocupadors/ores.

- Col-laboracié en le